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PR.05.O.7 – Model ugovora  

 
U G O V O R  

  
 
Zaključen u Beogradu, dana ________. 2024. godine između: 
 

1. “Nacionalne alijanse za lokalni ekonomski razvoj” (NALED), sa sedištem u ulici Makedonska 30/7, 
Beograd, matični broj: 17646877, PIB: 104478656, koju zastupa Violeta Jovanović, izvršni direktor 
(u daljem tekstu: Naručilac) 

 

i 
 

2. ________________________, sa sedištem u ulici ________________ ___, _______________, 
koga zastupa _____________________________ (u daljem tekstu: Izvršilac) 

 
 

PREAMBULA 
 
Ugovorne strane saglasno konstatuju: 
 
Naručilac je dana 03.09.2024.  godine raspisao Javni poziv za nabavku – „Angažovanje agencije za 

organizaciju  POS karavana do kraja 2024. godine u sedam do deset gradova u Srbiji, što podrazumeva 

sprovođenje terenskih poseta malim radnjama i prodavnicama (njih 6.000 najmanje) koje nemaju 

mogućnost plaćanja karticama, u cilju njihovog uključivanja u POS program i edukacije o 

bezgotovinskim plaćanjima“ ” koji zajednički sprovode Deutsche Gesellschaft für Internationale 

Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, kompanija Mastercard i Visa, pod okriljem develoPPP programa 

Nemačkog saveznog ministarstva za ekonomsku saradnju i razvoj (BMZ) u saradnji sa NALED-om i 

Ministarstvom finansija Republike Srbije  (u daljem tekstu: Ugovor o donaciji); 

• Izvršilac poseduje potrebne veštine i iskustvo u pružanju usluga i ostvaruje profesionalni kapacitet 

u skladu sa Konkursnom dokumentacijom.;  

• Izvršilac je  dana _________ godine dostavio Ponudu br.____________, koja je u potpunosti u 

skladu sa Konkursnom dokumentacijom, blagovremena i potpuna; 

• Naručilac je nakon sprovedenog postupka nabavke putem javnog poziva i ocene relevantnih 

Ponuda primenom kriterijuma odnos cene i kvaliteta kao najpovoljniju ponudu ocenio Ponudu 

broj _________ od __________ godine, ponuđača _____________ iz _____________. 

• Sprovedeni postupak nabavke putem javnog poziva predstavlja osnov za zaključenje ovog 

ugovora. 

PREDMET UGOVORA 
 

Član 1. 
Predmet ugovora je “Angažovanje agencije za organizaciju  POS karavana do kraja 2024. godine u 

sedam do deset gradova u Srbiji, što podrazumeva sprovođenje terenskih poseta malim radnjama i 

prodavnicama (njih 6.000 najmanje) koje nemaju mogućnost plaćanja karticama, u cilju njihovog 

uključivanja u POS program i edukacije o bezgotovinskim plaćanjima“, koje obuhvata sledeće 

aktivnosti: 
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1. Izrada metodologije u skladu sa opisom posla uz obrazloženje odabranog pristupa i načina na koji 
doprinosi maksimizaciji postavljenih ciljeva u smislu broja poseta i broja prijava za POS program 
na licu mesta. U okviru metodologije potrebno je obuhvatiti najmanje sledeće: 

a. Način identifikovanja i izbora preduzetnika i malih biznisa koji nemaju POS terminal i 
dostizanja ciljeva – obilazak i razgovor sa najmanje 6.000 do 8.400 malih trgovaca u sedam 
do deset izabranih gradova; 

b. Predlog gradova koje bi bilo najbolje uključiti u POS karavan uz obrazloženje (pri tome 
obratiti pažnju da li u svim mestima sve ili većina banaka učesnica programa imaju 
poslovnice);  

c. Broj i profil saradnika i supervizora koji su potrebni da bi se postigli zadati ciljevi;   
d. Predlog  sistema stimulacija i nagrađivanja saradnika i supervizora da ostvare što veći broj 

prijava malih trgovaca za POS program na licu mesta, uključujući i uslove za ostvarivanje 
fiksne (osnovne) i varijabilne zarade koja zavisi od broja prijava na licu mesta;  

e. Procenjeni efekti angažovanja saradnika – očekivani odnos prijava za POS program na licu 
mesta prema broju poseta i obavljenih razgovora, uz prateće obrazloženje načina dolaska 
do procene; 

f. Akcioni plan – pregled aktivnosti i vremena potrebnog za realizaciju  uz prikaz kroz 
gantogram; 

2. Priprema scenarija i onlajn upitnika / ankete za vođenje razgovora sa trgovcima , na osnovu inputa 
Naručioca;  

3. Selekcija i angažovanje potrebnog broja i profila saradnika i supervizora za svaki grad u kojima se 
vrši promocija, u skladu sa zahtevima iz tačaka 3.3 do 3.5 Konkursne dokumentacije;  

4. Dostavljanje spiska angažovanih lica sa biografijama na odobrenje naručiocu uz pisanu garanciju 
(izjavu) naručiocu da su lica angažovana u skladu sa važećom zakonskom regulativom iz oblasti 
radnog prava, uz plaćanje pripadajućih poreza i doprinosa, i da su obučena za bezbedan i zdrav 
rad; 

5. Držanje obuke saradnicima u vezi sa ciljevima i temom karavana uz stručnu podršku naručioca;  
6. Vođenje i organizacija rada saradnika i supervizora;  
7. Sprovođenje POS karavana i terenskih poseta u skladu sa odobrenom metodologijom i akcionim 

planom;  
8. Obezbeđivanje tehničkih uslova za rad saradnika - tablet uređaji, pristup internetu i potrebnim 

onlajn sadržajima i promotivnim materijalima. Akreditacije za saradnike i promotivni materijal koji 
se ostavlja malim privrednicima (lifleti) obezbeđuje Naručilac. 

9. Garanciju Naručiocu da su lica angažovana u skladu sa važećom zakonskom regulativom iz oblasti 
radnog prava i da su obučena za bezbedan i zdrav rad. 

10. Izveštavanje naručioca tokom trajanja kampanje na nedeljnom nivou i na kraju priprema 
konačnog izveštaja za sve uključene gradove na srpskom i engleskom jeziku.  

 

  
Izvršilac se obavezuje da uslugu iz stava 1. ovog člana izvrši u svemu u skladu sa predočenim uslovima u 
Konkursnoj dokumentaciji i usvojenom Ponudom broj _____________ od ______.2024. godine, koje se 
nalaze u prilogu ovog ugovora i čine njegov sastavni deo. 
 
POS karavan bi se realizovao angažovanjem tima saradnika/promotera na terenu koji bi obilazili male 
trgovce i predstavljali prednosti bezgotovinskog plaćanja i POS programa. Za svaki grad je potreban tim od 
barem dva saradnika na terenu, a jedan supervizor se može angažovati za više gradova odjednom. Pri 
izboru saradnika potrebno je voditi računa da imaju iskustva u promociji finansijskih proizvoda, odnosno 
da mogu lako da savladaju temu i samostalno predstave ponudu POS programa i obezbede što više prijava 
malih privrednika za POS program. 
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ROKOVI, MESTO I NAČIN IZVRŠENJA  
 

Član 2. 
Vreme potrebno za  izvršenje obaveze iz čl.1. Ugovora je 30 do 45 dana (u kontinuitetu), u periodu od 

oktobra do kraja decembra 2024. godine.  Rok za izvršenje obaveze iz člana 1. Ugovora je 

__________2024. godine. 

Ukupan broj dana za obavljanje navedenih aktivnosti je maksimalno 45dana. 

Rok za izvršenje obaveze je bitan element ugovora.  

U slučaju nastupanja više sile (npr. požar, zemljotres, poplava, epidemija, štrajk...) ugovorne strane će 

naknadno definisati rok i način izvršenja preostalog dela ugovora shodno ugovorenim obavezama na 

projektu. 

Izvršilac se obavezuje da aktivnosti iz člana 1. ovog Ugovora obavlja na teritoriji Republike Srbije  

istovremeno u 10  većih gradova  (a najmanje u 7) i to u Čačak, Kraljevo, Niš, Leskovac, Pančevo, Subotica, 

Sombor, Šabac, Užice ili Valjevo, Vranje. Naručilac se obavezuje da stavi na raspolaganje Izvršiocu i sav 

potreban materijal za obavljanje ugovorenih aktivnosti iz člana 1. ugovora.  

UGOVORENA CENA I NAČIN PLAĆANJA  
 

Član 3. 
Ugovorena naknada za celokupne usluge Izvršioca koje su predmet ovog ugovora iznosi 
________________EUR neto (bez PDV-a, projekat je oslobođen PDV), odnosno __________EUR bruto  
(cena sa PDV-om).  

Izvršilac se obavezuje da Naručiocu dostavi predračun za ugovoreni iznos u dinarskoj protivvrednosti po 
srednjem kursu NBS na dan izdavanja predračuna, kako bi Naručilac u poreskoj upravi oslobodio plaćanje 
PDV-a Izvršioca na osnovu Protokola o međunarodnoj saradnji. Naručilac je u obavezi da, nakon okončanja 
postupka oslobođenja od PDV-a, pred nadležnom jedinicom Poreske uprave, Izvršiocu dostavi overen 
PPO-PDV obrazac.  

Izvršilac se obavezuje da Naručiocu izda predračun na iznos avansne uplate. 

Ugovorena cena je izražena u evrima, a plaćanje se vrši avansno u dinarima, po srednjem kursu Narodne 
banke Srbije na dan izdavanja predračuna, na tekući račun Izvršioca broj: ________________, kod banke 
______.  

Ugovorne strane saglasno konstatuju da su ugovorenom cenom iz stava 1. ovog člana obuhvaćeni svi 

prateći troškovi koji mogu nastati u vezi sa obavljanjem usluga koje su predmet ovog ugovora.  

Član 4. 
Izvršilac se obavezuje da tokom kampanje, u saradnji sa naručiocem uspostavi sistem praćenja rada i 
ostvarenja dnevnih, sedmičnih i mesečnih planova koji će biti na raspolaganju supervizorima, saradnicima 
i naručiocu posla.  
 

Član 5. 
U slučaju da Izvršilac ne ostvari ugovorenu normu broja terenskih poseta (od 6.000 do 8.400) shodno 

ugovorenom broju gradova (od 7 do 10 gradova), izvršilac se obavezuje da izvrši povraćaj dela avansno 

primljene naknade u roku od 10 dana od dana kada mu naručilac pisanim putem dostavi zahtev sa 

obračunom.  Iznos naknade za povraćaj biće utvrđen shodno broju manje realizovanih terenskih poseta 

od ugovorenih.  
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GARANCIJA ZA IZVRŠENE USLUGE I SREDSTVO OBEZBEĐENJA 
 

Član 6. 
Izvršilac se obavezuje da će u izvršenju posla postupati profesionalno, savesno, odgovorno i shodno 

preuzetim obavezama iz ovog ugovora. 

Izvršilac je dužan, pre potpisivanja ugovora, naručiocu dostaviti blanko solo menicu potpisanu i 

registrovanu u Registru menica, sa meničnim ovlašćenjem koja se može naplatiti na pun ugovoreni iznos 

naveden u članu 3 stav 1 ovog Ugovora. 

 

KOMUNIKACIJA 
 

Član 7.  
Sve informacije i obaveštenja po osnovu ovog ugovora ili u vezi sa njim vršiće se u pisanoj formi i 

dostavljaće se lično ili preporučenom poštom ili putem druge kurirske službe koja dostavu vrši narednog 

radnog dana i to na registrovanu adresu (u slučaju kompanije) ili putem e-mail a. 

E - mail i kontakt osoba Naručioca: Maja Petrašinović Nikolić, imejl m.petrasinovic@naled.rs 
 

E -mail i kontakt osoba Izvršioca:________________________________________________ 
 

Lice odgovorno za praćenje izvršenja ugovora kod Naručioca, odnosno neposredni rukovodilac koji je 
inicirao nabavku, vrši će kvantitativni i kvalitativni prijem usluga sprovedenih od strane Izvršioca 
odobravanjem radnog lista koji sadrži utrošeno vreme angažovanja i opis sprovedenih aktivnosti, a koji je  
Izvršilac dužan da dostavi  shodno dogovoru.  
 

ZAŠTITA POVERLJIVOSTI INFORMACIJA 
 

Član 8. 
Izvršilac se obavezuje da čuva kao "poslovnu tajnu" sve što je saznao poverljivo od Naručioca o njemu i 

trećim licima, poverljivim podacima u poverenim mu poslovima u pripremi, tokom i po prestanku dejstva 

ugovora, kao i da se brine da tajnu čuvaju i svi saradnici koje eventualno angažuje, u suprotnom Izvršilac 

je u obavezi da Naručiocu naknadi svaku štetu, uključujući i izgubljenu dobit, koju bi Naručilac usled toga 

mogao pretrpeti. 

Poverljivi podaci koje je jedna Ugovorna strana otkrila drugoj moraju ostati poverljivi i koristiće se jedino 

u svrhu i za potrebe za koje su namenjene i za potrebe realizacije ovog Ugovora. Poverljivi podaci koje je 

jedna Ugovorna strana otkrila drugoj ostaju u vlasništvu Ugovorne strane koja je te Poverljive podatke 

dala. 

Ni jedna ugovorna strana ne sme da otkriva sadržaj Ugovora, uključujući dokumenata koji su njegov 

sastavni deo ili njegove izmene i dopune, ni jednoj trećoj strani bez prethodno dobijene pisane saglasnosti 

druge Ugovorne strane, osim ukoliko drugačije nije određeno Ugovorom. 

Poverljivi podaci obuhvataju, ali se ne ograničavaju na: finansijske, ekonomske, poslovne, naučne, 

tehničke, tehnološke, proizvodne podatke, formule, procese, dizajne, fotografije, planove, studije, testove, 

rezultate istraživanja, uključujući crteže, planove, projekte, prototipove, primerke, elemente i komponente 

proizvoda i usluga, izveštaje o performansama, listu klijenata, podatke o cenama, studije, nalaze, izume, 

ideje, nacrte, šeme, skice, specifikacije, spiskove delova, tehničke podatke, baze podataka, softver u bilo 

kom obliku, dijagrame, algoritme, podatke o procesima i procedurama, o drugim zaposlenima, 

mailto:m.petrasinovic@naled.rs
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saradnicima, kao i drugi podaci koji su aktom poslodavca proglašeni poslovnom tajnom i druge poslovne i 

tehničke podatke. 

PRAVA INTELEKTUALNE SVOJINE 
Član 9. 

Ugovorne strane su saglasne da danom izrade i predaje Naručiocu bilo kakvog autorskog dela ili drugog 

prava intelektualne svojine Izvršioca nastalih kao rezultat pružanja usluga po ovom Ugovoru, Naručilac 

stiče isključiva imovinska prava na predmetnom autorskom delu, kao i pravo na objavljivanje dela, njegovu 

izmenu i puštanje u promet primeraka istog. 

Naručilac je ovlašćen da iskorišćava ustupljena autorska prava bez vremenskih i prostornih  ograničenja. 

U slučaju bilo kakvih zahteva trećih lica upućenih prema Naručiocu posla, a u vezi sa autorskim ili drugim 

srodnim pravima na sadržajima koje Izvršilac izradi po ovom ugovoru, Izvršilac a  je dužan izmiriti sve takve 

zahteve trećih lica. U slučaju da zbog ovakvih zahteva trećih lica Naručilac posla pretrpi bilo kakvu štetu, 

ili plati bilo kakvu naknadu bilo kojem trećem licu, Izvršilac je dužan naknaditi Naručiocu posla iznos takve 

štete ili plaćenih naknada do njihovog punog iznosa. 

Izvršilac  je saglasan da sarađuje sa Naručiocem  za sve vreme, kao i po okončanju ovog Ugovora, na zaštiti 

prava intelektualne svojine koja su preneta na  Naručioca u postupku realizacije ovog Ugovora, te se 

obavezuje da mu obezbedi svu potrebnu dokumentaciju, podršku i druge potrebne usluge u eventualnim 

postupcima zaštite tih prava.  

ODGOVORNOST ZA ŠTETU 

Član 10. 
Izvršilac se obavezuje da će nadoknaditi svu štetu (uključujući stvarnu štetu i izmaklu dobit) koju 

prouzrokuje kršenjem ugovornih obaveza namerno ili krajnjom nepažnjom. 

SUKOB INTERESA 
 

Član 11. 
Izvršilac će preduzeti sve potrebne mere da spreči postojanje sukoba interesa koji može nastati pri 

realizaciji ovog Ugovora. 

Sukob interesa predstavlja svaku situaciju koja bi mogla ugroziti nepristrasno i objektivno izvršavanje 

ugovora.  

Izvršilac se obavezuje da o svakom postojanju sukoba interesa obavesti Naručioca bez odlaganja i preuzme 

sve potrebne mere radi otklanjanja.  

ZAVRŠNE ODREDBE 
 

Član 12. 
Naručilac može jednostrano raskinuti ugovor dostavljanjem pisanog obaveštavanja Izvršiocu uz otkazni rok 

od 15 dana u slučaju da Izvršilac grubo prekrši ili ne poštuje preuzete obaveze po osnovu ovog Ugovora, 

kao i u drugim objektivnim okolnostima uključujući suspendovanje, otkazivanje ili odlaganje projekta od 

strane donatora, promene rokova, budžeta ili druge promene Ugovora o donaciji.  

Ugovorne strane mogu u svako doba pisanim putem sporazumno raskinuti ovaj ugovor. 
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Član 13. 
Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane ovlašćenih potpisnika. 

Član 14 
Ugovorne strane su saglasne da će sve sporove, koji nastanu u izvršenju ovog ugovora, rešavati 

sporazumno, a ukoliko to ne bude moguće, za rešavanje sporova će biti nadležan Privredni sud u Beogradu. 

Na sve što nije regulisano ovim ugovorom, ugovorne strane su saglasne da će se primeniti odgovarajuće 

odredbe Zakona o obligacionim odnosima, kao i drugih propisa koji regulišu predmetnu materiju. 

Član 15. 
Ugovor je sačinjen u četiri (4) istovetna primerka, za svaku ugovornu stranu po dva (2). 
 
 
 

 
Za Izvršioca: 

 
___________________________________ 

  
Za Naručioca: 

 
___________________________________ 

 


