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USLOVI POSLOVANJA U SRBIJI




Uslovi poslovanja u Srbiji

Vecina privrednika i dalje smatra da su uslovi poslovanja u Srbiji bar donekle dobri (56%), dok 40% zauzima suprotan stav.
Ocekivano, uo¢ava se prekid pozitivhog rastuc¢eg trenda s obzirom na to da je poslovanje u 2022. godini bilo optereéeno
inflacijom, poskupljenjem sirovina i nepovoljnijim kreditima.

2023.
Uslovi su veoma Trend
dobri - 13%
Ustovi su donekle o s | o
dobri
Losi

0,
26%
-

m Dobri m LosSi = Ne zha

Uslovi su donekle loSi

Uslovi su veoma loSi 16%

Ne znam 5%

[ statisti¢ki znaéajno vige u odnosu na 2022.

Kako biste ocenili opSte uslove poslovanja u Srbiji? D Statistic¢ki znacajno nize u odnosu na 2022.

Baza: Ukupna ciljna populacija



Uslovi poslovanja u Srbiji

Kao i prosle godine, svaki drugi privrednik ne vidi promene u uslovima poslovanja u Srbiji u poslednjih 12 meseci; ponovo 30-
ak % smatra da su se uslovi pogorsali. Medutim, danas manji broj navodi da su se uslovi promenili na bolje (16%).

Uslovi su se
popravili

Ostali su isti

Uslovi su se
pogorsali

Ne zna

3%

2023.

16%

51%

30%

= Ne zna

m Uslovi su se pogorsali
= Ostali su isti

m Uslovi su se popravili

Da li su se uslovi poslovanja u Srbiji popravili, pogorsali ili ostali isti u poslednjih godinu dana?

Baza: Ukupna ciljna populacija

Uslovi su se popravili

Ostali su isti

Uslovi su se pogorsali

Ne zna

Trend

m 2023
= 2022
2% m 2019
m 2017

[ statisti¢ki znaéajno vige u odnosu na 2022.
O Statisti¢ki znacajno nize u odnosu na 2022.



Uplata poreza i doprinosa na zarade zaposlenih

lako znacajna vecéina uspeva da izmiri svoje obaveze na vreme, o€igledno je ovo ipak veéi problem no $to je bio pre godinu
dana.

0
Uspevamo da redovno izmirujemo pripadajuce poreze i doprinose na zarade _

zaposlenih

Trenutno imamo zaostatke u izmirivanju pripadajuéih poreza i doprinosa na
zarade zaposlenih ali se trudimo da nadjemo nacin da reSimo sva zaostala
pla¢anja

TesSka ekonomska situacija nas je naterala da ne izmirujemo redovno I 3%
obaveze vezane za uplatu poreza i doprinosa na zarade zaposlenih, ali se

trudimo da kasnjenja ne budu duza od 3 meseca I 2%
TeSka ekonomska situacija nas je naterala da ne izmirujemo redovno 1%
obaveze vezane za uplatu porezai doprinosa na zarade zaposlenih, ali u
slu€aju da neko od radnika ode u penziju ili napusti firmu, uplatimo ‘ 0%
retroaktivno sve zaostale poreze i doprinose 0
P P = 2023
I 4% m 2022
Odbija da odgovori
I 2%
Koji od sledecih odgovora najbolie odslikava dinamiku uplate pripadajucih poreza i doprinosa na zarade zaposlenih u vasem preduzecu? D Statisticki znacajno vise u 0dnosu na 2022

Baza: Ukupna cilina populacija D Statisticki znacajno nize u odnosu na 2022.



Nacini placanja

Oko 80% preduzeca, Sto je manje nego prosle godine, navodi da transakcije vrsi isklju€ivo preko tekuéeg racuna, a veci je udeo
onih koji potvrduju da se jedan deo transakcija obavlja u gotovini (17%). Imajuéi vidu samo one kojima je deo plaéanja u
gotovom novcu (17%), skoro polovina kaze da do 10% plaéanja realizuje u kesSu (47%). Takode, nemali broj njih taj promet ne
prikazuje u svojim knjigama radi odredene ustede (na ovo pitanje 44% preduzecéa nije dalo odgovor).

U potpunosti preko
tekuceg racuna
89%

Deo ide u gotovini

I 4%
m 2023

1% m 2022

Odbija da odgovori

U Srbiji nije neuobi¢ajena praksa da se deo transakcija vrsi
gotovinom. Da li sva placanja vrSite preko tekuceg racuna ili postoji
neki deo koji placate u gotovini?

Baza: Ukupna ciljna populacija

[ statisti¢ki znaéajno vige u odnosu na 2022.
O Statisti¢ki znacajno nize u odnosu na 2022.
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19%
Preko 50% B :o%
D 29%

31-50% -

4%

11300 IR [16°%

24%

6-10% 20%
R 17%

21%
21%

-
5%

[]
D 4%

U kojoj meri va$a firma realizuje placanja u gotovini?
Baza: Preduzeca koja realizuju pla¢anja u gotovini
(2023 -17% od ciline populacije, 2022 -10% od ciljne
populacije)

Bez odgovora

N~—

Preko 50% .
| 1%
31-50% I 3%

11-30% I 3%
6%

6-10%

Do 5%

I o
—p

Molim Vas da mi kazete od svih gotovinskih placanja
koje izvrsite, koji procenat nije prikazan u vasim
knjigama kako biste ostvarili izvesne ustede?

Baza: Preduzeca koja realizuju pla¢anja u gotovini
(2023 -17% od ciline populacije, 2022 -10% od ciljne
populacije)

Bez odgovora



PERCEPCIJA: Uplata doprinosa na plate

» Privrednici veruju da se u preduze¢ima u njihovoj delatnosti puni porezi i doprinosi uplaéuju za skoro 90% radnika. S druge
strane, smatraju da se za 6% zaposlenih doprinosi upla¢uju delimiéno, a za 5% uopste ne uplaéuju.
» Kada govore o svom preduzecu, tvrde da se za 95% radnika upla¢uju puni doprinosi na zarade.

U delatnosti
- . 89%
Uplaéuju se puni
doprinosi
oprinosi 88%
Uplaéuju se delimi€éno
doprinosi
Uopste se ne uplacuju m 2023
doprinosi I 4% 2022

Po Vasoj proceni, od ukupnog broja radnika koji su angaZzovani u istoj delatnosti kojom se
vase preduzece bavi (organizacijama, institucijama), kom procentu radnika se uplacuju
puni doprinosi na plate, za koliko se uplacuju samo delimicno doprinosi na plate, a za
koliko se uopste ne uplacuju doprinosi?
Baza: Ukupna cilina populacija
[ statisticki znacajno vise u odnosu na 2022.
(| Statisticki znacajno nize u odnosu na 2022.

Proseéna NETO plata plata iznosi 64,650 RSD

*(oko 15% manje od proseka republike — Sto je o¢ekivano s obzirom
na strukturu osnovnog skupa gde dominiraju mala preduzeca i
preduzetnici )

(" )
Privrednici tvrde da 95% zaposlenih u
njihovim preduzecima ima pune doprinose
na zaradu

- J

Po Vasoj proceni, od ukupnog broja, za koliko radnika koji su angaZovani u vasem preduzecu
(organizaciji, instituciji) se uplacuju puni doprinosi na plate, za koliko se uplacuju samo delimi¢no
doprinosi na plate, a za koliko se uopSte ne uplacuju doprinosi?

Koliko iznosi prosec¢na NETO plata/zarada u Vasem preduzecu racunajuci sve radnike?

Baza: Ukupna ciljna populacija



PERCEPCIJA: Neprijavljivanje poslovnog viska
Vise od dve petine preduze¢a smatra da se u njihovoj delatnosti sav profit prijavljuje (43%). S obzirom na to da je prosle godine
preko polovine privrednika delilo ovo miSljenje, €ini se da su sada ili skepti€niji prema formalnom ili otvoreniji da pri€aju o

neformalnom poslovanju. U skladu s ovom promenom, veéi broj veruje da do 10%, odnosno do 20% poslovnog viSka ostaje
neprijavljeno (18%, odnosno 11%).

Preko 50%
41%-50%
3196-40 MM 3%

21%-30% B 1% = 2023
I 6% 2022
11%.207, N [ 11%)
- I | 15%
0,
Man]e od 10% - 6%
Sav poslovni visak (profit) se prijavljuje

Ne zna N | 20% |

53%

Molim Vas priblizno procenite procenat neprijavijivanja poslovnog viska (profita) od strane
preduzeca/preduzetnika u Vasoj delatnosti?
Baza: Ukupna ciljna populacija

[ statisticki znacajno vise u odnosu na 2022.
(| Statisticki znacajno nize u odnosu na 2022.



TRZISNA POZICIJA U ODNOSU NA
KONKURENTE




PERCEPCIJA: Kretanje neformalnog poslovanja

Razlike u kretanju neformalnog poslovanja u Srbiji i u sopstvenoj delatnosti ocenjuju se prili€no sli€no. Oko tre¢ine veruje da je
siva ekonomija u padu, a isto toliko da se u tom pogledu nista bitno nije promenilo u poslednjih 5 godina. S druge strane, 13%,
odnosno 15% navodi da neformalno poslovanje raste. U odnosu na prethodni talas, belezi se zna¢ajan pad broja onih koji misle
da je siva ekonomija i u zemlji i u njihovoj delatnosti na istom nivou kao i ranije (oba 31%) i rast broja privrednika koji ni za jedan

od aspekata ne mogu da daju procenu.
U Srbiji
(2017-2022/ 2016-2021)

13%
15%

Raste

33%
36%

Opada

Priblizno 3

nepromenjeno

"ﬁ
>

36%

21%
Ne zna

12%

m 2023

ii 3%
Odbijada . 0 " 2022

odgovori I 204

Kako biste ocenili kretanje neformalnog poslovanja u poslednjih pet godina...?
Baza: Ukupna ciljna populacija

U Vasoj delatnosti
(2017-2022/ 2016-2021)

I
.

I
— B

— lem

Raste

Opada

odbijada Il 3% m 2023
odgovori I 204 m 2022

[ statisticki znacajno vise u odnosu na 2022.
(| Statisticki znacajno nize u odnosu na 2022.



PERCEPCIJA: Reqistracija i neformalni promet

u njihovoj delatnosti nema neregistrovanih preduzeéa. Ostali su podeljenog misljenja o broju takvih kompanija. Sliéno je i s
procenom prometa koji se u delatnosti obavlja neformalno — sada 20% u odnosu na 30% prosle godine misli da takvog prometa
nema.

on | 0%
Preko 70% 1 1%

51%-70% = 1%
= 2023 B o = 2023

0/ - [0)
u 2022 A1%-50% 8" a0 " 2022

Preko 25%

11% - 25% .
0
31-40% 4%
B 5%
21-30% s 9%
13%

I 25
Do 10% e 21%

]
Nema takvog prometa

.. . 0,
44% Odbija da odgovori II 11@0

6% - 10%

1% - 5%

30%

o

23%
j j strovani ; i { kompang Ne Zna S 19%

U nekim delatnostima, pored registrovanih kompanija poput VaSe, posluju i kompanije 0

koje nisu registrovane. Prema proceni, koliki je procenat neregistrovanih preduzeca u

Vasoj delatnosti? Po Vasoj proceni koliko procenata prometa se u Vasoj delatnosti obavlja neformalno

Baza: Ukupna ciljna populacija (bez placanja poreza)?

Baza: Ukupna ciljna populacija

[ statisticki znaéajno vise u odnosu na 2022.
O Statisticki znac¢ajno nize u odnosu na 2022.



Spremnost na prijavu rada na crno

Znacajno vise privrednika je spremno da prijavi konkurentsku firmu koja posluje u sivoj zoni nego sto je to bio slu€aj prosle
godine (32% napsram 25%). Oni koji se ne bi odluéili na ovaj korak, kao najées¢i razlog i dalje, iako rede nego 2022, navode da

je to posao drzave. S druge strane, €ini se da privrednici, uprkos svemu, imaju viSe razumevanja za kolege, te skoro €etvrtina
kaze da je to nac€in da se prezivi, ali se i vise boje za li€nu i bezbednost firme (11%).

ONI KOJI NE Bl
PRIJAVILI

2023

2022 25%

mDa ®Ne ®Odbijadaodgovori

Kada biste imali saznanja da neka konkurentska firma posluje u sivoj zoni, da li
biste prijavili tu firmu nadleznim organima?
Baza: Ukupna ciljna populacija

Otkrivanje neregistrovanih firmi
je posao drzave 59%

Ljudi se snalaze, moraju da

prezive 14%

0,
Ne verujem da bi to imalo efekta . 1156$
0
m 2023

Strahujem za liénu bezbednost i E = 2022

poslovanje moje firme %

Ne znam kako i kome da 3%
prijavim 3%

Bez odgovora 2%
4%
Zasto ne biste prijavili konkurentsku firmu koja posluje u sivoj zoni?
Baza: Oni koji ne bi prijavili konkurentsku firmu koja posluje u sivoj zoni (2023 - 54%
od ciline populacije, 2022 - 54% od ciljne populacije,)

[ statisticki znacajno vise u odnosu na 2022.
(| Statisticki znacajno nize u odnosu na 2022.



PERCEPCIJA UZROKA NEFORMALNOG
POSLOVANJA




Razlozi neformalnog poslovanja

Tri glavna razloga za postojanje neformalnog poslovanja su visoki porezi, visoki doprinosi i druge obaveze prema drzavi, kao i
brojni i visoki parafiskalni nameti. Pored ovoga, Sest od deset preduzeca istiCe da postojanju sive ekonomije doprinose i
nedostatak finansijskih sredstava i slabi rezultati preduzeca.

m Ne doprinosi (1+2) = Niti doprinosi niti ne doprinosi = Ne zna m Doprinosi (4+5) 4+5

Visoki doprinosi i druge obaveze prema drzavi 68

Nedostatak finansijskih sredstava/otezan pristup finansiranju 61
Sl vt poslovarfaprcuraca e moute 61
Obaveza pla¢anja PDV-a pre naplaéivanja fakture 56
Ekonomska kriza i ?gr\;n;ﬁ]noemm;g:(ltlg?:sti zaposljavanja u 55
Ako se takvo posIov:;n(n;j:nztll:;ijj:,sr:?:aij:;ne koristi su vece od 51
Opsti gubitak poverenja u drzavu i javne institucije 48
Komplikovane administrativne - birokratske procedure 47
Nemoguénost legalne kupovine nekih dobara 42

U kojoj meri sledeci razlozi doprinose postojanju neformalnog poslovanja u Srbiji?
Baza: Ukupna ciljna populacija




Neformalno poslovanje po sektorima

Gradevinarstvo i zanatske usluge i popravke vide se kao sektori u kojima je neformalno poslovanje najzastupljenije. Slede
trgovina i ugostiteljstvo.

Gradevinarstvo 45%

Zanatske usluge i popravke 43%

. 24%

o =7%
el I ( 21%
Ugostiteljstvo 2004

I 180
Zdravstvene usluge i 17%

I 189
Transport ] 14%18/0 = 2023

I
Advokatske USIUge _170/0 m 2022

22%
- - - . I 14%
Poljoprivreda i prehrambena industrija D 14%

o . 7%
Tekstilna industrija o 5%

I 1%
Drugo ! 1%

]
Bez odgovora [ 16%

[ statisticki znacajno vise u odnosu na 2022.

U kojim sektorima je, po Vasem mi$lienju, neformalno poslovanje najzastupljenije? D Statisticki znacajno nize u odnosu na 2022.

MOGUCE VISE ODGOVORA Baza: Ukupna ciljna populacija



Opravdanost neformlanog poslovanja

Kao i prosle godine, preko tri ¢etvrtine preduzeéa ne opravdava neformalno poslovanje (77%).

Uglavnom je opravdano I4%

4 |4% I

Opravdano je

| jeste i nije opravdano . 16%
Uglavnom nije opravdano - 29%
Uopste nije opravdano - 48%

Bez odgovora I 3%

Kakav je Vas stav u pogledu opravdanosti neformalnog poslovanja u Srbiji?
Baza: Ukupna ciljna populacija



Izbegavanje plac¢anja poreza

Ponovo dve treé¢ine privrednika veruje da se izbegavanje plaéanja poreza u Srbiji ne toleriSe, a ¢etvrtina je suprotnog stava.

U potpunosti se slazem l 5%

Uglavnom se slazem 21% 2022.

Slazem se 26%

Ne slazem se 64%

Uglavnom se ne slazem 32%

31%

Uopste se ne slazem

Bez odgovora 10%

U kojoj meri se slaZete sa tvrdnjom: izbegavanje placanja poreza je ponasanje koje se tolerise u Srbiji?
Baza: Ukupna ciljna populacija



Rizici neformalnog poslovanja

Tek 15% privrednika smatra da je verovatnoé¢a izmedu 70% i 100% da ¢e preduzece koje posluje delom u sivoj zoni biti
otkriveno. Tri od deset veruje da ¢ée otkrivena preduzeca vrlo verovatno biti kaznjena, a 41% je gotovo ubedeno da ¢e kaznjena
preduzecéa tu kaznu i platiti. U odnosu na prethodni talas, znatno je manje onih koji smatraju da su Sanse za otkrivanje firmi koje

neformalno posluju velike.

Otkrivanje
2022.

= 71-100% 15%

m 31-70%

= Do 30%

Bez
odgovora

Preduzeca cije poslovanje nije u potpunosti formalno rizikuju
da ce biti otkrivena. Ocenite verovatnocu da c¢e preduzece
koje neformalno posluje hiti otkriveno? Baza: Ukupna ciljna
populacija
D StatistiCki znaCajno vise u odnosu na 2022
D StatistiCki znaCajno nize u odnosu na 2022

Kaznjavanje

2022.

m 71%-100%

m 31%-70%

= Do 30%

Ne
zna/Odbija

Ako bude otkriveno, Sta mislite koja je verovatnoca da ce
preduzece {j. direktor/preduzetnik biti kaznjen?
Baza: Ukupna ciljna populacija

Pla¢anje kazne

m 71%-100% 2022.

® 31%-70%

= Do 30%

Bez
odgovora

Ako se odredi kazna, Sta mislite koliko je verovatno da ce ta
kazna biti i placena?
Baza: Ukupna ciljna populacija



Aspekti inspekcijske kontrole

Iz ugla privrednika, inspekcije bi, u cilju suzbijanju sive ekonomije, najpre trebalo da se bave otkrivanjem neregistrovanih firmi
koje posluju mimo zakona (28%). Sledi kontrolisanje prijava radnika i plaéanje pripadajuc¢ih poreza i doprinosa (20%), pa
izdavanje fiskalnih raéuna (14%). S obzirom na to da su pojedini aspekti dodati ili preformulisani, ne preporucuje se direktno
poredenje s prethodnim talasom.

Nelegalne/neprijavljene firme koje rade van zakona 28%

Prijave radnika i plaéanje zarada, poreza i doprinosa na

)

e I o

Fiskalne kase - izdavanje rac¢una _ 14%
Izdavanje faktura _ 11%

Uvoz i tranzit robe - 6%
Dobavljace preduzec¢a kod kojeg je ustanovljen prekrsaj - 6%
Rad knjigovoda preduzetnika, mikro i malih preduzec¢a 5%
Drugo I 1%

8
S

Bez odgovora

Sta je najvaznije da inspekcije kontroli$u u cilju suzbijanja sive ekonomije?
Baza: Ukupna ciljna populacija



BEZGOTOVINSKO PLACANJE I E-
FISKALIZACJA




Bezgotovinsko plac¢anja

Dve petine preduzecéa, znaéajno manje nego prosle godine, ne pruza usluge bezgotovinskog plaéanja. Ostali mahom nude
plaéanje karticama, i to u osetno vec¢oj meri nego 2022. (56%). Online i instant plaéanje zajedno jo$S uvek su dostupni u
jednocifrenom obimu (7%). ViSse od 40% preduzeéa potvrduje da ih kupci barem nekoliko puta nedeljno pitaju za moguénost
plaéanja karticom (€etvrtina navodi da se to desava svakodnevno).

Da - pla¢anje karticama

D o
D li la¢anj . 0%
a - online pla¢anje
P J . 8%
Da - instant 1% 202
pla¢anje/pla¢anje QR ‘ " 2023
kodom | 2% = 2022
[ ]
Ne
DN 40%
) 1%
Odbija da odgovori
| 2%

Da li vase preduzece trenutno pruZa klijentima — fizickim licima neki vid bezgotovinskog
placanja?

MOGUCE VISE ODGOVORA Baza: Oni koji prodaju robu/pruZaju usluge direktno
fiziCkim licima (2023 -76% od ciljne populacije, 2022 — 69% od ciljne populacije)

24%
Da - gotovo svakodnevno °
28%
20%

Da - nekoliko puta tokom
jedne radne nedelje 19%
Da - nekoliko puta u
jednom mesecu 9% m 2023

0 m 2022
Da - vrlo retko 18%
22%

0,
ne NN 22%
S 21%

1%

1%

Bez odgovora I

Da li vam se deSava da vas klijenti pitaju da li mogu da plate karticom?
Baza: Oni koji prodaju robu/pruzaju usluge direktno fizickim licima (2023 -
76% od ciljne populacije, 2022 — 69% od cilj opulacije)

Statisticki znacajno vise u odnosu na 2022

D StatistiCki znaCajno nize u odnosu na 2022



Struktura prometa prema nacinu plac¢anja

Sliéno proslogodisSnjem talasu, oko tri ¢etvrtine prometa se ostvaruje prodajom za gotovinu, a preostala ¢etvrtina otpada na
bezgotovinsko plaéanje.

2022.

= Za gotovinu

= Putem
bezgotovinskih
nacina pla¢anja

= Onlajn prodajom

Koji udeo vaseg prometa ostvarujete prodajom robe i usluga na sledeci nacin?
Baza: Oni koji prodaju robu/pruzaju usluge direktno fizickim licima i pruzaju mogucnost bezgotovinskog placanja (63% od ciljne populacije)



Uticaj bezgotovinskog plac¢anja na poslovanje

Gotovo 90% onih koji svojim kupcima pruzaju moguénost bezgotovinskog plaéanja tvrde da je ono bar donekle pozitivho
uticalo na poslovanje njihovog preduzeca.

Veoma pozitivno 24%

Donekle pozitivho 63% 2022.

Pozitivho 87%

Negativno . 10%

Donekle negativno . 8%

Veoma negativno I 1%

Ne zna I 3%

Na koji nacin je uvodenje bezgotovinskog placanja uticalo na poslovanje Vaseg preduzeca?
Baza: Baza: Oni koji prodaju robu/pruzaju usluge direktno fiziCkim licima i koriste bezgotovinsko plac¢anje (2023 — 45%
od ciljne populacije, 2022 — 50% od ciljne populacije)



Ocena nove eFiskalizacije

Dve trec¢ine privrednika ocenjuje da je eFiskalizacija olakSala njihovo poslovanje, dok tek 17% deli suprotno misljenje. Uslovno
poredeéi s oc€ekivanjima koja su imali prosle godine, €ini se da ih je eFiskalizacija prijatno iznenadila. Preduzeéa koja su bila u
fiskalnom sistemu i pre 2022, mahom tvrde da je novi sistem skuplji od prethodnog (45%), a nesto rede da zapravo nema razlike u

troskovima (39%).

Ocekivanja od nove

= Pozitivno, izmene koje je uvela eFiskalizacija su olaksale
nase poslovanje

= Negativno, izmene koje je uvela eFiskalizacija su otezale
nase poslovanje

= Ne zna

Kako ocenjujete novu eFiskalizaciju?
Baza: Preduzeéa koja su u sistemu fiskalizacije (70% od ciljne populacije)

eFiskalizacije u 2022.

Znacajno jeftiniji | 1%

Donekle jeftiniji I 4%

Jeftiniji I4%
Nema razlike u
troSkovima _ S

32%

Donekle skuplji
Znacajno skuplji - 12%

Bez odgovora - 13%

Da li je novi sistem eFiskalizacije povoljniji ili skuplji u odnosu na stari
sistem?

Baza: Preduzeca koja su usla u sistem fiskalizacije pre 2022. godine
(60% od ciljne populacije)



