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Ciljevi istrazivanja i metodologija SMART+

Primarni fokus ovog istrazivanja je procena finansijske pismenosti opste populacije i
poslovne zajednice. Dodatno, istrazivanje ima za cilj da sagleda stavove i navike gradana i
privrednih subjekata po pitanju bezgotovinskog placanja.

1. Stanovnistvo 2. Privreda

e Kvantitativno istrazivanje Kvantitativno istrazivanje

 Tehnika: CAPI — ankete licem u lice Tehnika: CATI — telefonske ankete

* Uzorak i ciljna grupa: Reprezentativni uzorak  Uzorak i ciljna grupa: Reprezentativan uzorak
punoletnog stanovnistva u Srbiji preduzetnika i privrednih  drustava u  Srbiji
(preduzetnici, mikro, mala i srednja preduzeda) koiji

* Veli¢ina uzorka: n1000 poseduju fiskalnu kasu

) Prikup”anje podataka Obav|jeno je u januaru Direktori, vlasnici preduzeéa, viSi menadzment

2023.

Velicina uzorka: n600




STANOVNISTVO

SMART+



Finansije i internet SMART+

Q2. U poslednjih 12 meseci, koliko Cesto ste radili sledece?
Jedinica: %

40% stanovniStva proverava stanje bankarskog
racuna i placa racune preko interneta, dok 60%
to Cini retko ili nikad.

Proveravam stanje i transakcije
bankovnog racuna putem interneta

Plaéam racune putem interneta

Transferi novca su za nijansu redi (1/3
stanovnistva), dok se najrede preko interneta
Vrsim transfer novca putem interneta 31.2 66.0 2.8 uprav|ja ﬁnansijskim proizvodima i u5|ugama_

Upravljam finansijskim proizvodima i Stanovnistvo sa visSim stepenom obrazovanja,

uslugama preko interneta e /2.1 i ey v . . .
gamap visim mesecnim prihodima i uzrasta od 30 do 49
= Vrlo Cesto/Cesto godina upadljivo ¢eSce koristi internet za svaku
= Ponekad/Nikad od navedenih aktivnosti.

= Ne znam / nije primenljivo / ne Zelim da odgovorim

Baza: 1000



Finansije i internet — upadljive razlike po demografskim karakteristikama SMARTY

PLACANJE RACUNA PREKO INTERNETA

(%Veoma cesto + Cesto)

Obrazovanje Uzrast Licni mesecni prihodi Region
63.9 593 62.0 66.7
) 55.9
39.0 39.2
11.3 14.7
Total Osnovna Srednja skola Visa 18-29 30-39 40-49 50-59 60+ 0-36000 36001-70 70001-100 Preko 100 Beograd Vojvodina Zapadna Istocna i
Skola Skola/fakultet RSD 000 RSD 000 RSD 000 RSD Srbijasa  JuZna Srbija

Sumadijom

Baza: 1000



Finansijske navike

SMART+

Q1. Da li radite nesto od sledeceg za sebe ili svoje domacinstvo?

Jedinica: %
Upravljate svojim prihodima i
rashodima/Vodite evidenciju o svojoj

potrosnji

Drzite novac za racune odvojeno od
svakodnevnih troskova

Koristite bankarsku aplikaciju ili alatku
za upravljanje novcem da biste pratili
svoje izdatke

BeleZite predstojece racune kako biste
bili sigurni da ih ne propustite

Koristite trajne naloge (automatska
placanja) za redovne troskove

Nista od navedenog

Ne Zelim da odgovorim

- 22.0
- 15.7
W

- 11.6

|1

Moguce vise odgovora

Dok 3/4 upravlja svojim prihodima i rashodima ili
vodi evidenciju o potrosnji, svega 22% to Cini kroz
bankarsku aplikaciju ili neku drugu alatku.

Upotreba trajnih naloga za automatizaciju placanja
redovnih troSkova je retkost (10%).

Najmlade stanovnistvo (18-29 god) ima manje
finansijskih navika od ostalih uzrasnih kategorija
(20% ne koristi nista od navedenog), sa izuzetkom
koriS¢enja bankarskih aplikacija za pracenje
izdataka.

Beogradani i obrazovaniji imaju vise finansijskih
navika, posebno kada su u pitanju digitalne usluge
(aplikacije, trajni nalozi).

Baza: 1000



Kupovina online - zasto ne?

SMART+

Q10. Igoliko cesto kupujete robu i usluge preko interneta?
Q12. Sta je osnovni razlog zbog kog ne kupujete online?
Jedinica: %

® Kupuju online

® Ne kupuju online

Volim da probam / pipnem / vidim proizvode

Strah od prevare od strane trgovca / nepoverenje
da ¢u dobiti adekvatan proizvod

Strah od krade podataka / nebezbednog placanja

Trgovci kod kojih kupujem ne nude navedenu
opciju

Ne koristim internet

Ne znam kako se kupuje online

Nemam naviku

Dostava nije dobro organizovana

Drugo

Skoro polovina stanovnistva nikada ne

| K]

kupuje robu i usluge preko interneta.

Dva glavna razloga za to su potreba da se proizvod proba, dodirne, vidi uzivo i
strah od prevare/nepoverenje da ¢e proizvod koji ¢e dobiti biti adekvatan.

Samo 10% onih koji nikada ne kupuju online to objasnjavaju strahom od krade

podataka.



Bezgotovinsko placanje — dominacija platnih kartica SMART+

Q6. Koje oblike bezgotovinskog placanja koristite?
Jedinica: %

Oblici bezgotovinskog plac¢anja

63.6 Pladanje karticama je najzastupljeniji oblik
bezgotovinskog pla¢anja. Upotreba mobilnog
bankarstva je ¢es¢a od upotrebe eBanking-a, dok

31.9 je procenat onih koji su koristili opciju instant

placanja QR kodom znatno nizi.

Pladanje karticama

Mobilno bankarstvo (mBanking)

Elektronsko bankarstvo (eBanking) 17.9

Sa druge strane, 31% ne koristi nijedan oblik
bezgotovinskog placanja. Nekorisnici su najpre
stariji, sa nizim stepenom obrazovanja, nizim
mesecnim prihodima.

N
s

Instant placanje - plaéanje QR kodom

30.8

Ne koristim bezgotovinsko plaéanje

Baza: 1000
Moguce vise odgovora



Ko placa bezgotovinski?

SMART+

69.2

Total

18-29

89.2

30-39

Uzrast

87.0

40-49

Bezgotovinsko placanje

50-59

40.3

60+

Region

76|
70.0

65.1 65.5

Beograd Vojvodina Zapadna Istocnai 0-36000 36001-70 70001-100 Preko 100
RSD 000 RSD 000 RSD 000 RSD

Srbijasa  JuZna Srbija
Sumadijom

Licni mesecni prihodi

94.2

Obrazovanje

Osnovna Srednja Skola Visa
skola Skola/fakultet

Baza: 1000



Plaéanje gotovinom je zastupljenije od pla¢anja karticom, ¢ak i kada se kupuje preko interneta SMART+

Q5. Koja od sledecih tvrdnji vaZi za Vas kada su u pitanju razliciti oblici placanja (Bezgotovinsko placanje podrazumeva oblike placanja bez upotrebe fizickih
novcanica i kovanica)?

Q11. Na koji nacin placate kada kupujete preko interneta?

Jedinica: %

m Prakti¢no uvek koristim gotovinu

m Cedce koristim gotovinu

Kupovina
: ® Podjednako koristim gotovinu i bezgotovinsko
Baza: 1000 39.8 17.7 29.5 placanje
\ } k

Cedce koristim bezgotovinsko placanje

| |

57.5% 13.0% ® Prakti¢no uvek koristim bezgotovinsko placanje

Pla¢anje gotovinom je zastupljenije od bezgotovinskog placanja — priblizno 3/5 stanovniStva ¢esce koristi gotovinu, dok 13% ceSée
koristi bezgotovinsko placanje.

Osobe koje kupuju na internetu ¢esSce koriste bezgotovinske oblike pla¢anja (22%). Medutim, ¢ak i oni se pre odlucuju da naruc¢enu
robu plate pouzecem (59%), a ne bezgotovinski.



Stavovi stanovnistva na temu bezgotovinskog pla¢anja SMART+

Q13. Molim Vas da za narednih nekoliko tvrdnji procenite koliko se sa njima slazete na skali od 1 do 5, gde 1 znaci da se uopSste ne

slaZete, a 5 da se u potpunosti slaZete.
42.7 43.1
34.0 29.6
l . ]

Jedinica: T2B% (ocena 4 + ocena 5)
Sigurnije je pla¢ati  Radije Stedim novac u Povecanje Smatram sebe Bezbedno je pladati

58.0 59.2

Ne Zelim da plaédam Kada bi to bilo
keSom nego kesSu nego na racunu u bezgotovinskih finansijski pismenom karticom kada karticom da neko treci moguce, sve bih
bezgotovinski banci placanja doprinosi osobom kupujem preko ne bi imao podatke o pla¢ao/la
smanjenju sive interneta tome Sta ja kupujem bezgotovinski
ekonomije Baza: 518
Osobe koje kupuju robu i

usluge preko interneta

Visok procenat stanovnistva smatra bezgotovinske oblike placanja nebezbednim — kes se percipira kao sigurniji (58%), dok
samo 34% smatra da je bezbedno pladati karticom pri internet kupovini. Postoji i strah o bezbednost podataka o kupovini

(30%). Veza izmedu bezgotovinskog placanja i sive ekonomije, da poveéanje jednog smanjuje drugo, je jasna samo 43%
stanovnika. Isti procenat sebe smatra finansijski pismenom osobom.

Baza: 1000



Finansijska pismenost — pregled rezultata

1. Siva ekonomija je:

2. Ukoliko izgubite ili vam ukradu vasu debitnu karticu sta treba da uradite?

3. Gde mozete promeniti dnevni limit za potrosnju vase platne kartice?

4. Moze li trgovac da vam naplati viSe u zavisnosti od nacina pla¢anja koji Zelite, gotovinski ili bezgotovinski?

5. Da li je va$oj finansijskoj instituciji/banci potrebna vasa saglasnost da deli vase podatke sa tre¢im licima koja saraduju sa vaSom bankom?

6. Recimo da idete na odmor u Francusku. POS terminal traZi od vas da izaberete valutu koju Zelite da platite — EUR (valuta zemlje u kojoj se
trenutno nalazite), srpski dinar (valuta vase zemlje) ili USD (valuta trece zemlje). Koja je najjeftinija opcija?

7. Koliko je obicno potrebno da preneseni iznos stigne na tekuci racun primaoca putem onlajn ili mobilnog bankarstva ako primalaci platilac
imaju racune u razli¢itim bankama (pod pretpostavkom da koristite obi¢an nalog za plac¢anje/transfer)?

8. Zaokruzite priblizno tacan odgovor: Na svakih 100 dinara neto plate (plate koja se isplacuje zaposlenom) poslodavac u proseku placa
porez i doprinose u iznosu:

9. Koji je maksimalniiznos koji moZete potrositi u jednom danu sa svojom platnom karticom (DinaCard Cip, Visa Electron, Visa Classic,
Maestro, Mastercard Debit) (pod pretpostavkom da je iznos dostupan na vasem racunu)?

10. Koja je svrha trocifrenog koda na poledini kartice (CVC)?

11. Da li znate Sta je digitalizovana platna kartica? Ako znate, kako moZete da koristite svoje digitalizovane kartice za pla¢anja na fizickim
lokacijama?

12. Kada kupac placa karticom u nekim prodavnicama, moze da trazi od prodavca malu isplatu u gotovini koja ¢e mu biti skinuta sa racuna,
odnosno moze da podigne maliiznos u gotovini sa svog tekuceg racuna:

13. Porezi doprinosi koje poslodavac plaéa su:

14. Kupili ste odmor u turistickoj agenciji. Platili ste karticom. Nekoliko meseci kasnije agencija javlja da ne mogu da ispune ugovor i odbijaju
da vam vrate novac. Koji je najlaksi nacin da vratite svoj novac?

15. Ko snosi gubitke prouzrokovane neovla$¢enim pla¢anjem kartice ako je korisnik prijavio kradu/gubitak kartice?

16. Da li vam je poznata opcija koja omogucava trgovcu da zapocne periodi¢na placanja ako sacuvate platnu karticu na veb sajtu trgovca
(npr. Infostan, mobilni operater, Netflix)? Ako vam je ova opcija poznata, ko skladisti vase podatke?

17. Koji su dostupni nacini pla¢anja u Srbiji, pored pla¢anja gotovinom (navedite)?

SMART+

7 52.0

10 FE 837

11 EE 328

2 [y 314

13 [ 237

14+ I o0

15 [ s

16 [l 38 ProsecCna tacnost

17 B 24 42.2%




Finansijska pismenost — pregled rezultata SMARLS.

Koji su dostupni nacini pla¢anja u Srbiji, pored placanja gotovinom
(navedite)? Prvih 5 odgovora

Pladanje karticama 88.7
Cekovi - Na rate - OdloZeno 48.1
2.4%
eBanking - mBanking 31.2 Navelo sva tri osnovna
oblika bezgotovinskog
placanja

Internet placanje - Online - Preko
racuna

[y
=
(oo}

Instant pla¢anje - Pla¢anje QR kodom

]
¢
~N

Jedinica: %



Finansijska pismenost — pregled rezultata SMARLS.

Koji je maksimalni iznos koji mozete potrositi u jednom danu sa Kada kupac plaéa karticom u nekim prodavnicama, moze da
svojom platnom karticom (DinaCard Cip, Visa Electron, Visa trazi od prodavca malu isplatu u gotovini koja ¢e mu biti skinuta
Classic, Maestro, Mastercard Debit) (pod pretpostavkom da je sa racuna, odnosno moze da podigne mali iznos u gotovini sa
iznos dostupan na vasem racunu)? svog tekuéeg racuna:

Zavisi od poslovne banke m
Netacno 55.6

30 000 RSD - 22.3

Neograniceno - 13.8 Tacno 314

150 000 RSD . 124

Ne znam - 16.5

Ne znam 13.0

Jedinica: %



Finansijska pismenost — pregled rezultata

SMART+

Koja je svrha trocifrenog koda na poledini kartice (CVC)?

Jedinica: %

Koristi se za transakcije kada kartica
nije fizicki verifikovana, na primer u 3.7
onlajn kupovini

Koristi se za dokazivanje vlasnistva
kartice u slucaju krade

Koristi se za transakcije u
prodavnicama ako se placa veliki
iznos

o .

w
= w
N
o :

Ne znam 39.5

Ko snosi gubitke prouzrokovane neovlaséenim pla¢anjem
kartice ako je korisnik prijavio kradu/gubitak kartice?

Korisnik kartice u potpunosti snosi
gubitke nastale PRE prijave krade /
gubitka

29.7

Korisnik kartice u potpunosti snosi
troskove nastale PRE | NAKON
prijave krade / gubitka

Banka u potpunosti snosi troskove

nastale | PRE | NAKON prijave krade 13.5
/ gubitka
Korisnik kartice snosi gubitke do
3.000 dinara nastalih pre prijave 8.9

krade / gubitka, a banka preko

3.000 dinara
Ne znam - 22.9



Finansijska pismenost — pregled rezultata SMRRLS

Recimo da idete na odmor u Francusku. POS terminal trazZi od vas da Kupili ste odmor u turistickoj agenciji. Platili ste karticom. Nekoliko
izaberete valutu koju Zelite da platite — EUR (valuta zemlje u kojoj se meseci kasnije agencija javlja da ne mogu da ispune ugovor i
trenutno nalazite), srpski dinar (valuta vase zemlje) ili USD (valuta odbijaju da vam vrate novac. Koji je najlaksi nacin da vratite svoj
trece zemlje). Koja je najjeftinija opcija? novac?

EUR 58.7 Da ih tuZite sudu - 44.8
19.0%
Podnesite zalbu Komisiji za zaStitu 496
RSD - 24.3 potrosaca :
Zamolite svoju banku koja je izdala
da pokrene proceduru povracaja - 39.3

USD 3.2 sredstava

Ne znam . 13.8

Napomena - zelene cifre oznacavaju jedinstvene tacne odgovore.
Ispitanik je mogao da ,,pokvari“ odgovor ukoliko bi osim tacnog odabrao jos neki odgovor kao tacan.
Jedinica: %

Ne znam

-



Finansijska pismenost — pregled rezultata

Zaokruzite priblizno ta¢an odgovor: Na svakih 100 dinara neto
plate (plate koja se isplacuje zaposlenom) poslodavac u
proseku plaéa porez i doprinose u iznosu:

0Od 51 do 65 dinara m
Do 50 dinara - 29.0
Od 66 do 80 dinara - 14.9

Preko 80 dinara I 2.3

Ne znam - 17.4

Jedinica: %

SMART+



T NALED

PRIVREDA

SMART+



44% privrednih subjekata sa fiskalnim kasama prihvata karticno plac¢anje, 56% ne.
Svega 4% prihvata IPS.

Q1. Preko kojih kanala placanja poslujete?
Q2. Koje nacine placanja prihvatate (oznacite sve sto vaZzi)?

SMART+

Kanali pla¢anja preko kojih posluju: Nacini plac¢anja koje prihvataju:
Gotovin | -
Samo u prodavnici _ 82.8
Karti¢no placanje _ 44.2
| online i u prodavnici l 15.0 Bankarski transfer _ 43.8

Instant plac¢anja QR (IPS — NBS sistem) I 4.2

Samo online/e-trgovina ‘ 2.2 Digitalni nov€anici npr. PayPal, Google

Pay, Apple Pay I 2.5

Moguce vise odgovora

Vise od polovine privrednih subjekata ne nudi gradanima moguénost izbora prilikom placanja,
ve¢ samo jedan vid placanja, a to je gotovina.

Samo 17% privrednika se sluzi i online kanalom placanja, a oni kojima je ovo jedini kanal
pla¢anja su retki (2%).

Mali broj privrednika prihvata instant pla¢anja i placanja preko mWallet-a.
Baza: 600



Ko prihvata bezgotovinsko placanje? SMART+

Veli¢ina preduzeca GodisSnji promet Delatnost

64.0

60.7 60.0 T 57.0 T
50.8

45.3

39.5 l

36.4

Total Preduzetnik  Mikro preduzec¢e Malo preduzeée Srednje €0-€700,000 €700,001 - €8,000,001 ivisSe Trgovina na Ugostiteljstvoi Ostale delatnosti
preduzece €8.000.000 veliko i malo turizam

Baza: 600



Kupci ,,diktiraju” uvodenje bezgotovinskog plac¢anja SMARTY.

Q2b. Ako prihvatate bilo koji od gore navedenih nacina placanja, moZete li ukratko navesti glavne razloge?
Q4. Koliko dugo prihvatate bezgotovinsko placanje?
Q3. Koliko ste zadovoljni mogucnostima bezgotovinskog placanja koje imate na raspolaganju?

Jedinica: %
Kupcima je vazno da prihvatimo _ 845 Manje od 1 -
ove oblike plac¢anja | godine 174 B 4 - Veoma zadovoljni
Procedura je vrlo jednostavna _ 36.6 1-2 godine - 15.5 3 - Donekle zadovoljni
2 - Donekle nezadovoljni
Troskovi su veoma pristupacni - 24.5 2-5 godina _ 31.7
Il 1 - Veoma nezadovoljni
U korak sa vremenom, kako svi e
tako | ja I 1.9 5 godina ili vise _ 34.3 - Prosek
Drugo I 1.9 Ne znam | 1.1

Moguce vise odgovora

Kljucni razlog zbog kojeg privrednici prihvataju pla¢anje karticama je procena da je kupcima vazno da
ova mogucénost postoji. Jednostavnost procedure i pristupacni troskovi su rede navodeni razlozi za
uvodenje karticnog placanja.

PribliZzno trecina privrednika je uvela bezgotovinsko pla¢anje u poslednje 2 godine. Privrednici su Baza: 265
Privrednici koji prihvataju

vecinom zadovoljni mogucnostima bezgotovinskog plac¢anja koje imaju na raspolaganju (90%) placanje karticama



Plaéanje gotovinom se percipira znacajno boljim od bezgotovinskog pla¢anja SMRRLS

Q11. Molim Vas da za placanje gotovinom i bezgotovinskim vidovima placanja, ocenite sledece odlike i kategorije
placdanja (skala 1-5):
Jedinica: prosek

—eo—Placanje gotovinom Bezgotovinsko pladanje

3.46

Pogodnost za trgovce Bezbednost trgovca Moguénost prevare Brzina obavljanja Potrosaci preferiraju Za velike racune trgovci
prilikom plaéanja transakcije i isplate preferiraju
sredstava

Placanje gotovinom je bolje evaluirano po svim procenjivanim aspektima u odnosu na bezgotovinske oblike placanja osim
kada je u pitanju mogucnost prevare prilikom plaéanja (koja se procenjuje kao nesto visa kod pla¢anja gotovinom).

Najvece razlike gotovinskog i bezgotovinskog placanja se vide u pogodnostima za trgovce, percipirane preferencije i baze
potrosaca.

Baza: 600



Privrednici koji prihvataju kartice imaju znatno pozitivniji stav o bezgotovinskom placanju SMART+

Q11. Molim Vas da za placanje gotovinom i bezgotovinskim vidovima placanja, ocenite sledece odlike i kategorije
placanja:
Jedinica: prosek

Privrednici koji prihvataju kartice Privrednici koji ne prihvataju kartice
Baza: 265 Baza: 335
Pogodnost za trgovce Bezbednost trgovca Mogucnost prevare Brzina obavljanja Potrosaci preferiraju Za velike racune trgovci
prilikom plaéanja transakcije i isplate preferiraju
sredstava

Privrednici koji su imaju iskustvo sa prihvatanjem plac¢anja karticama imaju znatno pozitivniji stav prema bezgotovinskim
vidovima plaéanja.



Popusti i prosirenje prihvatne mreze se vide kao motivatori koji bi uticali na povecenje SMART+
koriscenja bezgotovinskog placanja |

Q12. Sta od navedenog smatrate da bi dodatno navelo ljude da u vecoj meri koriste bezgotovinsko placanje:
Jedinica: %

Privrednici vide popuste za bezgotovinsko
placanje kao najbolji nacin da stanovnistvo
pocne u vecoj meri da ga koristi.

Popusti za bezgotovinsko placanje
u prodavnicama

Vecdi broj lokacija koje prihvataju

takve nacine plaéanja oo .. ]
g ’ Oko 2/5 smatra da bi i povecanje broja

lokacija koje prihvataju bezgotovinsko
placanje doprinelo tome da se ovi oblici
placanja vise koriste.

Povracaj dela novca nakon
bezgotovinskog plac¢anja

Moguénost podizanja gotovine na
mestima prodaje tokom placanja

karticama Maniji je broj onih koji smatraju da benefiti u
vidu povracaja dela novca (1/3) i moguénost
Drugo I4.5 podizanja gotovine na mestu prodaje (1/4)
vode povecanju motivacije za koris¢enjem
bezgotovinskog pladanja.
Nista I5.2

Moguce vise odgovora

Baza: 600



Finansijska pismenost — pregled rezultata — privreda SMARLS.

1. Siva ekonomija je: 1 | 082
2. Da livam je zakonom dozvoljeno da potrosacima dodatno naplacujete robuili usluge zbog odredenog nacina plac¢anja kojim Zele da , I o:
plate? )

3. Da li postoji vrsta platne kartice koja je posebno namenjena segmentu malih i srednjih preduzeéa? s D 687

4. Ko odreduje cenu naknade za trgovce prilikom karti¢nog pla¢anja (cena po karti¢noj transakciji)? 4 e 8.3

5. Kada potro3ac plati karticom na va3oj lokaciji, kada je plaéanje zagarantovano? s Il 643
6. Ako shvatite da ste placeni laznim novéanicama, $ta treba da uradite: c I 3.8

7. Koja vrsta tehnicke opreme vam je potrebna da biste poceli da prihvatate bezgotovinsko plaéanje? 7 s 61.7
8. Na svakih 100 dinara neto plate (plate koja se ispladuje zaposlenom) poslodavac u proseku plaéa porez i doprinose u iznosu: 8 57.7

9. Koji je najvedi poreski prihod budZeta Republike Srbije: 9 55.7

10. Najvise novca iz budzeta Republike Srbije se trosi na: 10 52.2

11. Koji je zakonski rok za deponovanje gotovine u vasoj kasi na vas bankovni racun? 11 47.7

12. Takse i naknade su: 12 425

13. Prema novom zakonu o onlajn fiskalizaciji, da li su uredaji dva u jednom (jedan uredaj koji je i fiskalni registar i POS terminal)
obuhvaceni drzavnom subvencijom?

14. Da li je moguce pretvoriti vag Android uredaj u POS uredaj? 14 I 385

13 42.0

15. Sta je kupovina sa povratom gotovine (kupovina sa cash-back-om)? 15 [ 283
16. Poznavanje pojmova povrat sredstava prilikom placanja, politika nulte odgovornosti, povrat robe i refundacija. 16 _ 17.5
v v
17. $ta je ,Card on File"? 17 I o8 Prosecha tacnost
18. Da li ste svesni koraka potrebnih da biste poceli da prihvatate bezgotovinsko pla¢anje na svom Android uredaju? 18 | 22 48 O(y
° (1)
19. Da li znate komponente naknade za transakciju karticom kod trgovca (vas), tzv. naknada za uslugu trgovca? 19 \ 0.2

Baza: 600



Finansijska pismenost — pregled rezultata SMARLS.

Da li je moguce pretvoriti vas Android uredaj u POS uredaj? Da li ste svesni koraka potrebnih da biste poceli da prihvatate
bezgotovinsko plaéanje na svom Android uredaju?

2.2%

Da, molimo navesti ukratko: ﬁ Zahtev banci

+
Ne znam - 19.5

Da

Ne Instaliranje aplikacije

Ne znam 27.2

Napomena - zelene cifre oznacavaju jedinstvene tacne odgovore.
Ispitanik je mogao da ,,pokvari“ odgovor ukoliko bi osim tacnog odabrao jos neki odgovor kao tacan.
Jedinica: %



Finansijska pismenost — pregled rezultata

SMART+

Sta je kupovina sa povratom gotovine (kupovina sa cash-back-
om)?

Kada potrosac plati karticom na vasoj lokaciji, kada je placanje
zagarantovano?

28.3
Moguénost da trgovac ponudi svojim klijentima
da podignu malu koli¢inu gotovine pri plaéanju 33.7
kupovine karticom

Pogodnost kreditne kartice koja nudi

mogucnost da ukoliko kupac vrati robu u - 26.8

predvidenom roku moze da dobije povrat novca

Fraza koja se koristi da opiSe praksu
naplacivanja naknada korisnicima za obradu
placanja racuna

Kupite sa mogucnoscu da vratite kupljenu robu
u roku od 30 dana i dobijete 100% povrat novca

Ne znam

Napomena - zelene cifre oznacavaju jedinstvene tacne odgovore.
Ispitanik je mogao da ,,pokvari“ odgovor ukoliko bi osim tacnog odabrao jos neki odgovor kao tacan.
Jedinica: %

o .. 64.3
Trenutak autorizacije: transakcija

je odobrena i POS slip je 73.7
odstampan

Onog trenutka kada mi novac
dode na racun sledeceg dana

29.5

U trenutku kada podignem novac 3.2

Ne znam I 3.5



Finansijska pismenost — pregled rezultata

Da li znate komponente naknade za transakciju karticom kod trgovca
(vas), tzv. naknada za uslugu trgovca?

SMART+

Provizija za menjanje koja ide banci
izdavaocu

Naknada prihvatioca koja ide banci
prihvatiocu

Naknada nacionalne banke za
placanje karticama

Mrezna naknada koja ide direktno
na karticnu Semu

Drzavna taksa za koris¢enje drzavne
platne infrastrukture

Ne znam

B 2 0.2%

Bira sva tri tacna
odgovora

Napomena - zelene cifre oznacavaju jedinstvene tacne odgovore.
Ispitanik je mogao da ,,pokvari“ odgovor ukoliko bi osim tacnog odabrao jos neki odgovor kao tacan.
Jedinica: %

Koji je zakonski rok za deponovanje gotovine u vasoj kasi na vas

bankovni racun?

Sedam radnih dana

Pet radnih dana

Nedelju dana, raCunajudi i vikend

Deset radnih dana

Ne znam

47.7

I

I 3.8

41.3



Finansijska pismenost — pregled rezultata SMARLY

Koji je najvedi poreski prihod budzeta Republike Srbije: Najvise novca iz budZeta Republike Srbije se trosi na:

PDV 55.7 Plate zaposlenih u javnoj upravi 52.2

akcize [ 202
Otplatu kamata za uzete kredite - 20.0
Doprinosi za obavezno socijalno .
9.8
Isplatu penzija - 16.2

osiguranje
Porez na dohodak l 6.7
Socijalna zastita I 6.0

Porez na dobit pravnih lica I 4.8

Ne znam I 2.8 Ne znam I 5.7

Jedinica: %



Finansijska pismenost — pregled rezultata

SMART+

Na svakih 100 dinara neto plate (plate koja se isplacuje zaposlenom)
poslodavac u proseku plac¢a porez i doprinose u iznosu:

Takse i naknade su:

Do 50 dinara - 25.5

Od 51 do 65 dinara YN
Od 66 do 80 dinara - 12.2

Preko 80 dinara 0.8

Ne znam I 3.8

Napomena - zelene cifre oznacavaju jedinstvene tacne odgovore.
Ispitanik je mogao da ,,pokvari“ odgovor ukoliko bi osim tacnog odabrao jos neki odgovor kao tacan.
Jedinica: %

Obavezna plac¢anja drzavi koja nisu
pracena direkthom protivuslugom

Obavezna plac¢anja drzavi koja su
pracena direktnom protivuslugom

Dobrovoljna pla¢anja drzavi koja
nisu pracena direktnom
protivuslugom

Dobrovoljna placanja drzavi koja su
pracena direkthnom protivuslugom

Ne znam

I
|2

0.7

43.3

50.7



Q. SMART+

L RESEARCH

© Razumeti Vas i Vas posao.
Imati ideju. Planirati.

Biti inovativan.

Drzati se Cvrstih metodoloskih principa.

Razvijati nove.

Imati poslovnu etiku. Biti tacan.

Raditi pod pritiskom.

Dati pravu preporuku.

Raditi sa osmehom.

Osecati posao. Biti partner.

Hvala na pazniji!

KONTAKT
L3y 5 Marko Nikoli¢ Jovana Duki¢ Vasic¢ Kralja Milana 23, Beograd
Research Manager Business Development Manager +381 11 4 123 000

@ marko.nikolic@smart-plus.rs jovana.dukic-vasic@smart-plus.rs www.smart-plus.rs
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