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METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Realizacija
istrazivanja:

Metod prikupljanja

podataka:

Uzoracki univerzum:

Velic¢ina uzorka:

Tip uzorka:

Poststratifikacija:

Mart 2023.

Mix mode (telefonsko i online anketiranje)

Populacija Srbije 18+

1010

Fiksni telefoni: dvoetapni stratifikovani sluajni uzorak

Jedinica prve etape: Domacinstva (slu€ajan izbor, stratifikacija po regionu i tipu nasalja)
Jedinica druge etape: Ispitanici u okviru domacinstva (kvote po polu i godinama)

Mobilni telefoni i online ankete: jednoetapni stratifikovani slucajni uzorak

Jedinica prve etape: Ispitanici u okviru domacinstva (kvote po regionu, tipu, polu i godinama)

Prema polu, uzrastu, regionu i tipu naselja



STRUKTURA UZORKA GRABDANA*

Pol Godine
17% 25% 25%  33%
N Y T
48 A .52% 18-29 30-44  45-59 60+
Muskarci "I~ Zene o
T * F W
Obrazovanje Region Tip naselja
24% o
1206 510  36% o1%
Osnovno ili nize Srednje Vise i visoko 2_7%
Vojvodina
A

ng 28%
Sumadija i Zapadna
Srbija

22%

Juzna i IstoCna
*Ponderisani podaci Srbija a

Urban Rural




ZADOVOLJSTVO KVALITETOM ZDRAVSTVENIH USLUGA

Vise od polovine gradana Srbije zadovoljno je kvalitetom zdravstvenih usluga koje pruzaju drzavne zdravstvene ustanove u Srbiji, pri Cemu
ovaj udeo raste na blizu dve treCine medu gradanima starijim od 60 godina.

Nezadovoljstvo kvalitetom zdravstvenih usluga izrazenije je kod gradana od 30 do 44 godine i zaposlenih.

- 54%

gradana zadovoljno kvalitetom
39 zdravstvenih usluga

= VVeoma zadovoljan/a
22 = Donekle zadovljan/a
Ne zna/Odbija
27 - 23 = Donekle nezadovljan/a
= VVeoma nezadovoljan/a
18-29 30-44 45-59 60+ Total
Koliko ste generalno zadovoljni kvalitetom zdravstvenih usluga koje pruZaju drZzavne zdravstvene ustanove? @

Baza: Ukupna ciljna populacija (n=1010)



GLAVNI PROBLEMI U JAVNOM ZDRAVSTVENOM SISTEMU

Losa organizacija zdravstvenih ustanova, na koju se zali blizu dve treCine gradana, izdvaja se kao najvecCi problem. Drugo mesto dele
nedostatak struénih kadrova i nedovoljna motivisanost i posveéenost zdravstvenih radnika, koje kao problem opaza blizu treCine gradana.

LoSa organizacija zdravstvenih ustanova (predugo ¢ekanje na preglede/prijem u
zakazanom terminu, nemogucnost zakazivanja termina itd)

I R <o }

T

Nedostatak strucnih/kvalitetnih kadrova

Nedovoljno motivisani i nedovoljno posveceni zdravstveni radnici

IEET) N 2%
IEEEYY R 1%

Korupcija i mito u zdravstvenim ustanovama

Preoptereéenost zdravstvenih radnika (prevelik obim posla)
PreviSe administracije i papirologije

LoSe stanje objekata i lo$a higijena u zdravstvenim ustanovama
Neadekvatna / zastarela medicinska oprema

Nedovoljna dostupnost inovativnih lekova i metoda le€enja
Neadekvatna / nedovoljna kompjuterska opremljenost

Drugo

Ne znam/ Odbijam da odgovorim

Koji je po Vasem misljenju trenutno najveci problem u javhom/drZavnom zdravstvenom sistemu Srbije? A koji je na drugom mestu po vaznosti? A koji na trecem mestu?

Baza: Ukupna ciljna populacija (n=1010)

IREIZ] N 24%

L 7% [l

EZR 18%

Loh R

Lo R

_ 11% = Tri najveca problema
I 6% = Najvedi problem

E =%

0 2%




ZAKAZIVANJE PREGLEDA KOD IZABRANIH LEKARA

Kada zele da zakazu pregled kod izabranog lekara, gradani se najceSc¢e opredeljuju da li€no odu u dom zdravlja ili zakazu telefonom.
Tek 7% onih koji su u poslednjih pet godina posecivali drzavne zdravstvene ustanove, preglede zakazuje preko onlajn servisa.

o Koliko éesto imate problema prilikom zakazivanja
47% pregleda kod izabranog lekara, za sebe ili za nekog
od ¢lanova porodice?

Nikada nemam - 33%

Uglavnom nemam - 38%
f
NEMA PROBLEMA

Tngoy

@

7%
o
3% 1% IMA PROBLEMA
I .
Odlaskom Pozivanjem Preko onlajn Ne zakazujem Drugo Uglavnom imam
direktno u Dom Doma zdravlja servisa - termine kod
zdravlja telefonom aplikacija/veb izabranog lekara
portala Gotovo uvek imam
(eZdravlje, Moj
Doktor)

Baza: Oni koji zakazuju termine za pregled kod izabranog
lekara, za sebe ili za nekog od ¢lanova porodice (92% od
ciline populacije)

Na koji nacin najceSce zakazujete termine za pregled kod izabranog lekara, za sebe ili za nekog od ¢lanova porodice?
Baza:Oni koji su u poslednjih pet godina posetili lekara u drzavnoj zdravstvenoj ustanovi za svoje potrebe ili potrebe nekoga
od ¢lanova porodice (95% ukupne ciljne populacije)




ZAKAZIVANJE PREGLEDA KOD LEKARA SPECIJALISTE

U vecini sluCajeva, termin za pregled kod lekara specijaliste bude zakazan za do 30 dana (na svim nivoima zdravstvene zastite, izuzev
izabranih lekara specijalista). Ipak, svaki tre€i u proseku ¢eka na pregled duze od mesec dana, a svakom desetom termin ne bude zakazan.

GRADANA U POSLEDNJE TRI GODINE
POKUSALO JE DA ZAKAZE PREGLED
KOD LEKARA SPECIJALISTE

oY%

GRADANA DO PREGLEDA DODE
ZA MANJE OD MESEC DANA

Da li ste u poslednje tri godine pokuSavali da zakazZete pregled kod lekara
specijaliste u drzavnoj zdravstvenoj ustanovi, za sebe ili za nekog od ¢lanova
porodice? Pod ovim ne podrazumevamo zakazivanje pregleda kod
izabranog lekara neke specijalnosti.

Baza: Ukupna ciljna populacija (n=1010)

4
| % Rok ukom seu proseku
V)" zakaze pregled

= Cekam duze od
mesec dana 0%
m Za 15 do 30 dana

23
m Za 8 do 14 dana 3/0
12% m U roku od 7 dana 1 5

0
A)
m UopsSte mi ne

11% zakazu termin

Nacini na koji pribavljaju
uput i termin za pregled

Izabrani lekar izda
uput sa terminom

Izabrani lekar izda
uput bez termina

Specijalista zakaze
termin, pa onda traze
uput od izabranog lekara

Za koliko dana vam u proseku zakazu termin za pregled kod lekara specijaliste u drzavnim zdravstvenim ustanovama?;

Baza: Oni koji su u poslednje tri godine pokuSavali da zakaZu pregled kod lekara specijaliste u drzavnoj zdravstvenoj ustanovi, za sebe ili

Kada treba da posetite lekara specijalistu u drzavnoj zdravstvenoj ustanovi, na koji nacin najceSce dobijate uput i termin? E

za nekog od ¢lanova porodice (57% od ciljne populacije)



DOSTUPNOST ZDRAVSTVENIH USLUGA

Vise od tre¢ine gradana Srbije u prethodne tri godine nije moglo da dobije uslugu u drzavnoj zdravstvenoj ustanovi.

Kao glavne razloge naj¢eSce navode da nije bilo terminaili daim je usluga bila hitno potrebna, a da je vreme ¢ekanja bilo predugo.

Zdravstvena usluga mi je bila hitno 33%
potrebna, a vreme €ekanja na nju je predugo 0

Nije bilo neophodne medicinske opreme - 9%

Nije bilo dostupnih termina za datu uslugu _ 34%

Nije bilo lekara odredene specijalnosti - 8%

Drzavne zdravstvene ustanove nisu nudile - 704
uslugu koja je meni bila potrebna 0

37%

Zbog korone I 2%

Nemam obavezno zdravstveno osiguranje I 2%

PROCENAT GRADANA KOJI NISU MOGLI DA
DOBIJU ZDRAVSTVENU USLUGU U DRZAVNOJ Drugo . 3%

USTANOVI U PRETHODNE TRI GODINE
Ne zna/ Odbija da odgovori I 2%

Da li ste u poslednje tri godine Vi li¢no bili u situaciji da u drzavnoj zdravstvenoj Kaji je glavni razlog zbog kog niste mogli da dobijete neophodnu zdravstvenu uslugu u drzavnim
ustanovi niste mogli da dobijete zdravstvenu uslugu koja vam je bila potrebna? zdravstvenim ustanovama?; Baza: Oni koji nisu mogli da dobiju neophodnu zdravstvenu uslugu u drzavnoj
Baza: Ukupna ciljna populacija (n=1010) zdravstvenoj ustanovi (37% ukupne ciljne populacije)




ADMINISTRATIVNO OPTERECENJE PACIJENATA

Vise od polovine gradana koji su u prethodnih pet godina posecivali lekare u drzavnim zdravstvenim ustanovama gotovo uvek ili uglavhom su
morali da nose prethodnu zdravstvenu dokumentaciju u papiru, zato sto lekari nisu mogli da je vide u elektronskom obliku u sistemu.

(E 54%\/

l:ll]l]n \ )
:| m Gotovo uvek moram da nosim

30% 0
° 43% clnl__'lzj' dokumentaciju u papiru
24% m Uglavnom moram nosim u papiru
22% 21%

®m Uglavnom ne moram da nosim
dokumentaciju u papiru
m Gotovo nikad ne moram da nosim
dokumentaciju u papiru
3%
- = Ne znam/ Odbijam da odgovorim

Da li Vam se ¢esce desava da lekarima u drzavnim zdravstvenim ustanovama morate da nosite prethodnu zdravstvenu dokumentaciju u papiru (upute, nalaze, snimke i slicno) ili je lekari mogu videti E

u elektronskom obliku u svom sistemu?
Baza: Oni koji su u poslednjih pet godina posetili lekara u drzavnoj zdravstvenoj ustanovi za svoje potrebe ili potrebe nekoga od ¢lanova porodice (95% ukupne ciljne populacije)




KORISCENJE PORTALA eUPRAVA

Skoro dvoje od petoro gradana Srbije saopstava da poseduje nalog na Portalu eUprava.

Medu korisnicima portala, najveci deo ima moguénost logovanja na svoj nalog uz pomoc¢ korisni¢kog imena i lozinke,
dok ConsentlD i kvalifikovani elektronski sertifikat poseduje znatno manji procenat gradana.

3 7 gradana tvrdi da ima 83:
% j

29%

nalog na Portalu eUprava

4
r

(o)
% 5%

e o2 oo o9 o 29,
thippeger o T . —
III@ III* III@ lﬂl@ w@ w@ Korisnicko ime i  Kvalifikovani ConsentID Ne zna

lozinka elektronski proces
sertifikat/potpis autentikacije u
dva koraka

Da li imate nalog na portalu "e-Uprava"? Na koje sve nacline mozZete da se ulogujete na portal “e-Uprava™; Visestruki odgovori;
Baza: Ukupna ciljna populacija (n=1010) Baza: Ukupna ciljna populacija (n=1010)



UPOZNATOST | KORISCENJE DIGITALNIH SERVISA U ZDRAVSTVU

Kada je re€ o digitalnim servisima u zdravstvu, gradanima je najpoznatiji eRecept za koji je viSe od dve treéine €ulo i zna ¢emu sluzi,
dok je tek nedto maniji udeo njih imalo prilike i da koristi ovaj servis.

Velika veéina korisnika zadovoljna je funkcionisanjem ovog servisa.

Upoznatost sa digitalnim Udeo gradana koji je Udeo korisnika koji je ocenio

servisima u zdravstvu koristio digitalni servis funkcionalnost servisa kao dobru

m Nisu ¢uli za servis
= Culi su, ali ne znaju éemu sluzi
= Culi su i znaju &emu sluzi

67%
eRecept
(elektronski 630
recept) Y0
22%
- =

Kako biste ocenili funkcionalnost digitalnog

Da Ii ste ¢uli za sledece digitalne servise koji se Bez obzira da li ste ¢uli za ovaj digitalni servis, da servisa...?

koriste u javhom zdravstvenom sistemu u Srbiji? li ste ga nekada koristili? Baza: Oni koji su koristili dati digitalni servis

Baza: Ukupna ciljna populacija (n=1010) Baza: Ukupna ciljna populacija (n=1010) (63% ukupne ciljne populacije )



UPOZNATOST | KORISCENJE DIGITALNIH SERVISA U ZDRAVSTVU

Tek oko ¢etvrtine gradana zna €éemu sluzi servis eZdravlje, a manje od petine je koristilo ovaj servis (17%).

Cetvoro od petoro onih koji su koristili eZdravlje pozitivno ocenjuje funkcionalnost ovog servisa.

Upoznatost sa digitalnim Udeo gradana koji je Udeo korisnika koji je ocenio

servisima u zdravstvu koristio digitalni servis funkcionalnost servisa kao dobru

= Nisu ¢uli za servis
= Culi su, ali ne znaju éemu sluzi
= Culi su i znaju &emu sluzi

48%
eZdravlje

17%

Kako biste ocenili funkcionalnost digitalnog
Da li ste ¢uli za sledece digitalne servise koji se Bez obzira da li ste ¢uli za ovaj digitalni servis, da servisa...?
koriste u javhom zdravstvenom sistemu u Srbiji? li ste ga nekada koristili? Baza: Oni koji su koristili dati digitalni servis
Baza: Ukupna ciljna populacija (n=1010) Baza: Ukupna ciljna populacija (n=1010) (17% ukupne ciljne populacije )



UPOZNATOST | KORISCENJE DIGITALNIH SERVISA U ZDRAVSTVU

Slicno kao i kod servisa eZdravlje, Cetvrtina gradana zna ¢emu sluZzi servis ,Moj RFZO, a manje od petine ga je koristilo.

Velika veéina onih koji su koristili ,Moj RFZO“ pozitivho ocenjuje funkcionalnost ovog servisa.

Upoznatost sa digitalnim Udeo gradana koji je Udeo korisnika koji je ocenio

servisima u zdravstvu koristio digitalni servis funkcionalnost servisa kao dobru

m Nisu ¢uli za servis
= Culi su, ali ne znaju éemu sluzi
= Culi su i znaju &emu sluzi

58%

Moj RFZO

17%

24%
Kako biste ocenili funkcionalnost digitalnog
Da li ste ¢uli za sledece digitalne servise koji se Bez obzira da li ste ¢uli za ovaj digitalni servis, da servisa...?
koriste u javhom zdravstvenom sistemu u Srbiji? li ste ga nekada koristili? Baza: Oni koji su koristili dati digitalni servis

Baza: Ukupna ciljna populacija (n=1010) Baza: Ukupna ciljna populacija (n=1010) (17% ukupne ciljne populacije )



RAZLOZI ZA NEDOVOLJNO KORISCENJE DIGITALNIH SERVISA

Kao glavni razlog zbog kog nisu koristili elektronske servise Moj RFZO i eZdravlje oko polovine navodi da nije imalo potrebe za tim uslugama.

Skoro podjednaku prepreku predstavlja nedovoljna informisanost gradana — oko treCine istiCe da nisu znali da takvi servisi postoje,
dok oko 15% ne zna kako se ovi servisi koriste ili im se to Cini previse komplikovanim.

m Moj RFZO
48% °0% m eZdravlje

38%

32%

119  12%

4%
-- — e B 05% 1%

Nisam imao/la potrebe Nisam znao/lada Ne znam kako se koristi PreviSe je Drugo
da ga koristim postoji komplikovano

Zasto niste koristili digitalni servis ...?
Baza: Oni koji nisu koristili pomenuti digitalni servis (83% od ciljne populacije)




OCENA KORISNOSTI DIGITALIZACIJE U ZDRAVSTVU

Vecéina gradana, oko tri Cetvrtine, smatra da bi im dalja digitalizacija usluga u zdravstvu

koristila.

Gradani od 18 do 29 godina digitalizaciju u zdravstvu smatraju vaznijom u poredenju sa gradanima starijim od 60 godina.

—

= UopsSte mi ne bi koristila
= Uglavnom mi ne bi koristila
= Uglavnom bi mi koristila

= Veoma bi mi koristila @

= Ne zna/ Odbija da odgovori

U kojoj meri smatrate da bi dalja digitalizacija u zdravstvu Vama licno koristila?
Baza: Ukupna ciljna populacija (n=1010)

(- )
gradana smatra da bi
74% im dalja digitalizacija
usluga koristila
. ,
a )

® Ne bi mi koristilo m Koristilo bi mi

N /

g Znacajno niZe/vise u odnosu na drugu subpopulaciju M




POTREBE ZA DIGITALIZACIJOM U ZDRAVSTVU

Zanimljivo je da oni koji smatraju da bi im dalja digitalizacija u zdravstvu koristila najceS¢e pominju da bi im od koristi bilo ukoliko bi se
digitalizovala procedura koju je ve¢ sada donekle moguce obaviti elektronski — zakazivanje pregleda kod lekara.

Tre¢ina gradana nema jasnu sliku sta bi im pomoglo kada je re€ o digitalizaciji procedura u zdravstvu.

Zakazivanje pregleda/ zakazivanje kod izabranog lekara
Produzenje eRecepta

Zakazivanje pregleda kod specijaliste

Uvid u karton/ dobijanje rezultata elektronskim putem/ objedinjeni
podaci

Doznake za bolovanje/ zatvaranje bolovanja

Overa zdravstvene knjizice/ informacije/ raspored rada lekara/ sugestije
Dobijanje uputa (laboratorija, dijagnostika, specijalista)

Zakazivanj eDijagnostika (laboratorija, razna snimanja)

On line konsultacije sa lekarom

Sve je koriisno $to smanjuje ¢ekanje, papirologiju, broj odlazaka li¢no

Drugo

18%
10%

9%
8%

5%

4%

—
M

4%

5%

32%

[ Ne zna

33%]

Odbija da odgovori

Digitalizacija koje usluge/procedure u zdravstvu bi Vama najvise koristila? ViSestruki odgovori;

2%

Baza: Oni koji smatraju da bi dalja digitalizacija u zdravstvu njima licno koristila (74% od ciljine populacije)




Istrazivanje zadovoljstva lekara
zdravstvenim sistemom
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@% Metodologija i struktura uzorka

Trajanje prikupljanja podataka: 7-17. mart 2023,
Metod prikupljanja podataka: onlajn anketa

U istraZivanju je ucestvovalo 1.526 lekara sa teritorije
Republike Srbije, sto predstavlja 7% ukupnog broja lekara
zaposlenih u drZzavnim zdravstvenim ustanovama

Raspodela lekara u uzorku prema polu je priblizna
kao i u ukupnoj populaciji lekara u Srbiji

IstraZivanje je sprovedeno uz podrsku Ministarstva zdravlja,
a Komara zdravstvenih ustanova Srbije je pruzila znacajnu
podrsku u procesu prikupljanja podataka




@% Struktura uzorka

i Vi j 2429
71.0 Sumadija i zapadna sroja | 601 vige godina o
Juznaiistocna rbija I
uZna iistocna Srbija 27% —
29.0 20%
Vojvodina - GG > 50-59
25%
" Beograd | 17
40-49
32%

Kosovo i Metohija ] 1%

Tip zdravstvene ustanove FERTINERE

Dom zdravlja ne—— 17

Leka
Opéta bolnica  n—— 13 sp&cijaI;la _ 61%

Fakultet N 357 Univerzitetski klinicki centar  mm—m 7%
Zavod mmmm 7%

et 72 o O

Specijalista |G 0]

Subspecijalista M 6%

Zvanje doktoranauka WM 4% specijalna bolnica mm 5% prakse
Primarijus M 3% Klinicko-bolni¢ki centar mm 3%
klinkka m 7%

Master zvanje W 2% Stomatolog . (54

Zdravstveni centar m »%
Ostalo 1%



Administrativho opterecenje lekara i digitalizacija

Lekar u okviru radnog dana medicinskoj dokumentaciji posvecuje
u proseku 3 sata i 10 minuta, odnosno 40% radnog vremena

i1 Oko trecine (30%) lekara provodi vise od 4 sata Vecina lekara (68%) za pojedine procedure
svakog dana u radu sa dokumentacijom i dalje koristi dokumentaciju u papiru
Koliko Vaseg radnog vremena u proseku posvecujete Da li radite na nekim procedurama koje zahtevaju
medicinskoj dokumentaciji? koriscenje dokumentacije u papiru?

39%

= Ne, sve radimo digitalno
31%

21%

m Koristimo dokumentaciju u

apiru
o% pap

Do 2h 0d 2 do 4 sata Od 4 do 6 sati Vide od b sati



Upotreba informacionih sistema u radu lekara

Navedite informacije koje vam nedostaju o pacijentima,
a informacioni sistem bi mogao da ih omoguci:

Lekari navode da im najvise nedostaju

Infermacije ¢ zdravstvenom stanju pacijenta - istorija bolesti,

informacije o stanju pacijenta (47%), Funererapie
umreZenost ustanova na sva tri nivoa Unretenost edravstvenih ustanova na sva i i |
Idravetvene Ia a
zdravstvene zastite (24%)
i specijalisticki izvestaji (11%). ostalo [N 13
il . p . Speejalisticki izvedta 11%
Oko 15% lekara navodi da im nedostaje seciaenta et [

Sirok spektar specificnih informacija
medu kojima su: otpusne liste (2%),
dostavljanje informacija u elektronskoj
formi (1%) i sli¢no.

Otpushe liste . 2%

Dostavljanje informacija u elektrenskej formi l 1%

Komplikovane koriifenje integrisanog zdravstvenog I 1%
informacionog sistema [1215]



Upotreba telemedicine

Mali deo zdravstvenih ustanova (14%) omogucio je lekarima koris¢enje telemedicine

Da li je na nivou vase zdravstvene ustanove Da li biste u svom radu koristili telemedicinu?
omoguceno koriicenje telemedicine?

m Da = Ne
EDa mNe
Bara: Sw ispitanc e
w=1 360 Baza: Sviispitanic

n=13569

"1 Velika vedina lekara (82%) navodi da bi koristili telemedicinu ukoliko bi im to bilo omoguéeno



Obucenost za koris¢enje digitalnih servisa

Da li smatrate da ste obuceni da koristite sve digitalne servise
koji su Vam potrebni?

38% lekara navodi da nisu dovoljno
obuceni za rad na digitalnim servisima.

4%
—

Velika vecina lekara (81%) navodi da bi im
organizovanje dodatnih obuka za koriscenje

Da Druge Baza: Svi lspitanicl

digitalnih servisa bilo korisno. n=1334
Da li smatrate da bi organizovanje dodatnih cbuka
Ispitanicisu najée§ée navodilida im je u domenu koriséenja digitalnih servisa u zdravstvu bilo korisno?
neophodna obuka u koris¢enju informacionih -

sistema kao Sto je Heliant, komunikaciji sa
drugim lekarima i ustanovama, telemedicine,
eKartonai drugih platformi.

7%
[ >
Da Ne Drugo

Boza; 5wl ispitanicl
n=12344



Uputi lekara specijalista

Velika vecina lekara specijalista (82%) smatra da bi pacijente trebalo direktno upucivati drugim lekarima
specijalistima, bez ponovnog odlaska kod njihovog izabranog lekara, dok manje od petine ima suprotno misljenje.

Ako ste lekar specijalista, da li mislite da pacijente treba direktno upucivati
drugim lekarima specijalistima ili ih upucivati kod izabranog lekara?

= Ne treba omoguditi direktno upudivanje drugim
specijalistima bez odlaska kod izabranog lekara

® Treba omoguciti direktno upucivanje drugim lekarima
specijalistima




@% Klinicke studije

Svega 16% lekara ucestvuje u klinickim studijama za ispitivanje efikasnosti i bezbednosti novih lekova

Da li ste ukljuéeni u kliniéke studije? Da li biste se ukljudili u klinicke studije?

mDa mNe © Da mNe

Baza: 5viispitanici
n=1280

S druge strane, dve trecine lekara (65%), koji nisu ukljuceni u klinicke studije navode
da su zainteresovani da se ukljuce, dok se 35% lekara ne bi prikljucivalo.



Buducnost u narednih pet godina

Kada razmisljate o poslu u narednih pet godina, da li planirate da:

Najveci procenat lekara (45%), navodida u
narednih pet godina planira da ostane da radi Ostanete iskjutivo u driavnom sektoru 2dravstua
iskljucivo u drzavnom sektoru zdravstva

45%

Parcijalne radite u driavaam i pareljalne u

privatnom sektoru zdravstva 27%

Nesto vise od cetvrtine ispitanika (27%) navodi
da ¢e parcijalno raditi i u drZzavhom
i u privatnom sektoru zdravstva

Odete u inostranstva 10%

Druga 10%

Svaki deseti lekar (10%) planira odlazak u

inostranstvo u narednih pet godina

Predete u potpunosti u privatni sektor zdravstva 7%

Bara: Sl ispitanicl
n=1257



Kada razmisljate o poslu u narednih pet godina,

da li planirate da:

Odete u inostranstvo Ostanete iskljucivo u drzavnom sektoru

44%
17% 16% 14%
H B = - 2%
] ——
24-29 30-39 40-49 50-59 B0 i vise godina 24-29 30-39 40-49 50-59 B0 | vite godina

Parcijalno radite u drZzavhom

i parcijalno u privatnom sektoru Predete u potpunost|

u privatni sektor

24-25 30-39 50-59 &0 i vise godina 24-29 30-39 40-49 50-59 60 i vise godina



Najveci problemi zdravstvenog sistema

Kao najvece probleme u zdravstvu lekari
identifikuju preopterec¢enost medicinskog
osoblja (50%) i niske zarade (46%)

Trecina lekara (33%) kao najveci problem
uocava previse administracije i papirologije

28% ispitanika smatra da je problem
narusen ugled profesije

21% smatra da je neadekvatna oprema
u ustanovama najveci problem

Najveci problemi u zdravstvenom sistemu Srbije

Preopterecenost medicinskog osoblja

Miske plate

Previse administracije i papirologije

Maruien ugled profesije

Meadekvatna oprema

Medovaljno refavanje problema pacijenata na primarnom
nivou zdravstvene zaltite

Memogucnost ili sporo napredovanje

Medostatak kvalitetnih kadrova

Rad u privatnam | driavnom sektaru paralelno

Mestimulativmo okruienje za mlade lekare

Kerupeija | druge protivzakonite radnje

Stara vozila / nedostatak vozila (kuéna poseta, hitna
pa o)

Bara: Sl ispitanicl
n=1187
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@R, Najbolje strane zdravstvenog sistema

Kao najbolje strane zdravstvenog
sistema u Republici Srbiji navode se
posvecenost lekara njihovom poslu

(60%) i strucnost (58%),

Znatno manje navodeni su odgovori
kao sto su teritorijalna pokrivenost
(26%), poverenje u drzavni
zdravstveni sistem (24%) | postojanje

elektronskih servisa u zdravstvu (21%5).

Sta biste izdvaijili kao najbolje strane zdravstvenog sistema u Srhbiiji?

Drugo [N 10%
Uslovizarad Il 4%
Organizacija rada [ 7%
Savremena oprema [l 8%
MNova infrastruktura (bolnice) N 15%

Elektronski servisi u zdravstva [N 1%

Poverenje u driavni zdravstvenl
sistern
Dostupnost - teritorijalna
pokrivenost

Strucnost lekara N 8%
Posvedenost | predanost lekara [N 60%

Bara: Swisptamc
n=1 187
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