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Ova publikacija je kreirana u okviru regionalnog projekta ,,Upravljanje staklenom ambalazom na

Zapadnom Balkanu“ koji finansiraju njemacko Savezno ministarstvo za ekonomsku saradnju i razvoj
(BMZ) i Ekopak, u okviru programa saradnje sa privatnim sektorom (developp.de), a sprovode Ekopak,
Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH i Regionalna razvojna agencija

za ekonomski razvoj (REDAH).
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Ovaj Vodic je razvijen u okviru regionalnog projekta ,,Upravljanje staklenom ambalaZzom na Zapadnom
Balkanu®, ¢iji je cilj unaprjedenje upravljanja staklenom ambalazom u gradovima i opéinama u zemlja-
ma Zapadnog Balkana.

Imajudi u vidu da Direktiva Evropske unije o ambalazZi i ambalaznom otpadu predvida da do 2030.
godine procenat reciklaze staklene ambalaze iznosi 75%, neophodno je adekvatno razviti primarnu
selekciju otpada na lokalnom nivou i omoguditi gradanima da imaju gdje da odloZe pravilno selektirani
otpad.

Nakon postavljanja preko 1000 reciklaznih kontejnera za staklenu ambalazu, koristena je metodologi-
ja pracenja sakupljanja i procjene efekata modela u 14 pilot gradova i opéina u Bosni i Hercegovini,
Sjevernoj Makedoniji i Srbiji koja je obuhvatala mjesecno izvjestavanje o sakupljenim kolic¢inama, pre-
ma utvrdenim rutama sakupljanja, sa prac¢enjem finansijskih troskova koji obuhvataju ljudske resurse
i transportne troskove za svaku rutu. Rezultat tog pracenja kroz ovaj regionalni projekat, jeste upravo
Vodi¢ koji je pred vama, i &ija je svrha da posluzi kao model svim jedinicama lokalne samouprave (JLS) u
regionu, koje bi koristenjem uputstva i iskustava iz Vodi¢a prema svom tipu opcéine mogle da uspostave
efikasan i ekonomski isplativ sistem upravljanja staklenom ambalazom.

Marketing i PR kampanja na projektu predstavljala je kontinuiranu aktivnost u sve tri zemlje i u svih 14
pilot opcina, obuhvacéenim ovim Vodic¢em

Projekat je finansiran od strane njemackog Saveznog ministarstva za ekonomsku saradnju i razvoj
(BMZ), zajedno sa privatnim partnerima: Sekopak (Srbija), Ekopak (Bosna i Hercegovina) i Pakomak (Sje-
verna Makedonija), u okviru Programa saradnje sa privatnim sektorom (develoPPP). Sekopak, Ekopak
i Pakomak su operateri sistema upravljanja ambalaznim otpadom koji razvijaju primarnu selekciju u
svojim drzavama. Zajedno sa privatnim kompanijama, projekat sprovode Deutsche Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit (GIZ), u partnerstvu sa Nacionalnom alijansom za lokalni ekonomski
razvoj (NALED), Regionalnom razvojnom agencijom Hercegovine (REDAH) i Asocijacijom jedinica lo-
kalne samouprave u Sjevernoj Makedoniji (ZELS). Projekat je zapo&eo u januaru 2020. godine i traje do
decembra 2022. godine.



Eosna i
ercegovina Srbija
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Sjeverna
Makedonija
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Srbija:

Ni$, Kragujevac, Sombor, Varvarin.

Bosna i Hercegovina:
llidza, Novi Travnik, Konjic, Bihac.

Sjeverna Makedonija: >
llinden, Stip, Gevgelija, Tetovo,
Bitola, Aerodrom, Gazi Baba.

Rezultati prikupljanja u
Beogradu i Novom Sadu
nisu uracunati u statistiku vodica.




DRZAVE UCESNICE PROJEKTA

SRBIJA, SIEVERNA MAKEDONIJA, BOSNA | HERCEGOVINA (BIH)

Bosna i Hercegovina

« Broj stanovnika: 3.531.159

« Povrsina: 51.197 km2

» Gustina naseljenosti: 69 st./km2

« BDP po glavi stanovnika 6.031 USD
« Drzava kandidat za pristupanje EU

Sjeverna Makedonija

« Broj stanovnika: 1.863.713
 Povrsina: 25.713 km2

« Gustina naseljenosti: 72,22 st./km?2
« BDP po glavi stanovnika 7.557 USD
« Drzava kandidat za pristupanje EU

Srbija

« Broj stanovnika: 6.908.126

« Povrsina: 88.499 km2

« Gustina naseljenosti: 90 st./km2

« BDP po glavi stanovnika 7.666 USD
« Drzava kandidat za pristupanje EU




Staklo je neorganska materija i bioloski neaktivan materijal koji je danas skoro nezamjenljiv u svakod-
nevnom Zivotu.

Staklena ambalaZa se koristi za pakovanje napitaka, ali i drugih prehrambenih i farmaceutskih proiz-
voda. U najveéem procentu Cine je staklene boce i tegle, a osim u domacinstvu, staklena ambalaza je
zastupljena i u ugostiteljskim objektima.

Proizvodnja staklene ambalazZe, posebno iz primarnih izvora, zahtjeva veliku potro$nju energije.
Jedan od nacina za efikasno smanjenje potrosnje energije i prirodnih resursa, jeste primjena principa
cirkularne ekonomije u kompletnom sistemu, odnosno zasnivanje proizvodnje nove ambalaze na ko-
riStenju otpadne staklene ambalazZe u $to visem procentu.

Kljuéni faktor u uspostavljanju principa cirkularne ekonomije u ovom segmentu jeste obezbjedivanje
dovoljnih koli¢ina otpadne staklene ambalaze.




Sistem upravljanja ambalaznim otpadom obuhvata proizvodace, uvoznike i pakere proizvoda i am-
balaZe koji proizvode stavljaju na trziste, sakupljaéku mrezu (privredna drustva, komunalna pre-
duzeéa) i reciklere, odnosno proizvodaée novih proizvoda od otpadne sirovine. Kroz sistem produzene
odgovornosti proizvodaca, preko Operatera sistema, i gore navedena industrija, izvjeStava o am-
balazi koja je stavljena na trziSte, vrstama i kolic¢inama sakupljenog, recikliranog, izvezenog i na de-
ponije odlozenog ambalaZznog otpada nacionalnu Agenciju za zastitu okolisa, odnosno nadleZzno Mini-
starstvo. Operateri sistema finansijsku nadoknadu naplaéenu od privrednih subjekata koji plasiraju
staklenu ambalazu ulaZu u razvoj infrastrukture za sakupljanje (primarnu selekciju) i pokrivanje opera-
tivnih troSkova, jer je trziSna vrijednost stakla znaéajno niza u odnosu na troSak njegovog sakupljanja.

Ni u jednoj drzavi uklju¢enoj u Projekat ne postoji fabrika za reciklazu stakla do finalnog proizvoda -
staklene flase potrebnog kvaliteta za industriju pi¢a, pa tako i visoki troskovi medunarodnog transpor-
ta, uglavnom u fabrike u Hrvatskoj i Bugarskoj, dodatno opterecuju negativnhu ekonomiju sakupljanja
staklene ambalaZe. Samo u Srbiji postoje postrojenja koja melju otpadno staklo (cullet) koji se zatim
izvozi na finalnu preradu u Bugarsku. Proizvoda¢ staklene ambalaze, Srpska fabrika stakla, Paradin,
ne posjeduje potrebne tehnologije za tretman komunalnog stakla. Medunarodni transport staklenog
otpada radi prerade je sa stanovista Zivotne sredine loSija opcija zbog emisija ugljen dioksida (CO2) i
potrosnje goriva.

Karakteristika sve tri drzave uklju¢ene u projekat jeste da je primarna selekcija otpadne staklene
ambalaze na lokalom nivou u samom povoju.

Malobrojna su komunalna preduzeca u sve tri zemlje koja imaju infrastrukturu za sakupljanje staklene
ambalaze i odvojeno ga sakupljaju.

Fla$e od piéa (vina, Zestokih pié¢a, sokova, piva) i tegle od zimnice su najéeséi stakleni ambalazni otpad
u domacinstvima.




Evropska unija je drzavama ¢lanicama propisala
obavezu da do 2030. godine moraju da dostignu

cilj od 75% reciklirane staklene ambalaze. @

Bosna i Hercegovina

U BIH cilj za reciklazu staklene
ambalaze je 12% i nije mijenjan
od 2016. godine.

Reciklirano 2.278t*

Stavljeno na trziste 47.512t*

Srbija

Srbija je Uredbom propisala rast ciljeva
za period od 2020. do 2024. godine od
1% godidnje. U 2022. godini, operateri
¢e biti u obavezi da obezbjede reciklazu

46% ambalaznog otpada, a u 2024. godini 48%.

Reciklirano 27.743t
Stavljeno na trziste 61.980t

*2019. referentna godina - prije epidemije

Sjeverna Makedonija

U Sjevernoj Makedoniji od 2021. godine cilj
za reciklazu ambalaznog stakla je 40%, u
2025. ¢e biti povecan na 55%, pet godina
kasnije na 70%, dok ¢e cilj za 2035. biti 75%
recikliranog ambalaznog stakla.



BOSNA | HERCEGOVINA

U BiH cilj za reciklazu
staklene ambalaze je 12% i
postavljen je 2016. godine, a
trenutno se radi na
definiranju novih veéih
ciljeva za narednih pet
godina.

Oreciklirano Ostavljeno na trziste

ALLAL

SRBIJA

Srbija je Uredbom propisala
rast ciljeva za period od 2020.
do 2024. godine od 1%
godisnje.

U 2022. godini, operateri

ée biti u obavezi da obezbjede

reciklazu 46% ambalaznog
otpada, a u 2024. godini 48%.

2019

QO reciklirano @stavljeno na trziste

*2019. referentna godina - prije epidemije
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SJEVERNA MAKEDONUJA

U Sjevernoj Makedoniji od

2021. godine cilj za reciklazu
ambalaznog stakla je 40%,

u 2025. ée biti poveéan na 55%,
pet godina kasnije na 70%,

dok ée cilj za 2035. biti 75%
recikliranog ambalaznog
stakla.

Orreciklirano @stavljeno na trziste




Nacionalni ciljevi za ambalazu nisu u potpunosti uskladeni sa ciljevima EU.

Nedovoljno razvijena kontrola sprovodenja i primjene usvojenih dokumenata
i slabi kapaciteti inspekcijskog nadzora.

Lokalni planski dokumenti ne sadrZe lokacije za postavljanje reciklaznih ostrva,
pa je u praksi izuzetno komplikovano obezbijediti lokacije za posude za odvojeno sakupljanje otpada. p

Takse na deponovanje otpada su niske, ili ih uopste nema, i na taj nacin primarna selekcija

i reciklaza u odnosu na deponovanje postaju skupe i neisplative.




)

Nacionalnu zakonsku regulativu kontinuirano i blagovremeno uskladivati sa EU

regulativom u oblasti upravljanja otpadom i cirkularne ekonomije. ! ‘

Propisati petogodisnje opste i specifi¢ne ciljeve za reciklazu i

ponovno iskoristenje ambalaznog otpada, koji ¢e obezbijediti razvoj sistema i
omogucditi dostizanje EU ciljeva u skladu sa nacionalnim politikama priklju¢ivanja
EU i procesu pregovora.

Propisati petogodis$nje ciljeve za reciklazu i jedinicama lokalne samouprave
s obavezom plaé¢anja penala za neispunjene ciljeve.

Obugiti trzisnu, finansijsku i inspekciju okolisa za kontroliranje primjene zakonske
regulative u oblasti upravljanja ambalaznim otpadom, obezbijediti postovanje zakona i fer uslove
za sve ucesnike na trzistu.

Ujednagiti praksu u upravljanju komunalnim (ambalaznim) otpadom u pogledu dono3enja odluka
- pripremiti sveobuhvatan pravni akt koji bi standardizirao postupak upravljanja ambalaznim
otpadom na lokalnom nivou i bio primjenjiv u praksi, ali i ostaviti moguénost za jednostavno
reguliranje medusobnog odnosa sa javnim ili privatnim preduzeé¢em na regionalnom nivou.

Obezbijediti ispunjavanje obaveza lokalne samouprave da izrade planove upravljanja otpadom i da
u skladu sa njima utvrde mikrolokacije za postavljanje opreme za sakupljanje ambalaznog otpada u
dogovoru sa izabranim operaterom sakupljanja ambalaznog otpada.

Osnovati kontrolno tijelo za ambalazu i ambalazni otpad- Clearing house koje ¢ine predstavnici svih
operatera sistema upravljanja ambalaznim otpadom, uz uc¢esée predstavnika nadleznog ministarst-
va, a ¢ija je odgovornost da obezbjedi kontrolu koli¢éina ambalaze koje se prijave kao stavljene ili
sakupljene na trzistu i regulise pitanja od znacaja za uspostavljanje primarne selekcije ambalaznog
otpada u jedinicama lokalne samouprave.

Uvesti i/ili povecéati ekolosku taksu na deponovanje u cilju destimulacije deponovanja, kako bi
odlaganje otpada na deponije bilo financijski najmanje isplativa opcija, sto ¢e podstadi reciklazu



1. OBEZBJEDITI PRAVNE PREDUSLOVE ZA SAKUPLJANJE STAKLENE AMBALAZE
Kvalitetni i realni prostorni dokumenti i planovi upravljanja otpadom treba da budu vodié.

2. OBEZBJEDITI SREDSTVA ZA NABAVKU OPREME | PODRSKU OPERATERA SISTEMA
Financijska podrska operatera sistema je neophodna za pokrivanje operativnih troskova.

3. OBEZBJEDITI OPTIMALNE LOKACIJE ZA POSTAVLJANJE POSUDA ZA SELEKCIJU
STAKLENE AMBALAZE
Izraditi katastar lokacija posuda u skladu sa gustinom naseljenosti i potrebama zajednice.

4. REALIZOVATI NABAVKU OPREME VODECI RACUNA O KOMPATIBILNOSTI POSUDA | VOZILA
Prije nabavke posuda, uvjeriti se da lokalna samouprava na raspolaganju ima i adekvatno
vozilo za praznjenje.

5. OBUCITI ZAPOSLENE DA PRAVILNO RUKUJU OPREMOM
Bezbjednost radnika treba da bude na prvom mjestu, a pravilno rukovanje smanjuje i troskove.




6. ODREDITI NAJEFIKASNIJE RUTE SAKUPLJANJA | PO POTREBI IH MIJENJATI | UNAPRJEDIVATI

Organizovati sistem za rutiranje, pratiti rezultate i uskladivati rute realnim potrebama.

7. USKLADITI DINAMIKU PRAZNJENJA SE REALNIM POTREBAMA
Popunjenost posuda moze da varira, pratiti varijacije i uskladiti dinamiku prema njima.

8. PRATITI EKONOMSKE POKAZATELJE | RADITI NA OPTIMIZACIJI TROSKOVA
Odrediti osobu koja ée se baviti samo upravljanjem troskovima - ne prazniti poluprazne posude
i optimizirati rute sakupljanja.

9. INFORMIRATI GRADANE PUTEM INTENZIVNE | DUGOTRAJNE JAVNE KAMPANJE
Gradani ¢esto ne vjeruju da se otpad koji odvajaju zaista reciklira, zato ih treba redovno
informirati o postignutim rezultatima.

10. PRATITI REZULTATE | JAVNO IH OBJAVLIJIVATI KAKO Bl GRADANI ZNALI DA SISTEM
FUNKCIONIRA | DA DIREKTNO DOPRINOSE REZULTATU
Rezultati lokalne samouprave su i rezultati gradana. Osigurati redovno objavljivanje rezultata.




sIshodovati odgovarajuéu dozvolu za sakupljanje, transport i skladistenje otpadne staklene
ambalaze od nadleZne sluzbe opcinske/gradske uprave.

«Donijeti Plan lokacija za postavljanje posuda za otpadnu staklenu ambalazu. Plan obuhvata spisak
lokacija na kojima se postavljaju posude i odgovarajuc¢e graficke priloge - mape, skice i fotografije sa
pribavljenim suglasnostima nadleznih sluzbi za upravljanje, odnosno odrzavanje javnih povrsina, na
kojima se zvona postavljaju.

Ishodovati odgovarajuéu lokacijsku dozvolu za postavku posuda za otpadnu staklenu ambalazu.




« Finansijska sredstva za nabavku opreme (posude i vozila) mogu se obezbijediti:

- 1z sopstvenih sredstava komunalnih preduzeéaq, ili iz ekoloskog fonda lokalnih samouprava;
- Iz sredstava nacionalnog budzeta;

- Od strane medunarodnih finansijskih institucija - donacije ili krediti;

- Komercijalni krediti i lizing;

- Zakup/rentiranje;

« Pri izboru odgovarajuée opreme, voditi se logikom uskladenosti posuda i vozila, uzeti u obzir
tezinu staklene ambalaze i zahtjeve manipulacije pri praznjenju.

* Razmotriti moguénost nadogradnje postojeéih vozila odgovaraju¢om opremom za podizanje
i praznjenje posuda.

» Ukoliko se sakupljanje organizuje na nivou regiona, ili vise lokalnih samouprava,
sagledajte mogucnost zajednic¢kog koristenja jednog vozila u cilju optimizacije troSkova.




KORAK 3: OBEZBIJEDITI OPTIMALNE
LOKACIJE ZA POSTAVLJANJE POSUDA

ZA SELEKCIJU STAKLENE AMBALAZE

= KRITERUI I IZAZOVI

Zbijen tip naselja
Gradska zona

*Gusto naseljene
zone centra grada
sa intenzivnim
saobrac¢ajem
pjesakai vozila;

*Administrativni,
trgovinski i
ugostiteljski centri;

*Kolektivno i
individualno
stanovanje;

*Nedostatak
slobodnog prostora
na javnim
povrsinama;

elzuzetno
problematiéno
pronadi lokacije za
postavljanje
posuda za
sakupljanje;

*Otezan pristup
vozila;

*Postojec¢a
reciklazna ostrva,
lokacije sa
posudama za
komunalni otpad;

Poluzbijen tip naselja
Prigradska zona

«Srednje i slabije naseljene
zone Sire okoline velikih
gradova;

«Po karakteristikama u ovu
kategoriju spadaju i zone
Sireg centra manjih
gradova i naselja s
individualnim stanovanjem;
Pretezno individualno
stanovanje, industrijske i
privredne zone, slabije
razvijeno ugostiteljstvo.

«Zelene i poljoprivredne
povrsine mogu biti prisutne
u vecoj mjeri na obodu
zone.

«Popunjenost zvona moze
drastiéno da se razlikuje u
okviru jedne rute.

eLak pristup vozila;

Preporucene lokacije zvona

eLokacije ispred trgovina i
pijaca;

«Coskovi na kojima se
spajaju ulice u individual-
noj zoni stanovanja;

Razuden tip naselja
Ruralna zone

«Slabije naseljene zone
van gradskih naselja;

*Mogu biti zbijena ruralna
naselja ili razrudena
posebno u planinskim
krajevima;

Individualno stanovanje
je dominantno;

«Mala prisutnost
ugostiteljskih objekata,
osim u ruralnim
turisti¢kim centrima;

+Manje frekventan
saobracdaj pjesaka i
vozila.

«Poljoprivredne povrsine i
privredne djelatnosti
povezane

sa poljoprivredom i
stocarstvom;

sLak pristup vozilima, ali
veliki troskovi transporta
zbog udaljenosti.

eLokacije za zvona u
centru sela - trgovina,
mjesne zajednice, Domovi
kulture, skole, kafane,
poljoprivredne apoteke;

Preporuéena udaljenost izmedu zvona

300 -1000m

HoReCa

«HoReCa kanal ¢ine
kafiéi, restorani i
hotelski objekti i
predstavlja najznaca-
jnijih izvor komunalnog
ambalaznog stakla.

«HoReCa je najprisut-
nija u centralnim
gradskih zonama, koje
imaju uglavnom i
funkciju turistickih
lokacija.

«Prikupljanje
ambalaznog stakla sa
ovih lokacija moze biti
otezano zbog slabije
pristupacénosti vozilom
ili pjesackih zona.
Dodatni problem
predstavlja
nedostatak prostora
za skladistenje
staklene ambalaze.

eldealno je da svaki
HoReCa objekat ima
svoju posudu za staklo,
Sirokog otvora u
neposrednoj blizini
objekta, kako bi bilo
Sto jednostavnije
odvajanje staklene
ambalaze i sto manje
vremena potrebno za
tu aktivnost.




Kljuéni kriteriji za uspjesnu postavku zvona bili su:
» Pristupacnost lokacije vozilu za praznjenje;
» Moguénost postavljanja na lokacijama postojecih kontejnera za odlaganje
komunalnog otpada;
» Vedi broj potencijalnih korisnika;
» Moguénost dobivanja suglasnosti za postavljanje zvona za staklo na javnim povrsinama;
» Adekvatna medusobna udaljenost izmedu postavljenih zvona;
» Unaprijed definirane lokacije za posude za odlaganje otpada u prostornim ili strateskim
planovima;
» Definiran Program organiziranog sakupljanja - rutiranja, transporta i skladistenja
razvrstanih reciklabilnih materijala (Program obuhvata elemente Plana lokacija za postavljanje
posuda za otpadnu staklenu ambalazu porijeklom iz komunalnog otpada, kao i o¢ekivane
koli¢ine, uestalost sakupljanja, nadin transporta i skladistenja);
» Nabavka posuda manjeg gabarita;
» Moguénost promjene namjene parking mjesta kako bi se obezbjedile lokacije za postavljanje
posuda za odlaganje otpada.

Najceséi izazovi pri izboru lokacija za postavljanje zvona su bili:
» Nedostatak prostora na lokacijama postojeéih posuda za komunalni otpad;
» Nemoguénost postavljanja zvona za odlaganje stakla u pjesackim zonama;
» Nejasno vlasnistvo nad javnim povr§inama adekvatnim za postavljanje zvona;
» Nejasne i zahtjevne procedure dobivanja suglasnosti za lokacije od strane
nadleznih organa lokalnih samouprava;
« Uski trotoari;
» Zauzetost postojecih javnih povrsina parking mjestima;
» Otezan prilaz vozilima za praznjenje zvona.



KORAK 4: REALIZIRATI NABAVKU
OPREME VODECI RACUNA O
KOMPATIBILNOSTI POSUDA | VOZILA

Plasti¢no zvono (iglo) za staklenu ambalazu (1,3m* i 1,5 m3), sa otvorima za sakupljanje na dvije ili vise
strana, omogudavaju skladistenje vecih koli¢ina staklene ambalaze (od 300 do 500kg, u zavisnosti od
veligine) na javnim povrdinama. Zvona su tako dizajnirana da omoguéavaju jednostavno praznjenje i
bezbjedno rukovanje radnicima na praznjenju, ali i samim gradanima koji u njih odlazu staklenu
ambalazu. Prozori za mjerenje popunjenosti nisu se pokazali kao neophodni.

Zvona za staklo nabavljena u okviru projekta su visoko ocjenjena po svim karakteristikama
od strane korisnika.

B Funkcionalnost M Vali¢ina prostora za obiljezavanje

W Izgled I Osjetljivost na kvarove

N W N o1 O

Lakoc¢a manipulacije B Osjetljivost na nasilno otvaranje radi krade materijala

I Lakoda praznjenja
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Najoptimalnije vozilo za praznjenje zvona za stakleni ambalazni otpad je kamion kiper sa rukom za
praznjenje, koje je koristilo 60% preduzeca ukljuc¢enih u projekat. Kamion sanducar sa rukom za prazn-
jenje je alternativno resenje, koje je koristilo 30% preduzeca. Jedno komunalno preduzede je u nedo-
statku adekvatnog vozila kao alternativu koristilo kamion sanducar i gradevinsko vozilo sa grajferom.
U operativi praznjenja ucestvuje voza¢ kamiona i pomocéni radnik. Samo u jednom preduzedu je posao
praznjenja obavljala jedna osoba - vozac¢ kamiona.

Za sakupljanje ambalaznog stakla iz HoReCa sektora preporucuju se posude sa ve¢im otvorom koje
omogucavaju istovremeno odlaganje vece koli¢ine staklenog otpada. Plasti¢ne kante od 1201 i kombi
vozila ili ,pick up“ vozila su se pokazali kao optimalno rjesenje za sakupljanje staklene ambalaze iz
ugostiteljskog sektora.

Abrol kontejneri sa ojaanjima od inoksa, zapremine od 8m? pa navide, su idealno rjedenje za
skladistenje staklene ambalaze.

Napomena: Odlaganje staklene ambalaZe u klasi¢ne komunalne kontejnere koje prazne autosmedari (kompaktori) se
ne preporuduje jer ova vrsta posuda nema adekvatnu nosivost za teZinu stakla, a lomljeno staklo ostecuje hidrauliku
kamiona smecara i prouzrokuje povecane troskove njihovog odrZzavanja.



Bezbjednost svih u¢esnika u operacijama je na prvom mjestu.

Operacije sakupljanja ambalaznog otpada podrazumijevaju voznju teretnog vozila kroz naselja, ces-
ta zaustavljanja u saobracdaju, upravljanje vozilom u rezimu kreni - stani, kacenje teske sakupljacke
opreme sa staklom i njeno podizanje na kamion, §to sve zajedno ¢ini operaciju visokog rizika po bez-
bjednost kako radnika angazovanih na operacijama sakupljanja, tako i drugih u¢esnika u saobradaju,
opreme i okolnih materijalnih dobara.

Neophodno je definirati i, kao radnu obavezu, propisati procedure bezbjednosti kroz sve faze operaci-
ja u zavisnosti od rizika koje one nose, a onda i sprovesti obuku radnika angaziranih na transportu,
sakupljanju i prijemu ambalaznog stakla.

Treba podsticati radnike da provjeravaju efikasnost procedura i daju prijedloge za njihovo unaprjeden-
je, uvesti obavezu prijave svih izbjegnutih ili doZivljenih nezgoda kako bi se adekvatno radilo na pre-
venciji njihovog ponavljanja.

Higijena operacija neophodna je da se ne bi dogadala prosipanja otpadnog stakla izvan posuda, §to
moze prouzrokovati oste¢enja na vozilima ili povrede prolaznika.

L Provjere postovanja procedura
Q?L/ praznjenja posuda i higijene okolnog
(-7 prostora pozeljno je periodiéno sprovoditi,
a nakon njih upoznati sve aktere sa
nalazima i preduzimati odgovarajuée
SIGURNOST KULTURA

korektivne mere ukoliko se za time
& ukaze potreba, ali i nagradivati

§ i stimulisati dobre rezultate.

@




« Rutiranje je izazov za ¢ije savladavanje komunalna i sakupljacka preduze¢a nemaju
odgovarajucée softverske alate, pa se ono uglavnom oslanja na iskustvo i davno uvedene
prakse. S obzirom na to da se namjenske posude za odvojeno sakupljanje staklene ambalaze
najcesce stavljaju pored ili u blizini ve¢ postojecih posuda za mjesoviti komunalni otpad, pre-
duzeda najcesce koriste postojece rute.

« Pri kreiranju ruta treba voditi racuna o vise faktora - lokacijama posuda, gustine naseljenos-
ti, frekvencije saobraéaja i najboljeg vremena za praznjenje posuda. Pri rutiranju i odredivanju
satnica rute, treba voditi racuna o optimizaciji, ali i vr.emenu praznjenja posuda, kako buka pri
operacijama ne bi remetila mir gradana ili intenzitet saobracaja usporavao operacije.

« Rute mogu biti fiksne ili promjenljive. U manjim naseljima je moguce kreirati promjenjive rute
sakupljanja jer postoji bolji uvid na terenu u popunjenost posuda, pa se ruta kreira prema tome.
Ovakvo rutiranje doprinosi optimizaciji troskova, jer se posude prazne na maksimalnoj popun-
jenosti. Medutim, u velikim naseljenim mjestima promjenjive rute nisu moguce bez savremenih
softverski alata i tehnologije koja omoguéava mjerenje popunjenosti posude i dijeljenje tog
podatka centru/osobi zaduzenoj za rutiranje.

« U vecim naseljenim mjestima uglavnom se koriste postojece rute po utvrdenoj dinamici.

» Ukoliko je prema ekonomskim pokazateljima jasno da sakupljanje nije dobro optimizirano,
potrebno je uraditi reviziju ruta i unaprijediti ih u cilju smanjenja logistickih troskova.

* Dodatne posude ili izmjena lokacija posuda mogu korigovati popunjenost posuda i podiéi
efikasnost ruta.



» Dinamika praznjenja je znacajan faktor ekonomicnosti operacija sakupljanja. Ukoliko ona
nije adekvatno uskladena prema realnim potrebama, moze dovesti do visokih troskova usli-
jed &estih praznjenja slabo popunjenih posuda (manje od 80% popunjenosti) ili demotivacije
gradana i lose higijene lokacije posude, uslijed nagomilavanja otpada u i van posude.

» Dinamika praznjenja u najveéoj mjeri zavisi od gustine naseljenost lokacije na kojoj se posude
nalaze.

» Adekvatna dinamika ruta uskladena sa popunjenoséu posuda ne samo da doprinosi nizim
troskovima operacija, ve¢ i smanjenju emisija CO2, pa samim tim i zagadenja u naseljen-
im mjestima. Izbjegavanje nepotrebnog transporta sa stanovista ekonomije i sa stanovista
ekologije donosi benefite kako samom preduzedu, tako i zajednici/gradanima koji finansiraju
kroz cijenu komunalne usluge ili naknadu za ambalazu uklju¢enu u cijenu proizvoda, operacije
sakupljanja staklene ambalaze iz komunalnog otpada.

Zbijen tip naselja Poluzbijen tip naselja Razruden tip naselja HoReCa

Gradska zona Prigradska zona Ruralna zone

Dinamika Dinamika Dinamika Dinamika
praznjenja: praznjenja: praznjenja: praznjenja:







KORAK 8: PRATITI EKONOMSKE
POKAZATELJE | RADITI NA OPTIMIZACIJI

TROSKOVA

Moguéi modeli poslovanja za uspjesno upravljanje staklenom ambalazom u
lokalnoj samoupravi:

e LS investira u zvona, JKP pokriva troskove sakupljanja, JKP prodaje sakupljeno staklo
- neophodna finansijska podrska operatera Sistema.
 LSinvestira u zvona, operater sistema pokriva troskove sakupljanja JKP-u i viasnik

je sakupljenog stakla.
« LS dobija zvona iz donacije, operater sistema pokriva troskove sakupljanja JKP-u i vlasnik

je sakupljenog stakla.
» Operater sistema investira u zvona i organizira sakupljanje, pokriva troskove sakupljanja i

vlasnik je sakupljenog stakla.

PROJEKCIJA INVESTICIJA U OPREMU
ZA SAKUPLJANJE - ZVONA I VOZILA




PROSJECNA STRUKTURA TROSKOVA JKP/PRIVATNIH
SAKUPLJACA UZ ADEKVATNU OPTIMIZACIJU TROSKA

Operativni troskovi 51.3% Operativni troskovi 53% Operativni troskovi 35,9%

Troskovi amortizacije 48,7% Troskovi amortizacije 47% Troskovi amortizacije 64,1%

Napomena: Troskovi sakupljanja staklene ambalaZe uslovijeni su brojnim faktorima (period radunanja amortizacije,
Standardizirane ili nestandardizirane rute, dinamika sakupljanja, tip naselja, broj kontejnera na ruti i sl). Prikazani
troskovi po zemljama su racunati po razlic¢itim parametrima tokom pilotiranja i nisu nuZno standardizovani.

Najoptimalniji troskovi dobijeni su uz:
« Stepen popunjenosti kontejnera u slu¢aju optimalne rute ne treba da bude manji od 80%;
« Optimalan broj izvrSioca na poslovima praznjenja zvona je dva - vozac i pomo¢éni radnik
» Za kalkulaciju troskova optimalne rute koristen je primjer standardizirane gradske
rute duzine 55-60km sa 20 kontejnera za Srbiju i BiH, a 184km sa 55 kontejnera za
Sjevernu Makedoniju.

Visi troskovi marketinga podrazumijevaju i vecée koli¢ine sakupljenog stakla, nize jedini¢ne troSkove
sakupljanja stakla (din/kg) i promjenu odnosa operativnih troSkova i troskova amortizacije.

*U BiH nisu uracunati troskovi marketinga koji su iznosili 22%.






- 1ZAZOVI | PREPORUKE

Najvedi izazov u pracenju financijskih pokazatelja i optimizaciji troskova predstavlja nedostatak ljud-
skih resursa angaziranih na ovim poslovima u komunalnim preduzec¢ima. Uoceno je da se komunal-
na preduzeca ne bave analizom operativnih troskova, da nemaju adekvatna reSenja za rutiranje, niti
zaposlene angazirane i obucene za poslove analize operativnih troskova i unaprjedenja operacija u
cilju njihovog smanjenja.

Iskustva komunalnih preduzec¢a pokazuju da su logisticki troskovi visi uslijed velike udaljenosti izmedu
posuda, male popunjenosti zvona, a na sakupljene koli¢ine i profitabilnost negativno uti¢u neformalni
sakupljaci koji neovlasteno preuzimaju otpad iz posuda komunalnog preduzeda.

Analizom ekonomskih pokazatelja uoc¢eno je da popunjenost posuda u trenutku
praznjenja ima najvedi uticaj na ekonomic¢nost operacija.

PROSJECNA CIJENA SAKUPLJANJA JEDNE TONE
OTPADNOG STAKLA U PERIODU PILOTIRANJA
PROJEKTA IZNOSILA JE PO DRZAVAMA:

Srbija: 130 - 150 EUR/t
Sjeverna Makedonija: 170 - 200 EUR/t
Bosna i Hercegovina: 356 EUR/t

Smanjenje troskova sakupljanja staklenog komunalnog otpada, odnosno podizanje efikasnosti
operacija komunalnog preduzeéa, mogudi su uz fleksibilan pristup rutiranju, kao i uklju¢ivanjem novih
tehnologija kroz senzore popunjenosti i softvere za rutiranje, koji nisu bili testirani u ovom projektu.



KORAK 9: INFORMIRATI GRADANE
PUTEM INTENZIVNE | DUGOTRAJNE
JAVNE KAMPANJE

Da bi gradani ulozili napor da odvoje i donesu ambalazu u namjenske posude, mora se podiéi njihova
svijest o koristima koje takvo ponasanje donosi - za njih li¢no i za lokalnu zajednicu. Kampanja iz tog
razloga treba da bude kontinuirana i da koristi sve dostupne izvore informiranja.

» Oformite tim za PR i komunikacije od svih sluzbi uklju¢enih u aktivnosti selekcije otpada.

» Odaberite marketing agenciju ili interno podijelite posao u vezi sa izradom strategije
komunikacije i njenom kasnijom implementacijom (nadleZne institucije i osobe za sprovodenje).
» Usaglasite vizualni identitet kampanje - poruka $ta se odvaja mora biti jasna, vidljiva i
ilustrovana lako prepoznatljivim grafickim rjeSenjima. Brendiranje posuda je vazno sredstvo
komunikacije.
» Nosilac PR kampanje, prema iskustvu sa projekta, jeste JLS, dok je nosilac marketing
kampanje na terenu JKP.

CILJSTRATEGIJE CILINE GRUPE FAZE PROMOCIJE PROJEKTA

KOMUNIKACIJE
EDUKACIA

Nadlezne

Zato selektiramo | institucije

otpad?

MOTIVACUA
Podsticanje na
selekciju otpada

AKTIVACUA
Konkretne akcije
sa gradanima

Sira javnost

Generatori
otpada

POCETNA FAZA

(prije postavke infrastrukture) - Gostovanja

u lokalnim medijima i edukativni tekstovi.

FAZA SPROVODBENJA (fokus na pruzanju
informacija gradanima na lokalu) -
Distribucija letaka sa lokacijama posuda i
pravilnim na¢inom odlaganja uz raune.

FINALNA FAZA - Promocija rezultata.

KLJUCNI PRAVCI KAMPANJE

MEDIJSKA - Podrska lokalnih

medija je vazna tokom Eitave
ampanje.

DIGITALNA - Drustvene mreze kao

sredstvo informiranja gradana srednjeg
i mladeg uzrasta kroz pisane, vizualne,

audio i video sadrzaje.

KAMPANJA NA TERENU - Doprinose
vidljivosti postavljene infrastrukture.
Edukacije i radionice za djecu po
Skolama motiviraju promjene navika
Citavih porodica.

Procjena je da je kroz projekat u marketing i PR kampanju uloZzeno min 10% od investicione vrijednosti posuda.

*Svi promotivni materijali proizvedeni u okviru projekta, u formi nacrta i otvorenih fajlova su dostupni kao aneks
online verzije Vodi¢a i mogu pomodi i ostalim JLS | JKP u promotivnim aktivnostima.
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Da bi gradani imali povjerenja da sistem zaista funkcionira i trajno izgradili motivaciju za u¢estvovanje
u odvajanju i reciklazi otpada, potrebno je da dobiju informaciju o postignutim rezultatima. Informira-
jte ih barem jednom godi$nje o sakupljenim i recikliranim koli¢inama, podsjetite ih zasto je to vazno i
zahvalite im se na saradnji.

HVALA VAM STO SMO ZAJEDNO POSLALI 1268t AMBALAZNOG STAKLA
NA RECIKLAZU ZA 12 MJESECI TRAJANJA PROJEKTA
- USPJELI SMO DA POVECAMO SAKUPLJANJE ZA 90%.

Sakupljene kolic¢ine 2019 vs 2021/2022
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Prvi izazov za realizaciju projekta predstavljao je nedostatak odgovarajuceg vozila za praznjenje zvo-
na za staklo. Uz podrsku operatera sistema ili sopstvenim resursima sva komunalna preduzeca u Srbiji,
osim jedne opdine, su nabavila adekvatna vozila (sanduéar ili kiper kamion sa rukom/podizadem).

Odabrana oprema se prema ocjeni komunalnih preduzeéa pokazala visoko funkcionalnom. Praznjenje
je jednostavno, a vrijeme potrebno za praznjenje jednog zvona je u prosjeku oko tri minuta.

Jedno komunalno preduzece je koristilo dva vozila, kamion i gradevinsko vozilo sa grajferom kako bi
mogao da prazni zvona, §to je prouzrokovalo i visi troSak sakupljanja.

Na operacijama sakupljana je u svim preduzec¢ima osim vozac¢a kamiona bio angaZovan i pomoéni
radnik jer nije moguce zbog manipulacije zvonom i kontrole procesa pri podizanju da posao praznjenja
zvona obavlja samo jedna osoba, odnosno vozac¢ kamiona.

Pristupacnost vozilom je bila neophodna karakteristika lokacija za zvona. U zonama uskih ulica i in-
tenzivnog saobracaja izbjegavati praznjenje zvona tokom perioda gustog saobracéaja. Komunalna
preduzeca su izbjegavala praznjenje zvona za staklo u ranim jutarnjim i kasnim vecernjim satima zbog
buke koja nastaje prosipanjem stakla u kamion

Ostecenja na zvonima su primjetna samo u NiSu, gdje je dolazilo do obijanja zvona i odnosenja stakla
od strane neformalnih sakupljaca.

Kada je u pitanju izbor lokacija za zvona za staklo, komunalna preduzeca su slijedila kljuéne preporuke
- daih postavljaju pored postojecih komunalnih kontejnera. Na lokacijama gdje su zvona za staklo bila
usamljena, odnosno nije postojao drugi komunalni kontejner za mijesani ili odvojeni otpad, primje¢eno
je da gradani pored ambalaZznog stakla ostavljaju odvojene i druge frakcije - PET boce, limenke, u
kesama odlozenim pored samih zvona, ili ih ubacuju u njih, $to utice na Cistocu i kvaliteta sakupljenog
materijala.

U ruralnim sredinama zvona su postavljana u centar sela pored seoskih prodavnica, Domova kulture i
sliéno.

Najbolje rezultate popunjenosti zvona imala su preduzeca koja nisu imala fiksiranu dinamiku praznjen-
ja, vec su zvona praznjena nakon informacije o popunjenosti od strane gradana ili samih radnika komu-
nalnog predzeca. Niska popunjenost zvona pri praznjenju ima znacajan uticaj na troSkove sakupljanja.




Najveca prepreka u Sjevernoj Makedoniji bilo je mapiranje, odnosno odredivanje lokacija kontejnera u
svim opc¢inama, jer nisu usaglasene nadleznosti, a lokacije nisu uvrStene u urbanisticke planove.

U opcéinama u kojima je proces sakupljanja staklene ambalaZe povjeren kolektivnim operaterima pos-
toji potreba za blizu saradnju kako bi izvjestaji komunalnih sluzbi tretirali otpad od staklene ambalaze.
Interesovanje komunalnih preduzecéa i lokalnih samouprava za odvojeno sakupljanje i reciklazu potreb-
no je da se intenzivira.

Podaci o odvojeno sakupljenom otpadu od staklene ambalaZe nisu uklju¢eni u obavezne izvjestaje i
lokalne strate$ke dokumente (planove upravljana komunalnim/&vrstim otpadom).

U postojec¢im dokumentima gotovo da se ne spominje da je uspostavljen sistem odvojenog sakupljanja
stakla. Ne postoji baza podataka i procedure izvjestavanja na lokalnom nivou nisu u skladu sa aktiv-
nostima u nacionalnim programima i obavezama koje proisticu iz zakonodavstva.

Kapaciteti za pracenje i analizu prikupljenih koli¢ina nisu na zadovoljavajué¢em nivou. Uslijed prom-
jena u upravljackim strukturama i operativhom kadru, nedostaje organizaciona memorija i znanje se
ne prenosi. Nedostaju obuke na vise nivoa, posebno na operativnom i srednjem nivou menadzmenta.

Komunalna preduzeéa/kolektivni operateri su izbjegavali praznjenje zvona za staklo u ranim jutarnjim
i kasnim vecernjim satima zbog buke koja nastaje prosipanjem stakla u kamiona.

Ostecenja na zvonima su primjetna samo kod nekoliko kontejnera.

Kada je u pitanju izbor lokacija za zvona za staklo komunalna preduzeca su slijedila klju¢ne preporuke
- da ista postavljaju pored postojecih komunalnih kontejnera, eko ostrva ili na lokacije gdje je bio
mogu¢ manevar kamiona, a da ne ometa normalno kretanje pjesaka i vozila.

Na lokacijama gdje su zvona za staklo bila usamljena, odnosno nije postojao drugi komunalni
kontejner za mijesani ili odvojeni otpad, primjec¢eno je da gradani pored ambalaznog stakla ostavljaju
odvojene i druge frakcije - PET boce, limenke, u kesama odloZenim pored samih zvona, ili ih ubacuju u
njih, Sto utic¢e na Cistocu i kvaliteta sakupljenog materijala.

U ruralnim sredinama zvona su postavljana u centar sela pored seoskih prodavnica i skole.




ISKUSTVA IZ BOSNE | HERCEGOVINE

U fazi implementacije projekta javljalo se viSe izazova u svim op¢inama na ¢ijem podrucju se imple-
mentirao projekat.

Jedan od izazova jeste ishodovanje suglasnosti za postavljenje zvona za stakleni ambalazni otpad, te
odredivanje lokacija zvona u pojedinim opéinama.

Lokacije za zvona za stakleni ambalazni otpad su izabrane u konsultaciji sa komunalnim preduzedima,
te prema potrebama pojedine lokalne zajednice. Odabrane lokacije su najc¢esée pored postojecih ko-
munalnih kontejnera, eko ostrva i na lokacije gdje je omogucen pristup kamionima za praznjenje zvo-
na. U svim opéinama, zvona koja su postavljena u ruralnu zonu nisu imala znac¢ajan doprinos u ukupnoj
koli¢ini prikupljenog staklenog ambalaznog otpada.

Primije¢eno je da ugostitelji, koji su u najvecoj mjeri generatori otpadne staklene ambalaze, ne vrse
selektirano odvajanje i odlaganje istog u namjenske kontejnere. Uoceno je da su otvori na zvonima
poprilicno malih dimenzija, te da je otezano koristenje.

U jednoj op¢ini, komunalno preduzece je izvrsilo prepravku zvona, te na taj nacin olaksalo koristenje

zvona za HoReCa kanal. Odredena zvona nemaju oznaku za kontrolu popunjenosti zvona, stoga je
evidencija popunjenosti bila oteZana za pojedina komunalna preduzeca.

Pravna lica koja su na pocetku projekta iskazala zainteresiranost izdali su suglasnost za postavljanje
zvona, ali u toku implementacije zvona ona nisu praznjenja zbog nedovoljne popunjenosti.

Izazovi u vezi sa infrastrukturom u odabranim komunalnim preduzeéima su otezavali realizaciju projek-
ta. Nedostatak odgovarajuceg vozila za praznjenje zvona za staklo i opreme za vaganje kamiona su
izazovi koji su uoceni pri samom pocetku projekta.

Kroz saradnju sa operaterom sistema, komunalna preduzeca su dobila podrsku za realizaciju projekta.
Prilikom sakupljanja staklenog ambalaznog otpada u svim preduzedima angazirana su najmanje dva
radnika, vozac¢a kamiona i pomo¢éni radnik.

Rezultati popunjenosti zvona su razliciti.
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kljuéna preporuka za razvoj
unaprjedenja upravljanja
staklenom ambalazom

Sakupljanje otpadne staklene ambalaZze u mnogome zavisi od finansijske podrike operatera siste-
ma, odnosno obvezni¢ke privrede, koja prema zakonu snosi ,produzenu” odgovornost za ambalazu
koju stavljaju na trziste. Zavisi i od ljudskih i operativnih kapaciteta javnih komunalnih preduzecéa/
sakuplja¢a i motivacije lokalnih samouprava da im obezbjede adekvatne uslove za rad. Medutim, bez
spremnosti gradana da uéestvuju u primarnoj selekciji otpada rezultati ¢e izostati, pa je kljuéno obezb-
jediti i podrs§ku medija, udruzenja gradana, obrazovnih institucija u edukaciji gradana u cilju podizanja
svijesti o znacaju reciklaze i koristenja otpada kao resursa. Na kraju, odnosno na pocetku, drzava je ta
koja je duzna da obezbjedi stimulativan regulatorni okvir i njegovu primjenu, kako bi svi akteri djelovali
u istom pravcu i u stimulativhom okruzenju.
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Makedonska 30/VII
11103 Beograd, Srbija
Tel: +38111 337 30 63
E-mail: naled@naled.rs
Web: www.naled.rs

Sekopak D.O.O. Beograd
Milutina Milankovica 3y, 1. sprat,
11070 Novi Beograd, Srbija

Tel: +38111 4350 450

E-mail: o_ce@sekopak.com
Web: www.sekopak.com

GIZ Open Regional Fund for South East Europe - Modernisation of Municipal Services
Deutsche Gesellscha_ fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

Bulevar Mihajla Pupina 115D/111,

11000 Beograd

Tel: +38111 3122-995

E-Mail: zorica.bilic@giz.de

3aepHULA HO eQUHULLATE HA JIOKANIHATA caMoynpaea Ha Peny6nuka CeBepHa MakepoHuja
- 3EJIC

KonenxareHcka 5

n.pax: 32

1000 Ckonje

Peny6nuka CeBepHa MakepoHuja

Tel: +389 (0)2 30 99 033

Fax: +389 (0)2 30 61994

E-mail: contact@zels.org.mk

Web: www.zels.org.mk




Makomak - [pywTBO 30 yNpaByBaHe CO NAKyBAHE M OTNAA, Of, NAKyBAHe
Byn. MaptuaaHcku ogpenm, Mopta Bnae 6nok 4
1000 Ckonje

Peny6nuka CesepHa MakepoHuja

Tel: +389 (0)2 20 44 567

Web: www.pakomak.mk

www.giz.de

Asocijacija za ekonomski razvoj REDAH
Bulevar narodne revolucije 15

88000 Mostar

Tel: +387 36 557 210

E-mail: info@redah.ba

Web: www.redah.ba

Drustvo za postupanje sa ambalaznim otpadom Ekopak d.o.o.
Zmaja od Bosne 7-7a, O3/6

71000 Sarajevo, BiH

Tel: + 387 33 921 934

Fax: + 387 33 921 935

E-mail: info@ekopak.ba

Web: www.ekopak.ba
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Ova publikacija je kreirana u okviru regionalnog projekta
y,Upravljanje staklenom ambalazom na Zapadnom Balkanu“
koji finansiraju njemacko Savezno ministarstvo za ekonomsku
saradnju i razvoj (BMZ) i Ekopak, u okviru programa
saradnje sa privatnim sektorom (developp.de), a sprovode Ekopak,
Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
GmbH i Regionalna razvojna agencija za ekonomski razvoj (REDAH).




