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PREDGOVOR
I

,Efektivne javne nabavke u sluzbi ekonomskog rasta” je dvogodisnji projekat za unapredenje
efikasnosti i transparentnosti javnih nabavki u Srbiji koji sprovodi NALED uz podrsku Svedske
agencije za medunarodni razvoj i saradnju (SIDA), a hjegova vrednost iznosi 1,36 miliona evra.

Cilj ovog projekta je nastavak jaanja kapaciteta kroz disperziju znanja, jaCanje dijaloga i razvoj
digitalnih reSenja. Kako je poverenje gradana u sistem javnih nabavki, kao i nadlezne institucije
koje vrSe nadzor nad primenom propisa i sprovodenjem postupaka iz ove oblasti od izuzetnog
znacaja, jer su upravo javne nabavke zbog obima ukupne potroSnje veoma osetljive na
nepravilnosti i neregularnosti, ovaj projekat ¢e se intenzivno baviti unapredenjem nivoa svesti 0
znaCaju javnih nabavki kroz poseban fokus na =zelene nabavke i uvazavanje rodne
ravnopravnosti.

Projektom je predvideno unapredenje digitalnih reSenja u sprovodenju javnih nabavki,
ukljucujuci e-Portal (u saradnji sa Vladinom Kancelarijom za IT i elektronsku upravu) i Registra
ponudaca (u saradnji sa APR-om), davanje preporuka za primenu i unapredenje propisa, izrada
vodi¢a i primera dobrih praksi, organizovanje obuka i studijskih poseta kako bi se prenela
znanja i iskustva iz zemalja ¢lanica EU, kao i organizovanje okruglih stolova i dijaloga sa
zainteresovanim stranama.

Unapredenjem zakonskog i strateSkog okvira, koji je u potpunosti sa pravnim tekovinama EU
(Zakon o javnim nabavkama koiji je stupio na snagu 2020. godine) i digitalizacijom postupka
koja ujedno doprinosi transparentnosti ovog procesa (E — Portal, jul 2020), uspostavljen je
institucionalni okvir sa jasnim ulogama i odgovornostima svih aktera u procesu javnih nabavki i
kontrola njihovog postupka, dok se na razvoju administrativnih kapaciteta kontinuirano radi. To
se pre svega odnosi na razliite grupe zainteresovanih strana, kao Sto su nadlezna tela za
sprovodenije i kontrolu javnih nabavki na nacionalnom i lokalnom nivou, narudioci, ponudadi i
njihova udruzZenja, nevladine organizacije i mediji.

Novi Zakon o javnim nabavkama promoviSe obavezu postupanja po odredenim nacelima, pa je
poseban akcenat stavljen na postovanje nacela ekonomiCnosti i efikasnosti, nacela
obezbedivanja konkurencije i zabrane diskriminacije, naCela transparentnosti postupka javne
nabavke i nacela jednakosti privrednih subjekata u postupcima javnih nabavki. Sustinski, to
znaci da javna nabavka ne sme da bude oblikovana sa namerom izbegavanja primene Zakona
ili izbegavanja primene odgovarajuée vrste postupka javne nabavke ili sa namerom da
odredene privredne subjekte neopravdano dovede u povoljniji ili u nepovoljniji polozaj.

Jedan od klju¢nih koraka u sprovodenju procesa javne nabavke je izbor i definisanje kriterijuma
za izbor ponudaca, a koji imaju za cilj da obezbede da ponudaci ispunjavaju neophodne uslove
kako bi se uspesno izvrSio ugovor. Implicitno, izbor kriterijuma ukljuCuje njihovu ocenu u
situacijama kada se ne primenjuje kriterijum najnize cene, vec¢ kriterjum ekonomski
najpovoljnije ponude. S toga je i cilj ovog vodi¢a da pokaze da donosioci odluka u javhom
sektoru mogu koristiti viSekriterijumsku analizu za efikasno i efektivnho sprovodenje procesa
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javnih nabavki i uspostavljanje objektivnih uslova za dodelu ugovora u skladu sa opstim
drustvenim interesima.

Unapredenje efektivnosti i transparentnosti primene novog zakonskog okvira javnih nabavki u
uslugama programiranja i savetodavnih usluga (razvoj softvera) podrazumeva primenu
ekonomski najpovoljnije ponude koji se ne zasniva samo na ceni. U tom smislu i u skladu sa
Zakonom, ekonomski najpovoljnijom smatra se ponuda koja se odreduje na osnovu posebnih
kriterijuma - cene ili troSkova, kao i/ili odnosa cene i kvaliteta, odnosno trodka i kvaliteta koji se
ocenjuje na osnovu kriterijuma, ukljuCuju¢i kvalitativne, ekoloSke i/ili socijalne aspekte,
povezane sa predmetom ugovora o javnoj nabavci.

Sluzbenici koji su direktno ukljueni u proces javnih nabavki i sva ostala lica koja su u poziciji
da, u bilo kojoj meri i na bilo koji nacin, uti€¢u na postupak odlucivanja o izboru ponudaca, duzni
su da dobro poznaju i postuju najpre Zakon o javnim nabavkama, a potom i sve pratece
propise, kao i da svoje obaveze ispunjavaju dosledno, korektno i stru¢no. Da bi se to postiglo,
potrebno je jasno definisati aktivnosti, nosioce, obaveze i odgovornosti svih lica uklju¢enih u
postupak javne nabavke, normativho uredenje postupaka, adekvatan izbor kadrova, dobru
obucéenost i postovanje standarda etickog ponaSanja od strane sluZbenika zaduZenih za
poslove javnih nabavki.

S toga, ovaj vodi¢ ima za cilj da ukaze na neka od osnovnih sistemskih reSenja u oblasti javnih
nabavki koje se odnose na usluge programiranja i savetodavnih usluga i pruzi osnovna
praktiCna uputstva za postupanje u naj¢eS¢im situacijama u kojima se subjekti javnih nabavki
mogu naci.

Sistem javnih nabavki u Republici Srbiji

Uskladivanje propisa u oblasti javnih nabavki sa direktivama Evropske unije, odnosno
obezbedivanje pravilnog sprovodenja i primenu nacionalnog zakonodavstva u ovoj oblasti, ne
ukljuCuje samo uskladivanje zakonskog okvira kojim se ureduju javne nabavke, veé i
obezbedivanje najpre transparentnosti postupaka javnih nabavki, (bez obzira na vrednost
ugovora i odsustvo diskriminacije izmedu domacih i evropskih ponudaca) uz istovremeno
efikasno primenjivanje pravila u oblasti javnih nabavki na svim nivoima, uklju€ujuéi i razvoj
operativnih instrumenata, obuku i jaCanje administrativnin kapaciteta i kapaciteta za
sprovodenje u sektoru javnih nabavki.

Najvaznije promene u sistemu javnih nabavki prema novom zakonu

Cilj novog Zakona o javnim nabavkama jeste da se svi postupci javnih nabavki sprovode
elektornskim putem, da se povecéa transparentnost javnih nabavki, broj ponuda po postupku
javne nabavke, smanji broj obustavljenih postupaka javnih nabavki, smanji trajanje postupaka
javnih nabavki itd. Primena novog Zakona o javnim nabavkama donosi pojednostavljivanje
postupaka javnih nabavki, smanjenje administrativnog optereéenja kako na strani narucioca
tako i na strani ponudaca, uz smanjenje troSkova u¢e$éa u postupcima javne nabavke, §to sve
zajedno obezbeduje i vece ucesce u postupcima javnih nabavki malih i srednjih preduzeca, koja
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Cesto ne raspolazu odgovarajuéim administrativnim i stru¢nim kapacitetima za pripremu
1
ponuda’.

Izjava o ispunjenosti kriterijuma za kvalitativni izbor privrednog subjekta

Kao znacajno unapredenje treba istaéi i uvodenje jedinstvene, i u svim postupcima javne
nabavke obavezne, lzjave o ispunjenosti kriterijuma za kvalitativni izbor privrednog subjekta.
koja predstavlja formalnu izjavu privrednog subjekta da ispunjava sve traZene kriterijume i da
nije u nekoj od situacija zbog koje se isklju€uje ili moze da se isklju€i iz postupka javne
nabavke. Navedena izjava dostavlja se u ponudi ili zahtevu za ucesée i sluzi kao preliminarni
dokaz umesto izvoda i potvrda koje izdaju nadlezni organi. Uvodenjem obaveznosti izjave,
smanjeno je administrativno optere¢enje koje nastaje zbog zahteva za izradu znatnog broja
potvrda i drugih dokumenata koji su povezani sa razlozima za isklju¢enje i kriterijumima za izbor
privrednog subjekta.

Kriterijumi za kvalitativni izbor privrednog subjekta

Za fazu izbora ucesnika i dodelu ugovora o javnoj nabavci svakako su bitne odredbe Zakona
koje definiSu kriterijume za kvalitativni izbor privrednog subjekta, koji mogu da se odnose na
ispunjenost uslova za obavljanje profesionalne delatnosti, finansijski i ekonomski kapacitet, ali i
tehnicki i strucni kapacitet, Sto zavisi od predmeta konkretne javne nabavke. Pri tom, Zakon
posebno ukazuje na znaCaj tehniCkih i stru¢nih kapaciteta, koji podrazumevaju da privredni
subjekt ima potrebne kadrovske i tehniCke resurse, kao i iskustvo potrebno za izvrdenje
ugovora o javnoj nabavci sa odgovarajuéim nivoom kvaliteta, a naroCito moze da zahteva da
privredni subjekt ima dovoljno iskustva u pogledu ranije izvrSenih ugovora. U vezi sa tim, Zakon
je propisao da, ako narucilac utvrdi da privredni subjekt ima sukobljene interese, odnosno
interese koji mogu negativno da utiCu na izvrSenje ugovora o javnoj nabavci, moze smatrati da
privredni subjekt nema potreban stru¢ni kapacitet. Primera radi, struéni kapacitet privrednog
subjekta za izvrSenje poslova pruzanje usluga moze da se ocenjuje u odnosu nha njegove
vestine, efikasnost, iskustvo i pouzdanost.

Kriterijumi za dodelu ugovora

Novi Zakon o javnim nabavkama donosi i novo resenje u vezi sa dodelom ugovora u smislu da
se ugovor se dodeljuje ekonomski najpovoljnijoj ponudi na osnovu cene ili troSkova primenom
pristupa troSkovne efikasnosti ili na osnovu najboljeg odnosa cene i kvaliteta, odnosno troska i
kvaliteta koji se ocenjuje na osnovu kriterijuma, uklju€ujuci kvalitativne, ekoloSke i/ili socijalne
aspekte, povezane sa predmetom ugovora o javnoj nabavci, koji naro€ito mogu da obuhvate:
kvalitet, uklju€ujuéi tehniCke odlike, estetske i funkcionalne karakteristike, dostupnost, socijalne,
ekoloSke i inovativne karakteristike, trgovinu i uslove trgovine; organizaciju, kvalifikacije i
iskustvo osoblja kome je povereno izvrSenje ugovora, kada kvalitet osoblja moze da ima
znacajan uticaj na nivo uspesnosti izvr§enja ugovora ili uslugu nakon prodaje i tehni¢ku pomo¢,
uslove isporuke, kao Sto su datum isporuke, proces isporuke i rok isporuke ili rok izvréenja. Pri
tom, kriterijumi za dodelu ugovora moraju da budu opisani i vrednovani, ne smeju da budu

1 lako je po svom znacaju najvazniji, Zakon o javnim nabavkama svakako nije i jedini pravni akt koji ureduje oblast
javnih nabavki u Republici Srbiji. S tim u vezi, od velike vaznosti su i podzakonski akti doneti u skladu sa
ovlascenjima iz vazeéeg Zakona o javnim nabavkama, €iji spisak dajemo u Aneksu 1 ovog vodic¢a.
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diskriminatorski, moraju da budu povezani sa predmetom ugovora o javnoj habavci i moraju da
omoguce efektivnu konkurenciju.

Postupci za Razvoj inovativnih reSenja

Sa aspekta javne nabavke usluga programiranja i savetodavnih usluga (razvoj softvera) od
znacaja su i odredbe Zakona kojima se ureduju konkurentni postupak sa pregovaranjem i
partnerstvo za inovacije. Konkurentni postupak sa pregovaranjem sprovodi se za javnu
nabavku dobara, usluga ili radova u slu€ajevima kada potrebe javnog narucioca ne mogu da se
zadovolje bez prilagodavanja lako dostupnih reSenja, kada ugovor obuhvata projektovanije ili
inovativna reSenja, odnosno kada javni narucilac ne mozZe sa dovoljnom precizno$¢u da utvrdi
tehnicke specifikacije predmeta nabavke. U slu¢aju partnerstva za inovacije, ovaj postupak ima
za cilj razvoj inovativnih dobara, usluga ili radova i njihovu naknadnu nabavku pod odredenim
uslovima, u situacijama kada narucilac ima potrebu za inovativnim dobrima, uslugama ili
radovima, koju ne moze da zadovolji nabavkom dobara, usluga ili radova koji su dostupni na
trzistu. Partnerstvo za inovacije doprinosi razvoju inovativnih dobara, usluga ili radova i njihovoj
naknadnoj nabavci, pod uslovom da su nabavljeni u skladu sa zahtevima izrade i u granicama
troSkova koji su dogovoreni izmedu narucioca i u€esnika u partnerstvu. Razvoj i integracija
energetskih, transportnih, informacionih, komunikacionih i drugih tehnologija u pojedinim
sektorima i promovisanje znanja i tehnologija, jedan je od osnovnih ciljeva odrzivog rasta i
razvoja.

Novi Portal javnih nabavki

Jedna od najznacajnijih novina koju je doneo novi Zakon svakako je koris¢enje i primena novog
Portala javnih nabavki, preko koga se sprovodi podnosenje ponuda, otvaranje ponuda,
komunikacija sa naru€iocem u pogledu sa potrebnim izmenama i pojasnjenjima konkursne
dokumentacije, a zahtev za zastitu prava se moze podneti i u elektronskoj formi, ¢ime se
ostvaruje i uskladivanje sa zahtevima iz direktiva EU. Uz veé implementirana reSenja, kao to
su elektronsko objavljivanje oglasa o javnim nabavkama i elektronska dostupnost konkursne
dokumentacije, uvedeni su elektronsko podnoSenja ponuda i prijava za ucesce, te elektronski
katalozi, kao moguénost za narucioca da u postupku javne nabavke, u slu¢ajevima kada se
koriste elektronska sredstva, zahteva ili dozvoli da se ponude podnose u formi elektronskog
kataloga ili da ponude sadrze elektronski katalog.

Sredstva obezbedenja

Novi Zakon, po prvi put u sistemu javnih nabavki u Republici Srbiji, precizno identifikuje
sredstva obezbedenja koja naru€ioci mogu zahtevati u konkursnoj dokumentaciji od privrednih
subjekata. S tim u vezi, naruCilac moze da zahteva od privrednog subjekta da mu dostavi
sredstvo obezbedenja za ozbiljnost ponude, za ispunjenje ugovornih obaveza, za otklanjanje
nedostataka u garantnom roku, od odgovornosti za prouzrokovanu Stetu, ako je nastala u vezi
sa obavljanjem odredene delatnosti, kao i za povracaj avansa.

Elektronski katalog

Od znacaja su i odredbe novog Zakona kojima se daje mogucnost naruciocu da zahteva ili da
dozvoli da se ponude podnose u formi elektronskih kataloga ili da ponude sadrze elektronske
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kataloge. Takav katalog sastavlja kandidat ili ponudac u skladu s tehni¢kim specifikacijama i u
formi koji je odredio naruéilac, mora da bude u skladu sa zahtevima koji se primenjuju na alate
za elektronsku komunikaciju, kao i sa svim drugim dodatnim zahtevima koje odreduje narucilac,
u skladu sa odredbama zakona o elektronskoj komunikaciji.

Zastita prava ponudaca

Znacajne su i novine u oblasti pravne zastite, gde se sada razlikuju dva roka - jedan koji se
odnosi na zahteve za zastitu prava €ijim podnoSenjem se osporavaju radnje narucioca u vezi sa
odredivanjem vrste postupka, sadrzinom javnog poziva i konkursnom dokumentacijom i drugi
koji se odnosi na zahteve za zastitu prava Cijim podnoSenjem se osporavaju radnje narucioca
preduzete nakon isteka roka za podnoSenje ponuda ili prijava, a koji se podnose nakon
objavljivanja odluke narucioca na Portalu javnih nabavki, odnosno nakon prijema odluke u
sluCajevima kada objavljivanje na Portalu javnih nabavki nije predvideno novim zakonom.

Relevantan pravni okvir za oblast informacionih tehnologija

Kada je u pitanju zakonski i strateSki okvir oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija,
njega Cini set zakonskih i podzakonskih akata, ali i niz strateSkih dokumenata koji ureduju ovu
oblast. Zakon o elektronskoj upravi ("Sl. glasnik RS", br. 27/2018), Zakon o elektronskom
dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju ("Sl.
glasnik RS", br. 94/2017 i 52/2021), Zakon o informacionoj bezbednosti ("Sl. glasnik RS", br.
6/2016, 94/2017 i 77/2019), Zakon o nacionalnoj infrastrukturi geoprostornih podataka ("Sl.
glasnik RS", br. 27/2018) i sl. najvazniji su zakonski propisi za oblast informaciono-
komunikacionih tehnologija2.

Strategija razvoja industrije informacionih tehnologija za period 2017 - 2020. godine je
dokument u kom su odredeni strateSki prioriteti u ovoj oblasti koji podrazumevaju: razvoj
uspesnih preduzeéa i proizvoda u oblasti informacionih tehnologija, unapredivanje
administrativhog okruzZenja pogodnog za razvoj IT industrije, jatanje kadrovskih potencijala i
modernizacija poslovanja u svim privrednim granama upotrebom IT.

Programom razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji za period 2020 - 2022. godine
sa Akcionim planom za njegovo sprovodenje planirane su mere javnih politika, vodedi
raCuna da se obezbedi uskladenost tog dokumenta sa ciljevima razvoja javne uprave,
postavljenim Strategijom reforme javne uprave u Republici Srbiji, i kontinuitetu sprovodenja
mera za razvoj elektronske uprave, definisanih Strategijom razvoja elektronske uprave u
Republici Srbiji. Posebni ciljevi definisani Programom su: razvoj infrastrukture u elektronskoj
upravi i obezbedivanje interoperabilnosti; unapredenje pravne sigurnosti u koriS¢enju
elektronske uprave; povecanje dostupnosti elektronske uprave gradanima i privredi kroz
unapredenje korisnickih servisa; otvaranje podataka u javnoj upravi.

2 U skladu sa ovladéenjima iz zakona, na snazi je niz podzakonskih akata, od kojih su najvaZniji za navedenu oblast
izdvojeni u Aneksu 1 ovog vodiCa
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Opsta vizija iz Strategije pametne specijalizacije u Republici Srbiji za period od 2020. do
2027. godine podrazumeva da do 2027. godine srpska ekonomija u velikoj meri bude
zasnovana na ekonomiji zasnovanoj na znanju i inovacijama, kako bi proizvodni i logisticki
procesi bili efikasniji i kako bi se ostvarila veéa primena informacionih i komunikacionih
tehnologija u inteligentne aplikacije u industriji.

Zakonom o elektronskoj upravi ureduju se obavljanje poslova uprave drzavnih organa i
organizacija, organa i organizacija pokrajinske autonomije, organa i organizacija jedinica
lokalne samouprave, ustanova, javnih preduzeca, posebnih organa preko kojih se ostvaruje
regulatorna funkcija i pravnih i fizickih lica kojima su poverena javna ovlas¢enja upotrebom
informaciono-komunikacionih tehnologija, odnosno uslovi za uspostavljanje, odrzavanje i
koriS¢enje interoperabilnih  informaciono-komunikacionih  tehnologija organa, odnosno
elektronske uprave. Zakonom je propisana duznost navedenih organa da poslove elektronske
uprave obavlja preko Jedinstvene informaciono-komunikacione mreze elektronske uprave ili na
drugi bezbedan naclin, u skladu sa propisima kojima se ureduje pitanje informacione
bezbednosti. Kada je u pitanju izrada softverskog redenja, zakonom je propisano da je organ
duzan da izradi softversko reSenje koje omogucava koriS¢enje usluga elektronske uprave, u
skladu sa propisima kojima se ureduju elektronski dokument, elektronska identifikacija i usluge
od poverenja u elektronskom poslovanju i zakonom kojim se ureduje zastita podataka o licnosti.
Takvo softversko redenje trebalo bi da obezbedi upraviljanje, pouzdano &uvanje i za$titu
elektronskih dokumenata, odnosno trajno &uvanje i zastitu elektronskih dokumenata koji
predstavljaju arhivsku gradu, u skladu sa zakonom. U skladu sa tim, organ je duZan da pri
dizajniranju, izradi, odrzavanju i azuriranju softverskog reSenja poStuje standarde
pristupacnosti, kako bi usluge elektronske uprave bile dostupne svima, a narocito osobama sa
invaliditetom.

Elektronski dokument, elektronska identifikacija i usluge od poverenja u elektronskom
poslovanju predmet su uredivanja Zakona o elektronskom dokumentu, elektronskoj
identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju. Zakon pod elektronskim
poslovanjem podrazumeva upotrebu podataka u elektronskom obliku, sredstava elektronske
komunikacije i elektronske obrade podataka u obavljanju poslova fizi¢kih i pravnih lica. U skladu
sa odredbama zakona, elektronski dokument je skup podataka sastavljen od slova, brojeva,
simbola, grafickih, zvucnih i video materijala, u elektronskom obliku, dok je elektronska
identifikacija definisana kao postupak koris¢enja licnih identifikacionih podataka u elektronskom
obliku koji jednoznacno odreduju pravno lice, fizi¢ko lice ili fizicko lice u svojstvu registrovanog
subjekta.

Zakonom o informacionoj bezbednosti ureduju se mere zastite od bezbednosnih rizika u
informaciono-komunikacionim sistemima, odgovornosti pravnih lica prilikom upravijanja i
koriS¢enja informaciono-komunikacionih sistema i odreduju se nadlezni organi za sprovodenje
mera zastite, koordinaciju izmedu Cinilaca zastite i pracenje pravilne primene propisanih mera
zaStite. Ovim zakonom propisano je da je informaciono-komunikacioni sistem (IKT sistem)
odreden kao tehnoloSko-organizaciona celina koja obuhvata: elektronske komunikacione
mreze, uredaje ili grupe medusobno povezanih uredaja, takvih da se u okviru uredaja, odnosno
u okviru barem jednog iz grupe uredaja, vrSi automatska obrada podataka koriS¢enjem
raCunarskog programa; podatke koji se vode, €uvaju, obraduju, pretrazuju ili prenose pomocu
mreze, odnosno uredaja, a u svrhu njihovog rada, upotrebe, zastite ili odrzavanja;
organizacionu strukturu putem koje se upravlja IKT sistemom; sve tipove sistemskog i

EFEKTIVNE JAVNE NABAVKE 7



Vodi€ za primenu ENP koja se ne zasniva samo na ceni kod usluga programiranja i razvoja softvera

aplikativnog softvera i softverske razvojne alate. U smislu odredbi ovog zakona, informaciona
bezbednost predstavlja skup mera koje omoguc¢avaju da podaci kojima se rukuje putem IKT
sistema budu zasti¢eni od neovlad¢éenog pristupa, kao i da se zastiti integritet, raspoloZzivost,
autenti€nost i neporecivost tih podataka, da bi taj sistem funkcionisao kako je predvideno, kada
je predvideno i pod kontrolom ovlaséenih lica.

Uspostavljanje i odrzavanje nacionalne infrastrukture geoprostornih podataka u Republici Srhbiji
predmet su uredenja posebnog Zakona o nacionalnoj infrastrukturi geoprostornih
podataka, s tim &to se pod pojmom geoprostornih podataka, tj. geopodataka podrazumevaju
podaci sa direktnom ili indirektnom vezom sa odredenom lokacijom ili geografskom oblas¢éu.
Nacionalna infrastruktura geoprostornih podataka obuhvata metapodatke, skupove i servise
geoprostornih podataka, mrezne servise i tehnologije, sporazume o deljenju, pristupu i
koriS¢enju geoprostornih podataka, kao i mehanizme koordinacije i pracenja, procese i
postupke koji su ustanovljeni, a kojima se upravlja i koji se stavljaju na raspolaganje, u skladu
sa zakonom.

Instrukcije za otvoreni postupak javne nabavke

Generalno, Zakon favorizuje i kao pravilo prepoznaje otvoreni postupak za vecéinu javnih
nabavki. Ostali postupci mogu se primeniti ukoliko su ispunjeni zakonom propisani uslovi.
Otvoreni postupak je u potpunosti transparentan i to od objavljivanja poziva za podnosenje
ponuda do obavestenja o zaklju€enju ugovora. U toku ovog postupka sva zainteresovana lica
mogu naruciocu da postavljaju pitanja u vezi javne nabavke, a narucilac je duzan da odgovori.
Takode, postoji obaveza da se sva pitanja i odgovori objave na Portalu javnih nabavki. Ukoliko
postoji potreba, odnosno ako zainteresovana lica ukazu na nedostatke u dokumentaciji koju je
narucilac objavio, sledeci korak je ispravka greSaka Sto se postavlja na Portalu. Dakle, veoma
je vazno da ovi koraci naru€ioca budu transparentni jer izmena konkursne dokumentacije
znacajno moZze uticati na ponude ponudaca.

Struktura i karakteristike

Otvoreni postupak je nagin dodele ugovora o javnoj nabavci koji Zakon preporuéuje kao pravilo.
To je postupak koji u najviSem stepenu ispunjava sva nacela javnih nabavki, jer sva
zainteresovana lica mogu podneti ponude u skladu sa uslovima sadrzanim u konkursnoj
dokumentaciji. 1z viSe razloga, ovo je i najjasniji i najjednostavniji postupak predviden Zakonom
(osim nabavki na koje se Zakon ne primenjujed).

U otvorenom postupku moze ucestvovati neograni€en broj ponudaca. Svi uslovi za uceScée
zainteresovanih ponudaCa, zahtevi za dokazivanjem kvalifikacije, kriterijum i elementi
kriterjuma za izbor najpovoljnije ponude, definisani su od strane narucioca pre objavljivanja
javnog poziva i moraju biti obuhvaceni javnim pozivom i blize razradeni konkursnom
dokumentacijom.

3 nabavku dobara, usluga i sprovodenje konkursa za dizajn, &ija je procenjena vrednost manja od 1.000.000 dinara i
nabavku radova ¢ija je procenjena vrednost manja od 3.000.000 dinara; kao i izuzeci propisani Zakonom
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Otvoreni postupak moze se podeliti na pet osnovnih koraka:

KORAK 1 KORAK 2 KORAK 3 KORAK 5
POKRETANJE ZAKLJUCIVANJE
PRIPREMA POSTUPKA JAVNI POZIV UGOVORA
nabavka je dono$enje odluke | istovremeno prijem® objavljivanje
predvidena u o sprovodenju objavljivanje obavestenja o
godisnjem planu | postupka javne javnog poziva i izboru
javnih nabavki nabavke konkursne najpovoljnije
dokumentacije na ponude
Portalu javnih
nabavki*
istraZivanje obrazovanje javno otvaranje zakljucivanje
trzista komisije za javnu ugovora sa
nabavku najpovoljnijim
ponudacem
izrada konkursne pregled i stru¢no
dokumentacije ocenjivanje ponuda u
cilju utvrdivanja
kvalifikacije ponudacda
dono$enja odluke o
izboru najpovoljnije
ponude

Korak 1 — Priprema

Planiranje javne nabavke (godisnji plan javnih nabavki)

Faza planiranja javnih nabavki podrazumeva viSe aktivnosti Ciji rezultat treba da doprinese
efikasnijem sprovodenju samog postupka i efikasnijem izvrdenju ugovora. U toku pripreme za
sprovodenje postupka javne nabavke, kao uslov bez koga se ne moze, stoji obaveza narucioca
da donese godiSnji plan javnih nabavki koji obavezno sadrzi podatke o: predmetu javne
nabavke, CPV oznaku, procenjenu vrednost javhe nabavke, vrstu postupka i okvirno vreme
pokretanja postupka javne nabavke. Takav plan (koji se moze menjati/dopunjavati) objavljuje se
na Portalu javnih nabavki i na internet stranici naru€ioca. Narucilac je duzan da objavi plan
javnih nabavki i sve njegove izmene u roku od deset dana od dana donoS$enja, to je vazno, jer
naru€ilac moze da pokrene postupak javne nabavke samo ako je nabavka predvidena u
godiSnjem planu javnih nabavki.

4 Ako narugilac u roku za podno$enje ponuda izmeni ili dopuni dokumentaciju o nabavci, duzan je da bez odlaganja
izmene ili dopune poSalje na objavljivanje na Portal javnih nabavki, odnosno stavi na raspolaganje na isti nacin kao i
osnovnu dokumentaciju. Ukoliko je dokumentacija o nabavci bitho izmenjena, naru€ilac je duzan da produzi rok za
podno$e nje ponuda

5 Ponude se podnose elektronskim putem Portala javnih nabavki; Otvaranje ponuda je javno, odmah nakon isteka
roka za podno$enje ponuda, odnosno istog dana; Na osnovu uslova i zahteva iz dokumentacije o nabavci pregled,
struéna ocena i rangiranje ponuda nakon otvaranja ponuda; Nakon sprovedene stru¢ne ocene ponuda komisija za
javnu nabavku sastavlja Izve$taj o postupku javne nabavke
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U Sirem smislu efikasno i dobro planiranje javnih nabavki usluga programiranja i izrade softvera
zahteva nesto viSe radnji koje bi obuhvatale pripremu informacija koje bi posluzile za izradu
tenderske dokumentacije za javnu nabavku. Ulazne informacije bi trebale biti proizvod ili
konslutacija ili inputa dobijenih strane stru¢ne sluzbe za poslove informatike ili mogu biti rezultat
konsultantskih usluga nabavljenih kroz neke druge javne nabavke. Ovim informacijama i
podacima se sa jedne strane potvrduje potreba za odredenom nabavkom, a sa druge strane se
obezbeduju relevantne informacije ponudacima potrebne za pripremu ponuda i procenu da li
mogu da odgovore na zahteve predmetne javne nabavke. Ove informacije se integriSu u
tehniCku specifikaciju i obi¢no su skracena verzija ili izvod iz projekta informacionog sistema koji
daje dovoljno podataka o arhitekturi, funkcionalnostima, upravljanju podacima, bazama
podataka, broju i vrsti korisnika itd. Kvalitet pribavljenih informacija direktno uti¢e na postupak
javnih nabavki i stvaranje predulsova da se javi veCi broj ponudaCa i dodele ugovori
najrelevantnijim ponudacima.

S tim u vezi, pre sprovodenja postupka javne nabavke narudilac moze da sprovede istrazivanje
trzista radi pripreme postupka javne nabavke i informisanja privrednih subjekata o svojim
planovima i zahtevima u vezi sa nabavkom.

IstraZivanje trzista

Istrazivanje/analiza trzista se sprovodi u fazi planiranja postupka javne nabavke i pre pocCetka
samog postupka. MoZe se sprovesti kao administrativha analiza u cilju prikupljanja podataka o
strukturi trzista, sposobnostima privrednih subjekata i kretanju cena o radovima, dobrima ili
uslugama koji su predmet predloZzene nabavke, a takode moze obuhvatati i direktno stupanje u
kontakt i konsultovanje sa nezavisnim struénjacima, nadleznim organima i privrednim
subjektima i drugim organizacijama relevantne struCnosti, pri ¢emu narucioci moraju voditi
ratuna da se time ne naruSavaju nacela obezbedenja konkurencije i zabrane diskriminacije,
jednakosti privrednih subjekata i transparentnosti.

Svakako da obim i dubina procesa istrazivanja trziSta zavise od vrste nabavke — za standardne
nabavke robe ili usluga Siroke potroSnje, jednostavna administrativna analiza je sasvim
odgovarajuci pristup. Medutim u slu€aju slozenijih zahteva narucioca istrazivanje trzista mora
biti sveobuhvatnije i moze ukljucivati i trziSne konsultacije za pomo¢ u pripremi nabavke, ali se
taj proces mora voditi planski i veoma pazljivo kako bi se izbegli rizici odustva transparentnosti,
jednakog tretmana, odnosno naruSavanja naknadne konkurencije.

U svakom slu€aju, bino je da proces koji se koristi za sprovodenje istrazivanja trzista bude
evidentiran tako da se obezbedi jasno razumevanje svrhe i ciljeva istrazivanja trzista, ali i
transparentnost procesa i jednak tretman. Proces istraZivanja trziSta se zavrSava izvestajem o
analizi trzista koji navodi i objaSnjava pitanja koja su bila predmet razmatranja, evidenciju o
izvorima istrazivanja i podacima koji su koriS¢eni i zakljuCke o istrazivanju trzista.

Korak 2 — Pokretanje postupka

Pokretanje postupka javne nabavke se sastoji od sledecih aktivnosti koje sprovodi narucilac:
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- Donosenje odluke o sprovodenju postupka javne nabavke, a koja obavezno mora
da sadrzi podatke o: predmetu javne nabavke, vrsti postupka i procenjenoj vrednosti
javne nabavke ukupno i za svaku partiju posebno, kao i podatke o sastavu komisije za
javnu nabavku, odnosno licu koje sprovodi postupak javne nabavke.

- Imenovanje komisije za javne nabavke. Komisija mora da ima neparan broj
¢lanova, a najmanje tri ¢lana jedan ¢lan mora da bude lice koje ima steCeno visoko
obrazovanje iz pravne naucne oblasti na studijama drugog stepena, odnosho visoko
obrazovanje koje je zakonom izjednateno sa akademskim nazivom master na
osnovnim studijama u trajanju od najmanje Cetiri godine, ili — sluzbenik za javne
nabavke sa visokim obrazovanjem na studijama drugog stepena, odnosno visoko
obrazovanje koje je zakonom izjednateno sa akademskim nazivom master na
osnovnim studijama u trajanju od najmanje Cetiri godine. Za &lana komisije imenuje se
lice koje ima odgovaraju¢a stru¢na znanja iz oblasti koja je predmet javne nabavke,
kada je to potrebno. Clanovi komisije za javnu nabavku, odnosno imenovano lice,
mogu da budu i lica koja nisu zaposlena kod narucioca, ako narucilac nema
zaposlena lica koja imaju odgovarajuéa stru¢na znanja.

- lzrada konkursne dokumentacije. Konkursna dokumentacija koju narucilac priprema
i objavljuje na Portalu javnih nabavki sastoji se od vise posebnih delova, koji svi
zajedno u celini €ine sadrzinu konkursne dokumentacije. Prilikom izrade konkursne
dokumentacije istovremeno se izraduje i javni poziv, uz obavezu da podaci u
konkursnoj dokumentaciji i javnom moraju se podudarati tj. ne smeju biti u suprotnosti.
S tim u vezi, istovremeno se vrSi objavljivanje javnog poziva i konkursne
dokumentacije na Portalu javnih nabavki. Tek po objavljivanju javnog poziva
zainteresovana lica mogu preuzimati konkursnu dokumentaciju. U procesu pripreme
javnog poziva i konkursne dokumentacije, narucCilac putem Portala unosi podatke o
konkretnom postupku javne nabavke po unapred odredenom redosledu. 1z navedenih
podataka, Portal automatski formira odredene delove konkursne dokumentacije
(kriterijum za dodelu ugovora samo u slu¢aju automatskog rangiranja, kriterijum za
kvalitativni izbor privrednog subjekta i uputstvo ponudacima kako da sacine ponudu)
dok ostale delove konkursne dokumentacije narucilac prethodno samostalno izraduje i
uCitava na Portal po unapred definisanom redosledu (obrazac strukture ponudene
cene, tehniCke specifikacije, model ugovora i sl.). Prilikom pripreme konkursne
dokumentacije, narucilac na obrascima i dokumentima koje traZi od ponudaca da
dostave u okviru svojih e-ponuda, ne predvida mesta za pecat i potpis, s obzirom da
naruéilac ne mozZe da traZzi od ponudaCa da obrasce i dokumente potpisuju i
overavaju, te da potpisane i overene skeniraju i takve ucitavaju u okviru e-ponuda.
Takode, ponudaci nisu duzni da obrasce i dokumente, koje ucitavaju odnosno kreiraju
u okviru svojih e-ponuda, potpisuju i overavaju.

Elementi konkursne dokumentacije u otvorenom postupku

Sadrzaj konkursne dokumentacije uslovljen je prvenstveno vrstom postupka javne nabavke, a
zatim i samim predmetom javne nabavke®.

6 Kancelarija za javne nabavke, shodno ovlas¢enjima propisanim &lanom 179. Zakona o javnim nabavkama
(,Sluzbeni glasnik RS, broj 91/19), izmedu ostalog je pripremila i objavila dokument "Smernice za pripremu
konkursne dokumentacije i pripremu e-ponude na Portalu javnih nabavki"
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S obzirom na potpuno otvorenu konkurenciju, javhe nabavke u otvorenom postupku zahtevaju
pazljivu i struénu pripremu tehnikih specifikacija, uslova za kvalifikaciju ponudaca, kriterijuma
za izbor najpovoljnije ponude i dr. elemenata konkursne dokumentacije. U suprotnom, postupak
javne nabavke moze znatno da se produzi kako bi se revidirala konkursna dokumetnacija,
moze se iskomplikovati pokretanjem postupka zastite prava, a mozZe se desiti i da bude
odabran ponudac koji nije najbolje redenje za ispunjenje predmeta javne nabavke.

Podaci sadrzani u konkursnoj dokumentaciji i podaci koji su navedeni u javhom pozivu i
drugim oglasima koji se koriste kao javni poziv ne smeju biti u suprotnosti.

Konkursna dokumentacija (shodno prirodi predmeta nabavke) mora da sadrzi propisane
obavezne elemente i to:
o Opste podatke o predmetu nabavke (predmet javne nabavke, opis svake partije - ako je

predmet javne nabavke oblikovan po partijama). Predmet javhe nabavke u otvorenom
postupku moze se oblikovati u viSe partija (dobra, usluge ili radovi koji €ine istovrsnu
celinu, odnosno koji imaju jedinstvenu klasifikaciju, namenu i svojstva), ¢ime se u jednom
predmetu javne nabavke otvara mogucnost dodele ugovora veéem broju ponudaca;
Vrstu, tehniCke karakteristike (specifikacije), kvalitet, koli¢inu i opis dobara, radova ili
usluga, nacin sprovodenja kontrole i obezbedivanja garancije kvaliteta, rok izvrSenja,
mesto izvrSenja ili isporuke dobara, eventualne dodatne usluge i sl.;

Tehni¢ku dokumentaciju i planove;

Kriterijume za kvalitativni izbor privrednog subjekta (osnovi za iskljuCenje i kriterijumi za
izbor privrednog subjekta), sa uputstvom kako se dokazuje ispunjenost tih kriterijuma;
Podatke u vezi sa kriterjumom za dodelu ugovora, i to: kriterijumi za dodelu ugovora,
relativni zna€aj u ponderima za svaki kriterijum, kao i metodologija za dodelu pondera za
svaki kriterijum, osim kada je kriterjum samo cena; kada ponderisanje nije moguce iz
objektivnih razloga, naruilac navodi kriterijume po opadaju¢em redosledu vaznosti,
rezervne kriterijume na osnovu kojih ¢e narucilac dodeliti ugovor u situaciji kada postoje
dve ili viSe ponuda koje su nakon primene kriterijuma jednake, ako se koristi troSak
Zivotnog ciklusa, podatke koje ponudacli treba da dostave i metod koji narucilac na
osnovu tih podataka koristi za utvrdivanje trodkova zivotnog ciklusa;

Podatke na osnovu kojih ponudaci pripremaju obrazac ponude (op$ti podaci o ponudacu,
odnosno svakom ponudacu iz grupe ponudaca, kao i podizvodacima - poslovno ime ili
Sskraceni naziv iz odgovarajuceg registra, adresa sedi$ta, maticni broj i poreski
identifikacioni broj, kontakt i dr.; rok vaZenja ponude izrazen u broju dana od dana
otvaranja ponuda, koji ne moze biti kraci od 30 dana; predmet javne nabavke; cenu i
ostale kriterijume za dodelu ugovora, koji se mogu numeriCki iskazati; ostale zahteve
nabavke, koje naruCilac smatra relevantnim za zaklju¢enje ugovora i koji se mogu
numeriCki iskazati; podatke o delu ugovora koji ¢e poveriti podizvodacu (po predmetu ili u
kolicini, vrednosti ili procentu), podatke o podizvodalu, kao i podatak da c¢e narucilac
placanje vrsiti neposredno podizvodacu, u sluéaju da podizvoda¢ zahteva da mu se vrsi
neposredno placanje dospelih potraZivanja; izjavu o integritetu kojom ponudac potvrduje
pod punom materijalnom i krivicnom odgovornoScu da je svoju ponudu podneo
nezavisno, bez dogovora sa drugim ponudacima ili zainteresovanim licima i da garantuje
taCnost podataka u ponud),

Podatke na osnovu kojih ponudaci pripremaju obrazac izjave o ispunjenosti kriterijuma za
kvalitativni izbor privrednog subjekta;
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o Obrasce dokumenata koji ¢ine sastavni deo ponude: obrazac strukture ponudene cene
(po potrebi navode se osnovni elementi: ponudena cena (jedinicna i ukupna) sa i bez
PDV; ostali troSkovi, koji su ukljuéeni u ponudenu cenu), obrazac troskova pripreme
ponude (u obrascu troSkova pripreme ponude mogu biti prikazani troskovi izrade uzorka ili
modela, ako su izradeni u skladu sa tehni¢kim specifikacijama narucioca i troSkovi
pribavijanja sredstva obezbedenja);

e Model ugovora odnosno okvirnog sporazuma,

e Uputstvo ponudacCima kako da sacine ponudu - shodno vrsti postupka i prirodi predmeta
javne nabavke sadrzi:

1) podatke o jeziku na kojem ponuda treba da bude sastavljena, a ako je dozvoljena
mogucnost da se ponude, u celini ili delimi¢no, daju i na stranom jeziku, naznaku na kom
stranom jeziku, kao i koji deo ponude moZze biti na stranom jeziku;

2) nacin i rok za podnoS$enje ponude;

3) obavestenje o mogucnosti da ponuda¢ moZe da podnese ponudu za jednu, vise ili za
sve partije i uputstvo o nacinu na koji ponuda treba da bude podneta, ako je predmet
Javne nabavke oblikovan u viSe partija;

4) obavestenje o mogucnosti podnosSenja ponude sa varijantama, ako je podnoSenje
takve ponude dozvoljeno ili zahtevano;

5) nacin izmene, dopune i opoziva ponude;

6) nacin komunikacije u postupku javne nabavke;

7) zahtev da ponudacC, u sluéaju da ce izvrSenje dela ugovora poveriti podizvodacu,
navede u svojoj ponudi koji deo ugovora ¢e poveriti podizvodacu (po predmetu ili u
koli¢ini, vrednosti ili procentu), podatke o podizvodacu, kao i navod da c¢e narucilac
neposredno da placa podizvodacu za deo ugovora koji je on izvrsio, ukoliko podizvodacé
zahteva da mu se dospela potraZivanja placaju neposredno;

8) zahtev da ponudac, u sluCaju ponude grupe ponudaca, navede koji ce deo ugovora o
Javnoj nabavci (po predmetu ili u koli¢ini, vrednosti ili procentu) izvrsavati pojedini ¢lan
grupe ponudaca;

9) zahteve u pogledu traZzenog nacina i uslova placanja, garantnog roka, kao i eventualnih
drugih okolnosti od kojih zavisi prihvatljivost ponude;

10) valutu i nadin na koji treba da bude navedena i izraZena cena u ponudi;

11) podatke o vrsti, sadrzini, na¢inu podnoSenja, visini i rokovima sredstava obezbedenja
ispunjenja obaveza ponudaca, ako isto narucilac zahteva;

12) definisanje posebnih zahteva, ako isti postoje, u pogledu zastite poverljivosti podataka
koje narucilac stavija ponudacima na raspolaganje, uklju¢ujuci i njihove podizvodace;

13) obavestenje o nacinu preuzimanja ili dostave dokumentacije, odnosno pojedinih
njenih delova kada, u skladu sa Zakonom, elektronska sredstva komunikacije nisu
obavezna;

14) obaveStenje da ponuda¢ moze u pisanoj formi putem Portala javnih nabavki traZiti
dodatne informacije ili pojasnjenja u vezi sa dokumentacijom o nabavci, kao i da moZe da
ukaze naruciocu i na eventualno uoCene nedostatke i nepravilnosti u dokumentaciji o
nabavci;

15) obavestenje o nacinu na koji se mogu zahtevati dodatna objasnjenja od ponudaca
posle otvaranja ponuda i vrsiti kontrola kod ponudaca odnosno njegovog podizvodaca;

16) obavestenje o rokovima i naCinu podnoSenja zahteva za za$titu prava, sa detaljnim
uputstvom o sadrzini urednog zahteva za zaétitu prava, o iznosu takse i o potvrdi kojom
se potvrduje da je uplata takse izvrSena, a koja se prilaZze uz zahtev za zaStitu prava
prilikom podnoSenja zahteva naruciocu, kako bi se zahtev smatrao potpunim,
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17) obavestenje da prilikom sacinjavanja ponude, odnosno prijave upotreba pecata nije
obavezna;

18) obavestenje ponudacu da izjavom o integritetu, koja se sastavni deo obrasca ponude,
potvrdi pod punom materijalnom i krivicnom odgovornosScu da je svoju ponudu podneo
nezavisno, bez dogovora sa drugim ponudacéima ili zainteresovanim licima i da garantuje
tacnost podataka u ponudi.

Konkursna dokumentacija moze da sadrzi i druge elemente neophodne za pripremu ponude, a
narucilac naroCito moze da navede vrstu finansijskih instrumenata za obezbedenje ispunjenja
obaveza ponudacda u postupku javne nabavke i izvrSenju zaklju¢enog ugovora u skladu sa
¢lanom 94. Zakona o javnim nabavkama. U postupku javne nabavke narudilac moze da
zahteva od privrednog subjekta da mu dostavi sredstvo obezbedenja i to:

e za ozbiljnost ponude, u slu¢aju da ponudac odustane od svoje ponude u roku vazenja
ponude, ne dostavi dokaze o ispunjenosti kriterijuma za kvalitativni izbor privrednog
subjekta u skladu sa ¢lanom 119. ovog zakona, neosnovano odbije da zaklju€i ugovor o
javnoj nabavci ili okvirni sporazum ili ne dostavi obezbedenje za izvrSenje ugovora o
javnoj nabavci ili okvirnog sporazuma - ne moze da bude veée od 3% vrednosti ponude
bez poreza na dodatu vrednost ;

e zaispunjenje ugovornih obaveza - ne moze da bude ve¢e od 10% vrednosti ugovora
0 javnoj nabavci bez poreza na dodatu vrednost ;

e za otklanjanje nedostataka u garantnom roku - ne moze da bude vece od 10%
vrednosti ugovora o javnoj nabavci bez poreza na dodatu vrednost;

e od odgovornosti za prouzrokovanu Stetu ako je nastala u vezi sa obavljanjem
odredene delatnosti;

e za povracaj avansa - mora da bude u visini avansa.

U konkursnoj dokumentaciji moZze da se navede sredstvo obezbedenja kojim ponudadi
obezbeduju ispunjenje svojih obaveza u postupku javne nabavke, kao i ispunjenje svojih
ugovornih obaveza. Sredstvo obezbedenja moze biti:

bankarska garancija;

hipoteka;

jemstvo drugog pravnog lica sa odgovaraju¢im bonitetom;

jedan od oblika ru¢ne zaloge hartija od vrednosti ili drugih pokretnih stvari;

menica;

polisa osiguranja i dr.

Kriterijumi/uslovi za u¢esce i kvalifikaciju ponudaéa u postupku javne nabavke

Utvrdivanje i razmatranje kriterjuma ocenjivanja je vazan deo razliCitih procesa nabavki.
Kriterijumi za izbor privrednog subjekta, zapravo je izbor parametara u kojima se ponudaci
nadmecu. Kada se u fazi kvalifikacije generiSu odgovarajuéi kriterijumi, potrebno je formulisati ih
tako da se po njima moze utvrditi da li je potencijalni dobavljaC pogodan ili ne, odnosno da li je
on odgovarajuc¢i ponudaC za uspesSno izvrSenje ugovora, direktno povezan sa predmetom
ugovora. Takode, vazno je da kriterijumi budu dovoljno jasno formulisani kako bi se obezbedilo
da dobavlja¢ ima precizno razumevanje S$ta je najvaznije za dodelu ugovora. Identi¢ni
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kriterijumi, medutim, ne bi trebalo da se koriste u fazi evaluacije, tj. u dodeli ugovora. Kriterijumi
i njihova dodeljena tezina (tezinski koeficijent) ce se razlikovati u zavisnosti od vrste robe,
usluga ili posla koji ¢e se izvoditi. Temeljno istrazivanje trziSta dobavljaCa, u kombinaciji sa
potpunim razumevanjem predmetne potraznje, pomoci ¢e u odabiru najpovoljnijih kriterijuma za
ocenjivanje za odredene vrste nabavki.

Zakon o javnim nabavkama propisao je uslove koje moraju da ispune ponudaci (domaca ili
strana fizi€ka ili pravna lica) ukoliko Zele da ucestvuju u postupku javne nabavke. Ti uslovi su
obavezujuéi, moraju se u celosti ispuniti i istovetni su, bez obzira na postupak javne nabavke. U
skladu sa odredbama Zakona, narucilac u javhom pozivu i u konkursnoj dokumentaciji definiSe
uslove koje ponudaci moraju da ispune u postupku javne nabavke. Ti uslovi ne smeju da
diskriminiSu pojedine ponudace i moraju biti u logi¢koj vezi sa konkretnim predmetom javne
nabavke.

Osnovi za iskljucenje

Zakon propisuje pet obaveznih osnova za isklju¢enje privrednog subjekta iz postupka javne
nabavke:
e Pravosnhazna presuda za jedno ili vise kriviénih dela
Nezmireni porezi i doprinosi
Povreda obaveze u oblasti zastite zivotne sredine, socijalnog i radnog prava
Postojanje sukoba interesa
Poku$aj neprimerenog uticaja na postupak

Tu su i Sest ostalih, dopunskih osnova za iskljuenje:
o Stecaj, nemogucnost placanja, likvidacija i dr.

Tezak oblik neprofesionalnog postupanja

Dogovori u cilju narusavanja konkurencije

Prethodno ucesSce u pripremi postupka nabavke

Povrede ranije zaklju€enih ugovora

Neistiniti podaci i nedostavljanje dokaza

Kriterijumi za izbor privrednog subjekta

Narucilac odreduje kriterijume za izbor privrednog subjekta uvek kada je to potrebno imajuéi u
vidu predmet javne nabavke. Prilikom odredivanja kriterjuma za izbor, narucilac moze da
zahteva samo nivo kapaciteta koji obezbeduje da ¢e privredni subjekt biti sposoban da izvrSi
ugovor o javnoj nabavci. Kriterijumi za izbor moraju da budu u logi¢koj vezi sa predmetom
nabavke i srazmerni predmetu nabavke. Ako narucilac odredi kriterijume za izbor, duzan je da u
javnom pozivu odredi potrebni nivo kapaciteta i odgovarajuce nacine njihovog dokazivanja.

Kriterijumi za izbor privrednog subjekta u postupku javne nabavke mogu da se odnose na:
e ispunjenost uslova za obavljanje profesionalne delatnosti - Narufilac mozZe da
zahteva da privredni subjekt dokaze da je upisan u registar privrednih subjekata, sudski

registar, profesionalni registar ili drugi odgovarajuéi registar, ako se takav registar vodi u
zemlji u kojoj privredni subjekt ima sediste;
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¢ finansijski i ekonomski kapacitet - Narucilac moze u dokumentaciji o nabavci da odredi
finansijski i ekonomski kapacitet kojim se obezbeduje da privredni subjekti imaju
finansijsku i ekonomsku sposobnost potrebnu za izvrSenje ugovora o javnoj nabavci (ij.
da imaju odredeni minimalni prihod’, uklju¢ujucéi odredeni minimalni prihod u oblasti koja
je obuhvaéena predmetom javne nabavke za period od najviSe tri poslednje finansijske
godine, u zavisnosti od datuma osnivanja privrednog subjekta, odnosno pocetka
obavljanja delatnosti privrednog subjekata; da imaju odredeni odnos imovine i obaveza ili
drugi finansijski pokazatelj u vezi sa finansijskim izvestajima privrednih subjekata za
period od najvise tri poslednje finansijske godine; da imaju odgovarajuci nivo osiguranja
od profesionalne odgovornosti);

« tehnicki i struéni kapacitet - Narucilac moze da odredi uslove u pogledu tehni¢kog i
struénog kapaciteta kojima se obezbeduje da privredni subjekt ima potrebne kadrovske i
tehni¢ke resurse i iskustvo potrebno za izvrSenje ugovora o javnoj nabavci sa
odgovarajuéim nivoom kvaliteta, a naroCito moze da zahteva da privredni subjekt ima
dovoljno iskustva u pogledu ranije izvrSenih ugovora. Narocita paznja se mora obratiti na
odredivanje referentnog perioda, a u cilju obezbedivanja odgovarajuéeg nivoa
konkurencije, pa tako za ugovore o javnoj nabavci radova - narucioci mogu da zahtevaju
najvise pet godina, a ako je potrebno da bi se obezbedio odgovarajuéi nivo konkurencije, i
period duZi od pet godina; za ugovore o javnoj nabavci dobara - narucioci mogu da
zahtevaju najviSe tri godine, a ako je potrebno da bi se obezbedio odgovarajuéi nivo
konkurencije, i period duzi od tri godine a za ugovore o javnoj nabavci usluga - narucioci
mogu da zahtevaju najviSe tri godine, a ako je potrebno da bi se obezbedio odgovarajuci
nivo konkurencije, i period duzi od tri godine.

Nacin dokazivanja ispunjenosti kriterijuma za kvalitativni izbor privrednog subjekta

U skladu sa odredbama ¢&l. 118. Zakona, privredni subjekt u ponudi, odnosno prijavi dostavlja
Izjavu o ispunjenosti kriterijuma® za kvalitativni izbor privrednog subjekta na standardnom
obrascu. Sadrzinu standardnog obrasca izjave o ispunjenosti kriterijuma utvrduje Kancelarija za
javne nabavke, u skladu sa evropskim jedinstvenim dokumentom o nabavci utvrdenim od
strane Evropske komisije. Ako ponudu podnosi grupa privrednih subjekata, ili ako privredni
subjekt namerava da deo ugovora poveri podizvodacu ili da koristi kapacitete drugih subjekata,
u ponudi (odnosno prijavi) se dostavlja zasebna izjava svakog ¢lana grupe privrednih subjekata,
odnosno podizvodaca Cije relevantne kapacitete namerava da koristi.

Narucilac je duzan da pre donoSenja odluke o dodeli ugovora u postupku javne nabavke
zahteva od ponudaca koji je dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu da u primerenom roku,
ne kraéem od pet radnih dana, dostavi dokaze o ispunjenosti kriterijuma za kvalitativni izbor
privrednog subjekta, u neoverenim kopijama.

7 Minimalni prihod ne sme da bude veéi od dvostruke procenjene vrednosti javne nabavke, osim u izuzetnim
sluajevima kada je to neophodno zbog posebnih rizika povezanih sa predmetom javne nabavke koje narucilac mora
da obrazlozi u dokumentaciji o nabavci

8 Zavr$na izjava sastavni je deo obrasca ponude odnosno obrasca prijave koji se automatski generiu na Portalu
javnih nabavki prilikom pripreme i podnoSenja ponude odnosno prijave. e-lzjava o ispunjenosti kriterijuma za
kvalitativni izbor privrednog subjekta je integrisana funkcionalnost Portala javnih nabavki - sastavlja se i podnosi u
potpunosti putem Portala javnih nabavki.
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Dokazi o ispunjenosti kriterijuma za kvalitativni izbor privrednog subjekta

Narucilac u dokumentaciji o nabavci navodi potvrde, dokumenta, izjave i druge dokaze kojima
privredni subjekt dokazuje da ispunjava kriterijume za kvalitativni izbor privrednog subjekta, i to:

Nepostojanje osnova za iskljuéenje: potvrda nadleznog suda, odnosno nadlezne
policijske uprave; potvrda nadleZnog poreskog organa i organizacije za obavezno
socijalno osiguranje ili potvrda nadleznog organa da se ponudac nalazi u postupku
privatizacije; potvrda nadleznog suda, odnosno drugog nadleznog organa.

Sposobnost za obavljanje profesionalne delatnosti: izvod iz sudskog, privrednog,
profesionalnog ili drugog odgovarajuceg registra koji se vodi u drZzavi u kojoj privredni
subjekt ima sediste; dozvola nadleznog organa ili potvrda o &lanstvu u odredenoj
organizaciji, koja je izdata u drzavi u kojoj privredni subjekt ima sediste.

Finansijski i ekonomski kapacitet priviednog subjekta: odgovarajuci izvestaj banke
ili, po potrebi, dokaz o relevantnom osiguranju od profesionalne odgovornosti; finansijski
izvestaji ili izvodi iz finansijskih izvestaja, ako je objavljivanje finansijskih izvestaja
obavezno; izveStaj o ukupnom prihodu privrednog subjekta i, ako je potrebno,
izvesStajem o prihodu dobara, usluga ili radova na koje se ugovor o javnoj nabavci
odnosi, u tri poslednje dostupne obracunske (finansijske) godine, u zavisnosti od
datuma osnivanja ili poCetka obavljanja delatnosti privrednog subjekta, ako je
informacija o tim prihodima dostupna.

Tehni€ki_i_struéni_kapacitet dokazuje se dostavljanjem jednog/vise dokaza: spisak
radova izvedenih tokom perioda od najvise pet poslednjih godina pre isteka roka za
podnodenje ponuda, odnosno prijava sa potvrdama o zadovoljavajuéem izvodenju i
ishodu najvaznijih radova, a ako je potrebno da bi se obezbedio odgovarajuci nivo
konkurencije, naru€ioci mogu da naznacCe da ¢e se uzeti u obzir dokaz o relevantnim
radovima izvrSenim u periodu duZzem od pet godina; spisak isporuka relevantnih dobara
ili pruzenih usluga tokom perioda od najviSe tri poslednje godine pre isteka roka za
podno&enje ponuda, odnosno prijava, sa iznosima, datumima i nazivima korisnika, a ako
je potrebno da bi se obezbedio odgovarajuc¢i nivo konkurencije, narucioci mogu da
naznaCe da Ce se uzeti u obzir dokaz o relevantnim dobrima ili uslugama isporu¢enim,
odnosno pruzenim u periodu duzem od tri godine; podaci o angazovanim tehni¢kim
licima ili telima, bez obzira da li su direktno zaposleni ili pripadaju priviednom subjektu, a
posebno u pogledu odgovornosti za kontrolu kvaliteta, a u sluaju ugovora o javnoj
nabavci radova u pogledu izvodenja radova; opis tehnickih sredstava i mera koje
privredni subjekt koristi za obezbedivanje kvaliteta i sredstava za prouCavanje i
istraZivanje kojima raspolaze; obrazovne i stru¢ne kvalifikacije pruzaoca usluga ili
izvodaca radova ili njihovog rukovodeceg osoblja, pod uslovom da te kvalifikacije ne
ocenjuje u okviru kriterijuma za dodelu ugovora; podaci o upravljanju lancem
snabdevanja i sistemima pracenja koje Ce privredni subjekt biti u mogucnosti da koristi
prilikom izvrSenja ugovora; izjave privrednog subjekta o prihvatanju kontrole kvaliteta
koju ¢e vrsiti narucilac ili ovlaséeno telo u drzavi u kojoj je privredni subject osnovan koje
¢e u ime narucioca vrsiti kontrolu, u pogledu proizvodnih ili tehni¢kih kapaciteta
priviednog subjekta i, po potrebi, sredstava za prouCavanje i istrazivanje kojima
raspolaze i mera za kontrolu kvaliteta koje ¢e primenijivati, ako su dobra ili usluge koji se
isporucuju slozene prirode ili su neophodni za odredenu svrhu; podaci o0 merama za
upravljanje zasStitom zivotne sredine, koje ¢e privredni subjekt biti u mogucnosti da
primenjuje prilikom izvrSenja ugovora; izjave o prose¢nom godiSnjem broju zaposlenih
pruzaoca usluga i izvodaca radova i broju rukovodeceg osoblja u poslednje tri godine
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pre isteka roka za podnosenje ponuda, odnosno prijava; izjava o alatima, pogonskoj ili
tehni¢koj opremi koja je pruzaocu usluge ili izvodacu radova na raspolaganju za
izvrSenje ugovora; podaci o delu ugovora koji privredni subjekt namerava da podugovori
ako relevantni kriterijum za kvalitativni izbor dokazuje koris¢éenjem kapaciteta
podizvodaca

Kriterijumi i postupak za izbor najpovoljnije ponude - dodelu ugovora

Jedan od najvaznijih segmenata vrednovanja tendera za javne nabavke je izbor kriterijuma za
dodelu, odnosno kriterijumi za ocenjivanje, kao i modeli za ocenjivanje, jer je vazno da narucilac
dobije najbolji moguci rezultat nabavke, tj. je ono $to optimalno zadovoljava identifikovane
potrebe. Prema Direktivi EU 2014/24/EU, u postupku nabavke kriterijumi koji se koriste za
ocenu ekonomske i finansijske sposobnosti, kao i za procenu stru¢no-tehnitke sposobnosti,
spadaju u tzv. spadaju u takozvane kriterijume za kvalitativni odabir i generalno se ne mogu
koristiti u fazi dodele ugovora.

pripremi konkursne dokumentacije, od koje u visokom stepenu zavisi i ishod samog postupka
javne nabavke. Da bi dobavlja¢ mogao da ponudi i isporu¢i ono $to narucilac trazi, narucilac
mora jasno formulisati svoje Zelje i potrebe u tenderskoj dokumentaciji. Narucioci moraju da
preciziraju Sta predstavlja dodatnu vrednost za kupovinu ili §ta ¢e to dovesti do izbora jedne
ponude u odnosu na drugu. Narucioci svoje Zelje predstavljagju modelima vrednovanja u
konkursnoj dokumentaciji. Adekvatno izradeni i usvojeni kriterijumi za dodelu omogucéavaju
naruciocu da naprave najbolji izbor izmedu ponuda dobijenih u postupku. Ukoliko se kriterijum i
elementi kriterijuma za vrednovanje, uporedivanje i ocenjivanje ponuda nevesto izaberu i
postave, lako se moze desiti da najpovoljnijom bude ocenjena ponuda koja je to samo po
nekom elementu (kome je konkursnom dokumentacijom dat prenaglasen znacaj), a da pri tom i
nije najprihvatljivija za narucioca u celini posmatrano.

S druge strane, u fazi vrednovanja i ocenjivanja ponuda, narucilac je u obavezi da oceni
ponude u odnosu na kriterijume navedene u konkursnoj dokumentaciji primenom metoda
bodovanja opisanih i zasnovanih na unapred utvrdenim uslovima. Veliki broj sporova izmedu
narucilaca i ponudaca oko izbora najpovoljnije ponude, pa i postupaka zastite prava ponudaca,
nastaje upravo oko pitanja da li je izabrana ponuda koju kriterijum, odnosno elementi kriterijuma
opredeljuju kao najpovoljniju.

Uz to, metodologija za odredivanje i vrednovanije kriterijuma, moze biti i dosta slozena, posebno
kvantifikacija elemenata kriterijuma (odredivanje pondera i postavljanje matematickih formula za
vrednovanje ponuda). To zahteva dosta iskustva i studiozan pristup, jer ima viSeznacnu
dimenziju: tehniCku (poznavanje predmeta nabavke), pravnu (procedura), ekonomsku
(odredivanje vrednosti), informati¢ku (automatska obrada) i dr.

Principi odredivanja kriterijuma za izbor ekonomski najpovoljnije ponude

Osnovni principi za odredivanje kriterijuma za izbor ekonomski najpovoljnije ponude u visokom
stepenu uslovljeni su osnovnim nacelima javnih nabavki.
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Sustina je da kriterijum i izabrani elementi kriterijuma:

e moraju stajati u logickoj vezi sa predmetom javne nabavke;

e ne smeju biti diskriminatorski;

e u konkursnoj dokumentaciji moraju biti unapred odredeni, opisani i vrednovani (,pravila
igre — pre igre”);

e moraju biti objavljeni u javnom pozivu i moraju biti identiéni u javnom pozivu i konkursnoj
dokumentaciji;

o metodologija za dodelu pondera po svakom elementu kriterijuma mora omoguditi
naknadnu objektivnu proveru ocenjivanja ponuda;

e U konkursnoj dokumentaciji mora da bude definisan nacin izbora najpovoljnje ponude u
slu¢aju da viSe ponuda ostvare jednak broj pondera;

e u fazi ocene i vrednovanja ponuda budu primenjeni samo oni koji su sadrZani u
konkursnoj dokumentaciji, i to na nacin kako su u njoj opisani i vrednovani.

Bilo kakvo odstupanje od navedenih principa, poveéava Sanse za podnoSenje i gotovo izvesno
usvajanje zahteva za zastitu prava ponudaca.

Vrste i elementi kriterijuma

Koncept ekonomski najpovoljnije ponude moze se objasniti kao ponuda koja je ekonomski
najpovoljnija iz perspektive naru€ioca. Ona se utvrduje na osnovu cene ili troSka (koriS¢enjem
pristupa analize isplativosti, poput utvrdivanja troSkova zivotnog ciklusa) ili najboljeg odnosa
cene i kvaliteta. U ovom drugom slucaju, navedeni odnos se utvrduje na osnovu kriterijuma
vezanih za predmet javne nabavke, ukljuCujuéi i njegove kvalitativhe, ekolodke i/ili socijalne
aspekte. Ekonomski najpovoljnija ponuda je neizbeZna kod slozenijih postupaka nabavki.
Nuzno je da se rasclani na elemente kriterjuma, da se svakom elementu odredi relativan
znacaj (ponder), tako da ukupan zbir pondera iznosi 100. Neophodno je da se metodologija za
dodelu pondera prema elementima kriterijuma prezentuje na pregledan i egzaktan nacin —
putem tabela ili matematickih formula. Relativan znacaj elemenata kriterijuma izrazava se kao
apsolutna (broj pondera) ili relativna vrednost (procenat) ili kombinovano.

Pri izboru elemenata kriterijuma i dodeli pondera, do izrazaja dolazi strategija narucioca u vezi
izbora najbolje ponude, ali i veStina i iskustvo lica koje priprema taj deo konkursne
dokumentacije, pri tom vodeéi rauna o nacelima javnih nabavki i principima za odredivanje
kriterijuma®.

Zakon o javnim nabavkama prepoznaje tri osnovna kriterijuma koji se mogu primenjivati za
ocenjivanje, vrednovanje i dodeljivanje ugovora ekonomski najpovoljnijoj ponudi:

e cena - ugovor se dodeljuje ponudacu koji je ponudio najnizu cenu i Cija ponuda
ispunjava uslove. Cena je jedini Cinilac koji se uzima u obzir prilikom odabira najbolje
ponude koja zadovoljava uslove ili

e trosak - primenom pristupa troSkovne efikasnosti (kao $to je troSak zivotnog ciklusa —
obuhvata troSkove koje snosi narucilac ili drugi korisnici, kao &to su: (1) troSkovi
nabavke, (2) troSkovi upotrebe - potroSnja energije i drugih resursa, (3) troSkovi
odrzavanja, (4) troSkovi na kraju zZivotnog ciklusa - troSkovi sakupljanja i recikliranja;

% Vazno je da narucilac prilikom odredivanja kriterijuma koje ¢e Koristiti za izbor ekonomski najpovoljnije ponude zna da je njegov
cilj da odabere najbolju ponudu ponudaca koji je ispunio uslove za ucesce, a ne ponudaca koji najbolje ispunjava te uslove.
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troSkove pripisane spoljasnjim ekoloskim faktorima povezanim sa dobrom, uslugom ili
radovima tokom njihovog Zivotnog ciklusa, pod uslovom da njihova nov&ana vrednost
moze da se odredi i proveri, a koji mogu da obuhvate troSkove emisije gasova sa
efektom staklene baste i emisije drugih zagadivaca, kao i druge troSkove ublazavanja
klimatskih promena) ili

e odnos cene i kvaliteta, odnosno troska i kvaliteta koji se ocenjuje na osnovu
kriterijuma, ukljuujuc¢i  kvalitativne, ekoloske i/ili socijalne aspekte, povezane sa
predmetom ugovora o javnoj nabavci, koji naroCito mogu da obuhvate: (1) kvalitet,
ukljuCujuci tehnicke odlike, estetske i funkcionalne karakteristike, dostupnost, reSenje za
sve korisnike, socijalne, ekoloske i inovativhe karakteristike, trgovinu i uslove trgovine;
(2) organizaciju, kvalifikacije i iskustvo osoblja kome je povereno izvrSenje ugovora,
kada kvalitet osoblja mozZe da ima znacajan uticaj na nivo uspesnosti izvrSenja ugovora
ili (3) uslugu nakon prodaje i tehnicku pomo¢, uslove isporuke, kao Sto su datum
isporuke, proces isporuke i rok isporuke ili rok izvrSenja.

Logiéno je da, ukoliko je naruCiocu najvazniji kvalitet izvrSenja predmeta nabavke, tom
elementu dodeli visok relativan znacaj. Ukoliko je dosta precizno postavio tehni¢ke specifikacije
i raspolaze ograniCenim sredstvima, favorizovace Sto nizu ponudenu cenu. Ako se radi o
slozenom projektu za koji je vazno izbeéi rizik neizvrSenja ugovora, visok relativan znacaj treba
dati uslovima pla¢anja. Ukoliko je vazno da se projekat zavrSi u Sto kraéem roku, znacajno
ucescée u raspodeli pondera imace rok izvrdenja, itd.

Kada se koristi pristup najpovoljnije ponude prema kriterijumu najboljeg odnosa izmedu cene i
kvaliteta, narucilac moze uzeti u obzir i druge kriterijume pored — ili umesto — cene, poput
kvaliteta, roka isporuke i posleprodajnog servisa. Naruéilac svakom odabranom kriterijumu
pripisuje relativni ponder koji odrazava njegov relativni zna€aj. Svrha najboljeg odnosa cene i
kvaliteta je da se utvrdi koja ponuda predstavlja najbolju vrednost za ulozeni novac (optimalna
kombinacija razli€itih kriterijuma koji se odnose na troSkove i druge €inioce i kojima se zajedno
ispunjavaju zahtevi javnog narucioca). Elementi koji predstavljaju optimalnu kombinaciju ovih
razliitih kriterijuma razlikuju se od jednog do drugog postupka javne nabavke i zavise od
definisanog ishoda koji u konkretnom postupku javne nabavke zahteva narucilac. Stoga se
razliCite osobine, poput troSkova, dugovecnosti i izdrZljivosti ponudenih dobara, ocenjuju u
odnosu na njihovu cenu. Moze biti prihvatljivije platiti viSe za proizvod sa niskim troSkovima
odrzavanja nego platiti manje za jeftiniji proizvod €iji su troSkovi odrZzavanja visi.

Prednosti metoda najboljeg odnosa izmedu cene i kvaliteta se narocito ogledaju najpre u tome
Sto naruciocima omogucava da uzmu u obzir pitanja kvaliteta, potom inovacije ili inovativna
reSenja, a kada predmet nabavke ima duZzi vek eksploatacije, omoguc¢ava da se uzmu u obzir
troSkovi zivotnog ciklusa, a ne samo neposredni troSkovi nabavke odnosno inicijalna nabavna
cena u okviru zadatih specifikacija.

Kod utvrdivanja najboljeg odnosa izmedu cene i kvaliteta narucilac moze uzeti u obzir razliCite
kriterijume koji ¢e se primenjivati za utvrdivanje ekonomski najpovoljnije ponude iz njegove
perspektive, uzimajuci u obzir konkretne okolnosti svakog slu€aja i unutar odredenih zadatih
granica, pri Cemu se narocCito mora voditi rauna da odabrani kriterijumi najpre moraju biti u vezi
sa predmetom javnog ugovora o kome je re€ i moraju biti objektivni i podlozni objektivnoj
kvantifikaciji, $to podrazumeva da izabrani kriterijumi moraju biti formulisati na precizan i, koliko
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god da je to moguce, merljiv nacin. Ponudadci bi trebalo da budu u stanju da ponude pripreme
tako da one odraZavaju nacin na koji ¢e se ponude ocenjivati.

Kada se koristi najbolji odnos izmedu cene i kvaliteta, narucilac moZe da odluci da primeni neki
od kvalitativnih kriterijuma koji se odnose na kvalitet predmeta nabavke. Kvalitet predmeta
nabavke odreduje se primarno uslovima — zahtevima koji se moraju ispuniti onako kako su
odredeni u opisu predmeta nabavke.

Odluka o primeni kriterijuma kvaliteta i nacina na koji se odreduje kvalitet mora da poti¢e od
objektivno opravdanih potreba i preferenci naruc¢ioca. Mora biti izvedena iz svrhe proizvoda i
funkcije koju obavljaju. Naruc€ilac mora da odgovori na pitanja o tome koje karakteristike su
potrebne, koliko Cesto Ce se Koristiti i koje dodatne parametre vredi platiti viSe i koliko viSe Ce
kostati.

U slu¢aju nabavke dobara, kvalitet proizvoda se moze posmatrati razli¢ito:
e tehnicki parametri,

funkcije proizvoda,

kvalitetna izrada proizvoda,

materijali koji se koriste u proizvodnji,

trajnost uredaja,

tehnologija, mehanizacija i oprema koje se koriste u proizvodniji,

estetske vrednosti i/ili dizajn proizvoda.

Takode, kod nabavke dobara, garancije se Cesto koriste kao kriterijum za dodelu buduci da
garancije mogu garantovati kvalitet. Pod uslovima garancija, treba razmotriti mnoge zahteve
(delom kao uslove, delom kao pod-kriterijume):

e garantni rok i njegovo produzenje u slu¢aju popravke ili zamene,

e Opseg garancija i opseg izuzeca iz garancija (na primer, nema garancija za delove koji
se istroSe),

e uslovi odrzavanja na osnovu gubitka garancija (zabrana koris¢enja nepodudarnih
delova, inspekcija, koriS¢enje specificnih materijala),

e ponavljanje kvarova ili sistemska greSka u opremi (definisanje situacije kada narucilac
ima pravo da zameni opremu),

e usluga pod garancijom, raspolozivost usluge (x sati tokom radnog dana, non-stop),
preuzimanje i prevoz proizvoda,
usluge nakon isteka garancije i raspolozivost rezervnih delova u buducnosti,

e maksimalno vreme odaziva i posebno maksimalno vreme popravke, nakon Cega
ugovarac otpocinje sa odnoSenjem ili zamenom datog uredaja.

U slu€aju nabavke usluga. opis kriterijuma povezanih sa kvalitetom usluga koje se nabavljaju i
koje su predmet buducih koristi stvara najvise poteSkoca. U slu€aju intelektualnih usluga,
kvalitet je povezan sa stru€no$¢u osoba koje su angaZovane na izvrSenju ugovora (npr.
obrazovanje i iskustvo, kao i kvalifikacije koje potvrduju razne potvrde). Algoritmi koji se koriste
za ovu vrstu kriterijuma: ,za svaku godinu iskustva x bodova®“, ,za u€esSc¢e u svakom narednom
projektu koji se sastoji od ... u vidu ... ...bodova“. U ovom slucaju, treba upamtiti da se strucnost
ne uvecava linearno.
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Drugi kriterijum za usluge sa fokusom na pristup privrednog subjekta izvrSenju buduéeg
ugovora mogao bi da bude koncept izvrdenja ugovora. U tom slu€aju, ugovara¢ ima obavezu da
opiSe pristup izvrSenju ugovora prema zahtevima koje je odredio narucilac. Potreban obim
informacija treba opisati u konkursnoj dokumentaciji, sa izborom najvaznijih aspekata,
uklju€ujuci i rizike. Zadatak naruioca je da opiSe obim traZenih informacija i nadin ocene
pristupa ponudaca. Svaki ponudaé predstavlja svoju metodologiju izvr§enja ugovornih obaveza
na osnovu svog iskustva. Ova procena moze obuhvatati razne aspekte koji uti€u na oCekivani
kvalitet i blagovremenost ugovora (npr. sustina ugovora i uloga ugovara¢a, nacin i sredstva
ostvarenja ciljeva, rizici povezani sa realizacijom ugovora i sposobnost da se oni neutralidu ili
svedu na minimum, sposobnost da se planiraju aktivnhosti tokom vremena, realizacija po
planiranoj dinamici, sastav i organizacija tima koji izvr§ava ugovor, nacini koordinacije posla). U
slu€aju manje komplikovanih usluga, kriterijumi se mogu koncentrisati na odabrane aspekte kao
Sto su materijali koji se koriste za izvodenje, metodologija, itd.

Metodologija za ocenu ispunjenosti kriterijuma

Teorija javnih nabavki koristi razliCite definicije (formulisanje) kriterijuma tokom faza javnih
nabavki (dogovor i uskladenost, diferencijacija, rizik procena i dr.). Shodno tome, u izradi
konkursne dokumentacije narucioci bi trebalo da posvete naroCitu paznju dodeli "tezinskih”
koeficijenata (pondera) kriterijuma, kao i proveri metodologije za primenu ekonomski najvoljnije
ponude, a posebno adekvatnosti formule koju su definisali za dodelu pondera za pojedini
element kriterijuma i ukupnu ponudu. Ispravnost formule, ali i prikladnost odabranog modela,
najbolie se proverava simulacijom unoSenja vrednosti iz potencijalnih razliCitih ponuda.
Dodeljen ponder nekom kriterijumu pokazuje znacaj ocenjene karakteristike za narucioca,
odnosno na taj nacin narucioci mogu da sagledaju postavljeni odnos cene i kvaliteta i da
provere da li odabrana metodologija ispunjava potrebe njihove nabavke. Medutim, za ocenu
ponuda neophodno je uvodenje sistema bodovanja za svaki kriterijum. Varijacije sistema
bodovanja mogu dovesti do razli€itih rezultata, ¢ak i kada ponder ostaje nepromenjen. S toga je
veoma vazno da se u tenderskoj dokumentaciji jasno i nedvosmisleno identifikuju svi kriterijumi
koji ¢e se koristiti za odabir i utvrde ponderi koji se pripisuju svakom izabranom kriterijumu u
cilju odredivanja ekonomski najpovoljnije ponude, a sam izbor sistema bodovanja ¢e zavisiti od
karakteristika pojedinacne nabavke.

Sistemom ponderisanja narucilac saopStava ponudacima koji relativni znacaj pripisuje svakom
odabranom kriterijumu, a time se ponudacCima omogucava da pripreme adekvatnije ponude.
Istovremeno, narucilac sistemom ponderisanja ograni¢ava moguénost za donosenje arbitrarnih
odluka tokom postupka ocene ponuda. Ukoliko je implementirani model ekonomski povoljna
ponuda, nacin ponderisanja kriterijuma za dodelu ugovora mora biti jasno naveden u
konkursnoj dokumentaciji. Ima razli¢itih varijanti kombinacija ocene, od kojih su dve
najpopularnije: relativni i apsolutni model. U praksi zemalja EU koristi se i tre¢i, kombinovani
model.

Relativni model - Glavne karakteristike relativnog modela bodovanja su te da ocena odredene
ponude zavisi i od toga kakve su ocene ostalih ponuda, a ne samo od vrednosti njenih
elemenata kriterijuma. Tako i kona¢an broj bodova dodeljen odredenoj ponudi delimi¢no zavisi
od bodovanja drugih ponuda.
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Apsolutni model - Za razliku od relativnog modela, kod apsolutnog modela ocena ponude,
odnosno broj dobijenih bodova date ponude, ne zavisi od toga koliko su bodova dobile ostale
ponude, ve¢ iskljucivo od kvaliteta te ponude. Narucilac uporeduje vrednosti u svakoj ponudi sa
.idealnom vrednos¢u“. Na taj nacin, ponuda¢ moze unapred da zna koliko ée pondera dobiti
njegova ponuda, odnosno svaki od elemenata koji se ocenjuje primenom apsolutnog modela.

Koji ¢e model evaluacije biti primenjen zavisi od pretpostavki svake nabavke, tako da ne postoiji
univerzalno primenljiv metod za sve prilike. Narucilac treba u svakom konkretnom slu¢aju da
razmotri sva tri metoda ocene ponuda, da izvrSi simulaciju bodovanja i na osnovu dobijenih
rezultata izabere metod za evaluaciju koji najviSe odgovara nabavci koju sprovodi, umesto da
rutinski koristi isti metod za sve postupke nabavki jer mu je njegova primena najlaksa. Prilikom
odabira modela evaluacije vazno je znati koje posledice mogu nastati, kao i njegove prednosti i
nedostatke. S toga je veoma vazno da se ponderisanju razli€itih kriterijuma koji se primenjuju
za odredivanje ekonomski najpovoljnije ponude mora pristupiti uz duznu paznju. Neadekvatno
ponderisanje izazvace probleme kod ocene ponuda i moze znaciti da se nece izabrati ponuda
koja predstavlja najbolju vrednost za novac.

U izradi konkursne dokumentacije naruioci bi trebali da posvete narolitu pazZnju proveri
metodologije za primenu ekonomski najvoljnije ponude, a posebno adekvatnosti formule koju su
definisali za dodelu pondera za pojedini element kriterijuma i ukupnu ponudu. Ispravnost
formule, ali i prikladnost odabranog modela, najbolje se proverava simulacijom uno3enja
vrednosti iz potencijalnih razli¢itih ponuda. Na taj nacin narucioci mogu da sagledaju postavljeni
odnos cene i kvaliteta i da provere da li odabrana metodologija ispunjava potrebe njihove
nabavke.

Simulacija omogucéava naruciocima da analiziraju moguce ishode primene date metodologije i
da sagledaju da li su im oni prihvatljivi ili je potrebno da se izvre neke izmene. Na ovaj nacin
se proverava i ispravnost promena vrednosti unutar definisanog raspona pojedinog elementa
kriterijuma kroz logicku i matematicku proveru nacina dodeljivanja pondera.

Osvrt na pitanja horizontalnih kriterijuma (zastita Zivotne sredine, socijalnog ukljuéivanja
i rodne ravnopravnosti)

Ekoloski kriterijum - VazeCi Zakon o javnim nabavkama Republike Srbije svrstava nacela
zastite Zivotne sredine i energetske efikasnosti medu osnovna nacela javnih nabavki. Zakon
propisuje mogucnost nabavke dobara, usluga i radova sa specifikacijama sa ekoloSkim
karakteristikama i zahtevima u pogledu energetske efikasnosti i utvrduje elemente kriterijjuma
za dodelu ugovora koji se odnose na zastitu Zivotne sredine, energetsku efikasnost i ukupne
troSkove zivotnog ciklusa za nabavke, a takode, predvida i iskljuCenje iz postupaka javnih
nabavki privrednih subjekata koji su osudeni za krivicna dela protiv Zivotne sredine.

Koristeéi svoju kupovnu mo¢ da biraju dobra, usluge i radove sa smanjenim uticajem na Zivotnu
sredinu, naru€ioci mogu dati vazan doprinos lokalnim, regionalnim, nacionalnim i
medunarodnim ciljevima odrzivosti. Zelene javne nabavke mogu biti glavni pokretac inovacija,
pruzajuéi industriji realne podsticaje za razvoj zelenih proizvoda i usluga. Uzimanje u obzir
ekolodkih aspekata moguce je prilikom pripreme procesa nabavke, u okviru samog procesa
nabavke (postupka), kao i tokom izvrSavanja ugovora. Pravila koja se odnose na iskljuenje i
izbor privrednih subjekata imaju za cilj da osiguraju minimalni nivo postovanja propisa o zastiti
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zivotne sredine od strane izvodaCa radova i podugovaraca. Tehnike kao Sto su troskovi
Zivotnog ciklusa, specifikacija odrzivih proizvodnih procesa i upotreba ekoloskih kriterijuma za
dodelu ugovora su dostupni da bi se naruciocima pomoglo da identifikuju ponude koji su
pogodne za zivotnu sredinu.

Mogucénosti za uzimanje u obzir ekolodkih aspekata ¢e se razlikovati u zavisnosti od razli€itin
vrsta predmeta javhe nabavke. Klju¢ni korak pre pocCetka procesa nabavke je procena stvarnih
potreba narucdilaca u svetlu moguéeg uticaja predmeta nabavke na zivotnu sredinu. Svaki
pojedinaéni ugovor ¢e imati razli€it skup potencijalnih uticaja na zivotnu sredinu koji ¢e se uzeti
u obzir.

Smatra se da su kriterijumi dodele povezani sa predmetom ugovora ako se oni odnose na
radove, dobra ili usluge koji su predmet tog ugovora u svakom pogledu i u bilo kojoj fazi
njihovog zivotnog ciklusa, ukljuCujuéi faktore koji se odnose na: (a) odredeni proces
proizvodnje, izvodenje radova, isporuku dobara ili pruzanja usluga odnosno trgovanje njima, ili
(b) odredeni proces neke druge faze njihovog Zivotnog ciklusa.

Ovi faktori ne moraju da ¢ine deo ,materijalnog sadrzaja“ onoga $to se kupuje, tj. ne moraju biti
vidljivi ili primetni u finalnom proizvodu ili usluzi. To znadi da, kao i kod tehni¢kih specifikacija,
kriterijumi za dodelu ugovora mogu da se odnose na pitanja odrzZivosti kao $to su obnovljiva
energija, ili na emisije gasova staklene baste povezane sa odredenim proizvodom ili uslugom.

Ponder koji se daje svakom kriterijumu za dodelu odreduje uticaj koji ima na kona¢nu ocenu
ponuda. Nema odredenog maksimuma za ponderisanje koja se dodeljuje ekoloSkim
kriterjumima. Da bi se odredio odgovarajuci ponder, narucioci treba da razmotre:
* koliko su vazni ekoloski cilijevi za ugovor, u odnosu na druga razmatranja kao $to su
troSkovi i opsti kvalitet
* u kojoj meri se ova razmatranja najbolje reSavaju u kriterijumima za dodelu
» koliko bodova narucilac moze da dodeli — to Ce varirati u zavisnosti od proizvoda/usluge
i trziSnih uslova. Na primer, ako postoji nizak stepen variranja cena za proizvod, ali
ekoloSke karakteristike variraju u velikoj meri, ima smisla dodeljivati viSe bodova za
procenu ekoloSkih karakteristika proizvoda (udeo proizvoda koji zadovoljavaju 1SO
oznake tipa | ili ekvivalentne) i kvalitet programa obuke iz oblasti Zivotne sredine.

Da bi se pomoglo naruciocima u identifikaciji i nabavci zelenijih dobara, usluga i radova, u
Evropskoj uniji je razvijen odredeni broj ekoloskih kriterijuma za nabavku (kriterijumi za zelene
javne nabavke??). Kriterijumi za zelene javne nabavke su dostupni za 20 grupa proizvoda i
usluga, i mogu se direktno ukljuCiti u konkursnu dokumentaciju. Kriterijumi za zelene javne
nabavke se redovno pregledaju i azuriraju kako bi se uzeli u obzir najnoviji nauéni podaci o
proizvodima, novim tehnologijama, trziSnom razvoju i izmenama zakonodavstva.

Socijalni kriterijum — Tokom sprovodenja javnih nabavki, ljudi i grupe u nepovoljnom polozaju
mogu imati podrsku do izvesne mere. Polazna tacka za formulisanje zahteva u ovoj oblasti je
identifikovanje socijanih potreba i njihovo poredenje sa opsegom nabavke. Pitanje na koje treba

10 Kriterijumi su dustupni na internet stranici Evropske komisije:
https://ec.europa.eu/environment/gpp/eu_gpp_criteria_en.htm
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odgovoriti je da li nabavka moze da uti¢e na grupe u nepovoljnom polozaju, kakva vrsta pomo¢i
je tim grupama potrebna i da li se njihove potrebe mogu zadovoljiti sprovodenjem te nabavke,
kao i da li se njihova znanja mogu koristiti tokom procesa nabavke.

Direktive EU koje se odnose na javne nabavke uvele su nekoliko socijalnih elemenata prateci
pravna stanovista Evropskog suda pravde. Kriterijumi koji se odnose na socijalne ili ekoloske
aspekte i koji se primenjuju za dodelu ugovora moraju biti u vezi sa predmetom nabavke,
objektivho odredeni, prethodno objavljeni i u skladu sa pravom EU. Direktive predvidaju da se
socijalni aspekt moze uzeti u obzir u svakoj fazi procesa javne nabavke: u planiranju nabavki,
odredivaniju tehni¢kih specifikacija, uslova za u€estvovanje u postupku, elementima kriterijuma
za dodelu ugovora i izvr§enju ugovora.

U cilju bolje integracije drustvenih pitanja u postupke nabavke, naru€iocima je dozvoljeno da
koriste socijalne kriterijume za dodelu ugovora ili uslove za izvrSenje ugovora u vezi sa
radovima, dobrima ili uslugama koji su predmet ugovora o javnoj nabavci, u svakom pogledu i u
svakoj fazi njihovog Zivotnog ciklusa, od nastanka proizvoda do faze odlaganja proizvoda.
Narucioci mogu u tehni¢kim specifikacijama predvideti takve socijalne zahteve koji direktno
karakteriSu proizvod ili uslugu o kojima je re¢, kao $to su dostupnost za osobe sa invaliditetom
ili dizajn za sve korisnike. Takode, dozvoljeno je uzimati u obzir socijalne aspekte prilikom
planiranja, odredivanja tehniCkih specifikacija, elemenata kriterijuma za izbor najpovoljnije
ponude, a predviden je socijalni aspekt i prilikom odredivanja obaveznih i dodatnih uslova za
uceScée u postupku. Takode, prilikom odredivanja tehnickih specifikacija mogu se uzeti u obzir
karakteristike koje se odnose na konkretan proces ili naCin proizvodnje, te izvodenje zahtevanih
radova, dobara ili usluga ili se mogu odnositi na odredeni proces neke druge faze njihovog
zivotnog ciklusa ¢ak i kada ti faktori nisu deo njihovog materijalnog sadrzaja, pod uslovom da su
povezani sa predmetom ugovora i sSrazmerni njegovoj vrednosti i njegovim ciljevima.

Uslovi za izvrSenje ugovora mogli bi takode biti utvrdeni tako da pogoduju sprovodenju mera za
promovisanje jednakosti Zena i muSkaraca na radu, veée ucedée Zena na trzistu rada i
uskladivanje rada i privatnog zivota, zastitu Zivotne sredine ili dobrobit Zivotinja i da su u sustini
u skladu sa temeljnim konvencijama Medunarodne organizacije rada (MOR) i da angazuju viSe
osoba sa posebnim potrebama nego $to se to zahteva na osnovu nacionalnog zakonodavstva.
Mere koje imaju za cilj zastitu zdravlja osoblja uklju¢enog u process proizvodnje, davanje
prednosti druStvenoj integraciji osoba sa posebnim potrebama ili €lanova osetljivih grupa medu
osobe odredene za izvrSenje ugovora ili obu€avanje za vestine potrebne za predmetni ugovor
takode mogu biti predmet kriterijuma za dodelu ugovora ili uslova za izvrSenje ugovora, pod
uslovom da se odnose na radove, dobra ili usluge koji se obezbeduju na osnovu ugovora.

Narucilac mozZe u ugovornim klauzulama odrediti odredene socijalne aspekte. U pitanju su
ugovorne obaveze koje moraju biti prihvaéene od strane izabranog ponudaa i moraju se
odnositi na izvrSenje tog, konkretnog ugovora. One odreduju kako ¢e se ugovor izvrSavati i ne
odnose se na tehnicke specifikacije predmeta nabavke, uslove za u€estvovanje u postupku niti
na Kriterijume za dodelu ugovora. Ugovorne klauzule su mozda i najadekvatnija faza u kojoj se
mogu uzeti u obzir socijalni aspekti, te se u klauzulama koje se odnose na izvrSenje konkretnog
ugovora moze predvideti sledece:
* obaveza angazovanja nezaposlenog lica;
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obaveza implementacije mera u toku izvrSenja ugovora koje se odnose na promociju
jednakosti izmedu muskaraca i Zena, etniCke ili rasne razli¢itosti, ili obezbedivanje
jednakog pristupa osobama sa invaliditetom;

obaveza u toku izvrSenja tog ugovora koja se odnosi na postovanje osnovnih ljudskih
prava (zabrana prisilnog rada ili decijeg rada);

obaveza angaZovanja za potrebe izvrSenja konkretnog ugovora odredenog broja osoba
sa invaliditetom iznad obaveze propisane domacéim zakonom;

obaveza pla¢anja minimalne zarade;

obaveza postovanja propisa o zaétiti na radu i uslovima rada...

Najc¢eséi propusti narucilaca u pripremi konkursne dokumentacije

Brojni su propusti i nesnalaZzenja narucilaca u pripremi konkursne dokumentacije, Sto za
posledicu ima komplikovanje i produZenje postupka, pa i zahteve za zastitu prava, kao najvisi
stepen konflikta u postupku javne nabavke.

U nastavku, ukazuje se na neke karakteristicne greSke i nedostake, posmatrano po pojedinim
elementima konkursne dokumentacije:

uputstvo ponudacima kako da sacdine ponudu — za ponudacCe vrlo bitan deo
konkursne dokumentacije, koji prezicira kako pripremiti ponudu da ona bude ispravna. U
uputstvu treba da su jasno i precizno definisani kvalifikacioni zahtevi u pogledu
ispunjenja uslova za uceSce, kao i uslovi kada ¢e ponuda biti odbijena. Posebno se to
donosi na odredivanje zahteva za neophodnim finansijskim/poslovnim i dovoljnim
tehni¢kim/kadrovskim kapacitetom, kao i dokaze o ispunjenosti tih zateva. U ovom
dokumentu veoma €esto su nedovoljno jasno definisani kriterijumi i elementi kriterijuma i
metodologija za izbor najpovoljnije ponude, $to je najceS¢i razlog za pokretanje
postupka za zastitu prava. Narucioci veoma Cesto ispustaju iz vida mogucnost da
odrede i dodatni relevantni dokaz za ocenu urednosti ponudaca u izvrSavanju obaveza
po ranije zaklju¢enim ugovorima. Takode, ¢esto se zaboravlja obaveza narucioca da
odredi elemenat kriterijuma na osnovu koga ¢e biti izabrana najpovoljnija ponuda, u
slu¢aju da dve ili vise ponuda ostvare jednak i najvisi broj pondera.

nepravilno odredivanje kriterijuma za dodelu ugovora - elementi kriterijuma su bez
razradene metodologije primene ili ista nije proporcijalno postavljena; ,meSanje“ uslova
za ucCesce i elemenata kriterijuma za dodelu.

postavljanje “diskriminatorskih” uslova za uéesée u smislu zahtevanih kapaciteta
ponudac¢a da uspesno realizuje konkretnu javnu nabavku i koji odnose se na
njegovu finansijsku, poslovnu, kadrovsku i tehnicku sposobnost i opremljenost
da odgovori potrebama naru€ioca - Zahtevanje realno nepotrebnog broja zaposlenih
(bez obzira na kadrovsku strukturu i njihovo angazovanje u okviru realizacije konkretnog
ugovora), kao i nepotrebnog godiSnjeg prihoda (ponudaci imaju godisnji prihod od
delatnosti u viSestruko vecoj vrednosti od vrednosti konkretne javne nabavke), vrednosti
i obima struénih referenci (zahtev naruCioca da ponudaci, kao referentne, imaju
realizovane nabavke po obimu i vrednosti znatno iznad vrednosti konkretne javne
nabavke, kao i opreme koja po kvalitetu i koli€ini nije u srazmeri sa predmetom javne
nabavke ili neprihvatljivo vezivanje referenci za odredene kategorije prethodnih
narucilaca) ili traZzenje nepotrebnih atesta, sertifikata ili izveStaja o ispitivanju bez da se
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objasni logi¢ka veza sa predmetom (standardi ISO 9001, 14001, 18001, 27001 a koje
najcesc¢e poseduje ponudac koji je ,favorit®)

o vrsta, tehniCke karakteristike (specifikacije), kvalitet, koli€ina i opis dobara,
radova ili usluga — elemenat koji treba da omoguci precizno odredivanje vrednosti
ponude. Nedovoljno jasne i neprecizne specifikacije su jedna od naj¢es¢ih greSaka koju
¢ine narucioci, do te mere da ponudaci u nekim situacijama ne mogu da shvate stvarni
predmet nabavke; tehniCke specifikaciie moze ispuniti samo dobro odredenog
proizvodaca; nepravilno koriS¢enje robnog znaka, odnosno oznake proizvodaca i
koris¢enje bez omogucéavanja da se nudi ,odgovarajuée“ dobro; predvida se testiranje
uzoraka bez predvidene metodologije, transparentnosti i dr,

e oObrazac strukture cene, sa uputstvom kako da se popuni — vazno je navesti
sastavne elemente cene (npr. predracun radova po vrstama, troSkove rada i materijala,
ugradne opreme i sl.), na€in obraCuna poreza i svih prateéih troSkova nabavke (pratece
usluge, uzorkovanje kvaliteta i sl.);

Zbog propusta u pripremi konkursne dokumentacije, predmet zahteva za zastitu prava moze
biti:

e uputstvo za pripremu ponuda — nejasni ili diskriminacioni kriterijumi za ocenu i
rangiranje ponuda, posebno ako nisu navedeni isti kriterijum i elementi kriterijjuma u
konkursnoj dokumentaciji i u javnom pozivu;

o uputstvo kako se dokazuje ispunjenost uslova za uéesée — uslovi za uceSce
kontradiktorni u odnosu na uslove iz javnog poziva, sadrzan neki zahtev koji nije bitan
za konkretan predmet javne nabavke, ili ne moze se pribaviti odgovarajuéi dokaz ili je
unapred jasno da zahtev moZe ispuniti samo odredeni ponudac ili ogranic¢en broj njih;

o tehnicke karakteristike (specifikacije), kvalitet, koli¢ina i opis dobara, radova ili
usluga — posebno ako je narucilac unapred favorizovao neku robnu marku ili ponudaca;

« sredstva finansijskog obezbedenja — narucilac je postavio zahteve ostrije nego Sto su
propisani Pravilnikom o obaveznim elementima konkursne dokumentacije (npr.
prekoracen maksimalni % u odnosu na vrednost ponude za bankarske garancije itd.).

Korak 3 - Istovremeno objavljivanje javnog poziva i konkursne
dokumentacije na Portalu javnih nabavki

Sam postupak javne nabavke smatra se pokrenutim slanjem na objavljivanje javnog poziva i
konkursne dokumentacije na Portal javnih nabavki. Narucilac ne moze od privrednog subjekta
da zahteva naknadu bilo kakvih troSkova za izradu i stavljanje na raspolaganje konkursne
dokumentacije, odnosno preuzimanje konkursne dokumentacije.

U otvorenom postupku mora se uvek koristiti javni poziv za prikupljanje ponuda, koji obavezno
sadrzi:

1) podatke o naruciocu;

2) dalije nabavka centralizovana ili zajednicka

3) nacin komunikacije

4) vrstu javnog narucioca

5) osnovnu delatnost narucioca
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6) predmet nabavke (nhaziv javhe nabavke, referentni broj, glavhu CPV oznaku; vrstu
predmeta javne nabavke, kratak opis, procenjenu ukupnu vrednost, podaci o partijama)

7) opis javne nabavke (naziv, broj partije, glavhu CPV oznaku, mesto izvrSenja, opis
nabavke u smislu prirode i obima radova, dobara ili usluga ili naznaka o potrebama i
zahtevima, kriterijume za dodelu ugovora, procenjenu vrednost, trajanje ugovora, podaci
0 varijantama, podaci o opcijama, podaci o elektronskim katalozima, podaci o fondovima
Evropske unije i eventualno dodatni podaci)

8) pravni, ekonomski, finansijski i tehnicki podaci (kriterijumi za izbor privrednog subjekta —
profesionalna delatnost/ekonomski ili finansijski kapacitet/tehnicki i strucni kapacitet ili
podaci o rezervisanim ugovorima; uslovi povezani sa ugovorom — podaci o odredenoj
profesiji, uslovi za izvrSenje ugovora, podaci o licima odgovornim za izvr§enje ugovora);

9) postupak (opis - vrsta postupka, podaci o okvirnom sporazumu ili sistemu dinami¢ne
nabavke, podaci o smanjenju broja ponuda ili reSenja tokom pregovoraili dijaloga, podaci
0 pregovorima, podaci o elektronskoj licitaciji; administrativni podaci — prethodno
objavljeni oglasi u vezi sa javnom nabavkom, rok za podnoSenje ponuda ili prijava, jezici
na kojima ponude/prijave mog biti podnete, minimalni rok vazenja ponude, otvaranje
ponuda;

10) dopunski podaci (podaci o ponavljanju, dodatni podaci, zastita prava - telo nadlezno za
zastitu prava, postupak zastite prava, sluzba od koje se mogu dobiti informacije o zaétiti
prava, datum slanja oglasa).

Ako narudilac iz nekih razloga izmeni ili dopuni konkursnu dokumentaciju, duzan je da bez
odlaganja izmene ili dopune poSalje na objavljivanje na Portal javnih nabavki, odnosno stavi na
raspolaganje na isti naCin kao i osnovnu dokumentaciju. Ako narucilac bitno izmeni ili dopuni
konkursnu dokumentaciju, duzan je da produZzi rok za podno$enja ponuda srazmerno znacaju
izmene koje se objavljuju, pri €emu do isteka roka za podnoSenje zahteva za zastitu prava (¢lan
214. stav 2. Zakona o javnim nabavkama) ne mozZe da preostane manje od deset dana.
Takode, zainteresovano lice moze zatraziti dodatne informacije ili pojasSnjenja u vezi sa
dokumentacijom o nabavci i to najkasnije (blagovremen zahtev) osmog dana pre isteka roka
odredenog za podnoSenje ponuda za javnu nabavku Cija je procenjena vrednost jednaka ili
veCa od iznosa evropskih pragova ili Sestog dana pre isteka roka za podnoSenje ponuda za
javnu nabavku ¢ija je procenjena vrednost manja od iznosa evropskih pragova. Ako je zahtev
podnet blagovremeno, narucilac dodatne informacije i pojasnjenja objavljuje na Portalu javnih
nabavki, odnosno stavlja na raspolaganje na isti na€in kao i osnovnu dokumentaciju najkasnije
Sestog dana pre isteka roka odredenog za podnoSenje ponuda za javhu nabavku Ccija je
procenjena vrednost jednaka ili ve€a od iznosa evropskih pragova, odnosno ¢etvrtog dana pre
isteka roka odredenog za podnosenje ponuda za javnu nabavku Cija je procenjena vrednost
manja od iznosa evropskih pragova ili u postupcima u kojima je narucilac koristio mogucnost
skraéenja rokova iz razloga hitnosti. Ako dodatne informacije ili pojasnjenja u vezi sa
dokumentacijom o nabavci nisu stavljene na raspolaganje u navedenom roku, narucilac je
duzan da produzi rok za podnoSenje ponuda.

Logicno je oCekivati da ¢e ponudaci na propisani nacin traziti dodatna pojasnjenja nepropisnih,
neusaglasenih ili nelogi¢nih delova konkursne dokumentacije, s obzirom da se niSta ,ne
podrazumeva”. Ukoliko narucilac ne odgovori, ili ne objavi objasnjenja ili izmene konkursne
dokumentacije, moze se ocekivati vrlo osnovan zahtev za zastitu prava od strane oStecenog
ponudaca.
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Korak 4 - Prijem, javho otvaranje, pregled i struéno ocenjivanje
ponuda u cilju utvrdivanja kvalifikacije ponudaca

Ponude se podnose elektronskim putem, a ponuda¢ putem Portala javnih nabavki dobija
potvrdu prilema ponude sa naznakom datuma i vremena prijema. Zabranjeno je davanje
informacija o primljenim ponudama do otvaranja ponuda, a narucilac je u obavezi da ponude
¢uva na nacin da ne dodu u posed neovlaséenih lica.

Ocena ponuda fakti¢ki pocinje jo$ u fazi prijema ponuda. Ponuda koja je prispela naruéiocu
nakon roka za prijem, ili je njena tajnost povredena, odmah se isklju€uje iz daljeg postupka.
Takode, ako su delovi ponude koji se ne mogu podneti elektronskim putem podneti
neblagovremeno, narucilac ¢e ih po okonCanju postupka vratiti ponudadu neotvorene sa
obrazloZenjem da su podneti neblagovremeno.

Komisija za javnu nabavku

Komisija mora da ima neparan broj ¢lanova, a najmanje tri ¢lana. Jedan ¢lan mora da bude lice
koje ima steCeno visoko obrazovanje iz pravne naucne oblasti na studijama drugog stepena,
odnosno visoko obrazovanje koje je zakonom izjednaceno sa akademskim nazivom master na
osnovnim studijama u trajanju od najmanje Cetiri godine, ili — sluzbenik za javne nabavke sa
visokim obrazovanjem na studijama drugog stepena, odnosno visoko obrazovanje koje je
zakonom izjednateno sa akademskim nazivom master na osnovnim studijama u trajanju od
najmanje Cetiri godine. Za Clana komisije imenuje se lice koje ima odgovarajuca stru¢na znanja
iz oblasti koja je predmet javne nabavke, uvek kada je to potrebno. Clanovi komisije za javnu
nabavku, odnosno imenovano lice, mogu da budu i lica koja nisu zaposlena kod narucioca, ako
narucilac nema zaposlena lica koja imaju odgovarajuc¢a struéna znanja.

Treba istac¢i da je Zakonom propisano da &lan komisije za javnu nabavku odnosno lice koje
sprovodi postupak javne nabavke potpisuje izjavu 0 postojanju ili nepostojanju sukoba interesa
nakon otvaranja ponuda ili prijava.

Na otvaranju ponuda prisustvuje najmanje jedan ¢lan komisije za javnu nabavku ili lice koje je
narucilac imenovao (ako je primenjivo). Javhom otvaranju ponuda smeju prisustvovati ovlasceni
predstavnici ponudaca i druga lica. Pravo aktivhog uesd¢a na javnom otvaranju ponuda imaju
samo Clanovi komisije za javnu nabavku i ovlad¢eni predstavnici ponudaca.

Na pocetku postupka javnog otvaranja ponuda Clan komisije za javnu nabavku ili lice koje je
narucilac imenovao, saopStava prisutnima opste podatke o postupku javne nabavke (predmet
javne nabavke i/ili partije, procenjena vrednost javne nabavke i/ili partije, vrsta postupka i dr.) i
imena svih lica prisutnih na javnom otvaranju.

U cilju efikasnosti, za javno otvaranje komisija za javhu nabavku treba da pripremi i tabelu za
utvrdivanje formalne i materijalne ispravnosti ponuda, po check ili da/ne modelu.

EFEKTIVNE JAVNE NABAVKE 29



Vodi€ za primenu ENP koja se ne zasniva samo na ceni kod usluga programiranja i razvoja softvera

Otvaranje ponuda

Otvaranje ponuda je javno'! i pocinje odmah nakon isteka roka za podno$enje ponuda,
odnosno istog dana. Otvaranje ponuda sprovodi se automatski putem Portala javnih nabavki i
to u vreme otvaranja ponuda odredeno u javhom pozivu. Portal javnih nabavki otvara ponude
prema redosledu prispe¢a. O postupku otvaranja ponuda vodi se poseban zapisnik, a sam
nacin otvaranja ponuda, sadrZinu zapisnika o otvaranju ponuda i druga pitanja od znacaja za
postupak otvaranja ponuda propisuje Kancelarija za javne nabavke!?,

Portal automatski generide zapisnik o otvaranju ponuda iz podataka koje su ponudaci putem
Portala javnih nabavki uneli u obrazac ponude i automatski ga stavlja na raspolaganje
naruciocu i svim ponudacima, ¢ime se postupak otvaranja ponuda putem Portala javnih nabavki
zavrSava. Zapisnik o otvaranju ponuda sadrzi (naziv i sediste narucioca; datum i vreme pocetka
otvaranja ponuda; mesto otvaranja ponuda; predmet javhe nabavke i/ili partije; procenjenu
vrednost predmeta javne nabavke — ukupno i posebno za svaku partiju; vrstu postupka javne
nabavke; broj oglasa javne nabavke sa Portala javnih nabavki; naziv i sediste ponudaca, a u
slu¢aju grupe ponudaca naziv i sediste svakog ¢lana grupe; datum i vr.eme podno$enja ponude;
ukupnu cenu ponude bez poreza na dodatu vrednost; ukupnu cenu ponude sa porezom na
dodatu vrednost; podatke iz ponude koji su odredeni kao elementi kriterijuma za dodelu
ugovora; rezervni kriterijum i ostale podatke iz ponude relevantne za zakljuéenje ugovora o
javnoj nabavci koje je odredio narucilac; navod ponudaca o delovima ponude koje podnosi
sredstvima koja nisu elektronska jer ne mogu da se dostave elektronskim sredstvima putem
Portala javnih nabavki; datum i vreme zavrSetka otvaranja ponuda).

Pregled i struéna ocena (evaluacija) pristiglih ponuda

Nakon otvaranja ponuda pristupa se pregledu, struénoj oceni i rangiranju ponuda, a na osnovu
uslova i zahteva iz dokumentacije o nabavci. Cilj detaljnog pregleda ponuda je da se one
definitivno ocene na osnhovu elemenata kriterijuma iz ponder liste i rangira na osnovu broja
dodeljenih pondera. Koriste¢i kriterijume navedene u konkursnoj dokumentaciji razvijaju se
posebni modeli/reSenja koja ¢e na precizan i adekvatan nacin utvrditi koja od prihvatljivih
ponuda je najpovoljnija.

Ako ponuda sadrzi racunsku gresku, narucilac je u obavezi da od ponudaca zatraZi da prihvati
ispravku racunske greske, pri ¢emu je ponudac duzan da dostavi odgovor u roku od pet dana
od dana prijema zahteva. Ukoliko se ponudal ne saglasi sa ispravkom radunske greske,
narucilac ¢e njegovu ponudu odbiti.

Tokom pregleda, stru€ne ocene i uporedivanja ponuda, moze se pojaviti ponuda sa izuzetno
niskom cenom u odnosu na ostale ponude. Razlozi za neuobiCajeno nisku cenu mogu biti
sledeci:

e neobuhvatanje svih elemenata iz ponude prilikom formiranja cene;

e potcenijivanje rizika u postupku realizacije ugovora;

e zbog prethodno izgubljenih Sansi ponuda¢ snzava cene do minimuma;

11 Narugilac ¢e iskljuciti javnost u postupku otvaranja ponuda ako je to potrebno radi zastite podataka koji
predstavljaju poslovnu tajnu u smislu zakona kojim se ureduje zastita poslovne tajne ili predstavljaju tajne podatke u
smislu zakona kojim se ureduje tajnost podataka.

12 Pravilnik o postupku otvaranja ponuda ("Sl. glasnik RS", br. 93/2020.)
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e nepostovanje propisa u oblasti zastite zivotne sredine, socijalnog i radnog prava, kao
i obaveze iz kolektivnih ugovora, odnosno odredbe medunarodnog prava vezanog za
zastitu Zivotne sredine, socijalno i radno pravo;

e namerna greSka ponudaca

U slu€aju da narucilac u sklopu pregleda i struéne ocene ponuda proceni da je ponuda
neuobicajeno niska, duzan je da zahteva od ponudaca da, u primerenom roku, obrazlozi cenu ili
troSak naveden u ponudi, a samo ukoliko dostavljeno obrazloZenje!® i dokazi ne pruzaju
odgovarajuée objasnjenje neuobitajeno niske ponude, moze da odbije ponudu.

Narucilac je duzan da pre donoSenja odluke u postupku javne nabavke zahteva od ponudaca
koji je dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu da u primerenom roku, ne kracem od pet radnih
dana, dostavi dokaze o ispunjenosti kriterijuma za kvalitativni izbor privrednog subjekta, u
neoverenim kopijama. U slu€aju da procenjena vrednost nabavke je jednaka ili niza od 5
miliona dinara, onda narucilac nije druzan da zahteva od ponudac¢a sa najpovoljnijom ponudom
da dostavi dokaze o ispunjenosti kriterijuma za kvalitativni izbor privrednog subjekta. Ako je to
potrebno za pravilno sprovodenje postupka i bez obzira na procenjenu vrednost nabavke, radi
provere podataka navedenih u izjavi o ispunjenosti kriterijuma narucilac moze da zatrazi od bilo
kojeg ponudaca u postupku javne nabavke da dostavi sve dokaze ili deo dokaza o ispunjenosti
kriterijuma. Takode, naru€ilac moze da pozove ponudaCe da dopune ili pojasne dokaze u
skladu sa ¢lanom 142. Zakona o javnim nabavkama.

U slu€aju postojanja sumnje u istinitost podataka koje je dostavio privredni subjekt, narucilac
moze dostavljene podatke da proveri kod izdavaoca dokaza, nadleznog organa ili tre¢e strane
koja ima saznanja o relevantnim ¢injenicama, a izuzetno moze od ponudaca da zahteva da
dostave na uvid original ili overene kopije svih ili pojedinih dokaza.

Ako ponudac koji je podneo ekonomski najpovoljniju ponudu ne dostavi trazene dokaze u
ostavljenom roku ili ne dokaze da ispunjava kriterjume za kvalitativni izbor privrednog subjekta,
narucilac je duzan da odbije ponudu ponudaca i pozove sledeéeg ponudaca koji je podneo
najpovoljniju ponudu da dostavi dokaze ili obustavi postupak javne nabavke, ako postoje razlozi
za obustavu.

Narucilac moze da zahteva i dodatna obja3njenja koja ¢e mu pomodi pri pregledu, vrednovanju
i uporedivanju ponuda, da vrSi i uvid kod ponudaca, odnosno njegovog podizvodaca. U slu€aju
da su podaci ili dokumentacija, koju je ponudac dostavio nepotpuni ili nejasni, narucilac moze
da zahteva od ponudaca da dostavi neophodne informacije ili dodatnu dokumentaciju.

U svakom slucaju, navedena postupanja ne smeju da dovedu do promene elemenata ponude
koji su od znacaja za primenu kriterijuma za dodelu ugovora ili do izmene ponudenog predmeta
nabavke.

Narucilac, nakon pregleda i struéne ocene, odbija ponudu, odnosno prijavu kao neprihvatljivu,
ako:

o utvrdi da postoje osnovi za isklju€enje privrednog subjekta;

e nisu ispunjeni kriterijumi za izbor privrednog subjekta;

13 Clan 143. Zakona o javnim nabavkama
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e nisu ispunjeni zahtevi i uslovi u vezi sa predmetom nabavke i tehnickim
specifikacijama;

e nije dostavlieno sredstvo obezbedenja za ozbiljnost ponude u skladu sa
dokumentacijom o nabavci;

e postoje valjani dokazi o povredi konkurencije ili korupciji;
utvrdi druge nedostatke zbog kojih nije moguée utvrditi stvarnu sadrzinu ponude ili
nije moguce uporediti je sa drugim ponudama.

Narucilac moze da odbije kao neprihvatljivu ponudu koja prelazi iznos procenjene vrednosti
predmeta javne nabavke ili raspolozivih sredstava.

Nakon detaljnog pregleda, u postupku struéne ocene komisija za javnu nabavku identifikuje
ponude kao (ne)ispravne, (ne)odgovarajuce i (ne)prihvatljive.

Narucilac, nakon pregleda i stru¢ne ocene, odbija ponudu, kao neprihvatljivu ako utvrdi da
postoje osnovi za iskljuenje privrednog subjekta, nisu ispunjeni kriterijumi za izbor privrednog
subjekta, nisu ispunjeni zahtevi i uslovi u vezi sa predmetom nabavke i tehniCkim
specifikacijama, nije dostavljeno sredstvo obezbedenja za ozbiljnost ponude u skladu sa
dokumentacijom o nabavci; postoje valjani dokazi o povredi konkurencije ili korupciji ili utvrdi
druge nedostatke zbog kojih nije moguce utvrditi stvarnu sadrzinu ponude ili nije moguce
uporediti je sa drugim ponudama.

Nakon razvrstavanja ponuda, ponude koje nisu odbijene kao neprihvatljive komisija za javnu
nabavku ocenjuje na osnovu elemenata kriterijuma iz ponder liste i rangira na osnovu broja
dodeljenih pondera, odnosno ocenjuju se i rangiraju prema kriterijumu za dodelu ugovora koiji je
odreden u dokumentaciji o nabavci. Ako postoje dve ili viSe ponuda koje su primenom
kriterijuma za dodelu ugovora jednake, narucilac ¢e ugovor dodeliti u skladu sa rezervnim
kriterijumima. Ako i nakon primene rezervnih kriterijuma postoje dve ili viSe ponuda koje su
jednako rangirane, narucilac ¢e dodeliti ugovor ponudacu koji bude izvu¢en putem Zreba.

Korak 5 - DonoSenje odluke o izboru najpovoljnije ponude i
zakljuéenje ugovora o javnoj nabavci

Nakon sprovedene struéne ocene ponuda odnosno prijava komisija za javnu nabavku sastavlja
izvestaj o postupku javne nabavke.

lzvestaj o postupku javne nabavke

Izvestaj o stru€noj oceni ponuda mora da sadrzi naroCito sledece podatke: predmet javne
nabavke, procenjenu vrednost javne nabavke ukupno i posebno za svaku partiju; vrednost
ugovora; osnhovne podatke o ponudaCima; naziv izabranog ponudaca odnosno kandidata,
razloge zbog kojih je njegova ponuda izabrana odnosno prijava prihvacena, deo ugovora ili
okvirnog sporazuma koji ¢e izvrSavati podizvodac¢ i nazive podizvodaCa ako postoje; rezultate
ocene ponuda i ispunjenosti kriterijuma za kvalitativni izbor privrednog subjekta i to: (1) nazive
izabranih kandidata ili ponudaca i razloge za njihov izbor; (2) nazive odbijenih/iskljucenih
kandidata ili ponudaca, razloge za odbijanje njihovih prijava ili ponuda i ponudenu cenu tih
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ponuda; razloge za odbijanje ponude za koje se ustanovi da su neuobicajeno niske; nacin
rangiranja ponuda; razloge zbog kojih je narucilac odlu€io da obustavi postupak javne

nabavke; razloge zbog kojih nisu koriS¢ena elektronska sredstva za podnoSenje ponuda; sukob
interesa koji je utvrden i mere koje su povodom toga preduzete, kada je to primenjivo;
obrazlozenje razloga zbog kojih predmet javne nabavke nije podeljen u partije.

Narucilac je duzan da izve$taj o postupku javne nabavke dostavi Kancelariji za javne nabavke
ili drugom nadleznom organu, na njihov zahtev i u roku koji odrede.

Odluka o dodeli ugovora

Po sprovedenom ocenjivanju i rangiranju ponuda Komisija saCinjava lzvestaj o stru¢noj oceni
ponuda i predlog Odluke o dodeli ugovora/obustavi postupka i ista je odgovorna je za
ispravnost podataka iz predmetne odluke i prateée dokumentacije.

Ako je u stru¢noj oceni ponuda utvrdeno da su se stekli uslovi za dodelu ugovora, a na oshovu
izveStaja komisije, nadlezni organ ili ovlaS¢eno lice narucioca donosi obrazloZenu odluku o
izboru najpovoljnje ponude i objavljuje je na Portalu javnih nabavki u roku od tri dana od dana
donosenja. Rok za donosenje odluke je 30 dana od dana isteka roka za podnoSenje ponuda,
izuzev ako je narucilac odredio duZi rok u konkursnoj dokumentaciji. Odluka o dodeli ugovora
narocito mora da sadrzZi podatke iz izvestaja o postupku javne nabavke i uputstvo o pravhom
sredstvu.

Narucilac moZe dodeliti ugovor ponudacdu dija ponuda sadrzi ponudenu cenu vecu od
procenjene vrednosti javne nabavke.

Ukoliko se nisu stekli uslovi za izbor najpovoljnije ponude (nije primljena ni jedna ispravna i
odgovaraju¢a ponuda ili su sve ponude odbijene kao neprihvatljive), naruilac je duzan da
donese obrazlozenu odluku o obustavljanju postupka javne nabavke.

Ugovor sa ponudacem dija je ponuda ocenjena kao najpovoljnija zaklju€uje se tek nakon nakon
donosSenja odluke o dodeli ugovora, i ako u roku predvidenom zakonom nije podnet zahtev za
zastitu prava ili je zahtev za za$titu prava konacnom odlukom odbacen ili odbijen, kao i ako je
postupak zastite prava obustavljen. Medutim, narucilac moze da zaklju€i ugovor o javnoj
nabavci i pre isteka roka za podnoSenje zahteva za zastitu prava u slu€aju ako je podneta samo
jedna ponuda, koja je prihvatljiva.

Primena ekonomski najpovoljnije ponude koja se ne zasniva
samo na ceni

Reforma i modernizacija drZzavne uprave, zasnovana na 8§irokoj primeni informaciono-
komunikacionih tehnologija (u daljem tekstu: IKT), predstavljaju bitne elemenate daljeg razvoja
informacionog drustva u Republici Srbiji. Kao preduslov uspeSne reforme drzavne uprave, u
kojoj znac€ajnu ulogu imaju IKT, je i uspostavljanje efikasnije administracije, smanjenje
administrativnih troSkova i brze i jeftinije pruzanje javnih usluga gradanima i privredi po principu
,Sve na jednom mestu“. Sve je snazniji fokus javne uprave u Srbiji na proces digitalizacije, kao
vazan deo reforme javne uprave. Ova aktivnost se ogleda u sve vecem broju nabavki izrade
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softvera, kako za potrebe razvoja elektronske uprave (e-uprave), ali i za potrebe sektorskih
narucilaca.

Javne usluge se mogu implementirati brze i efikasnije ponovnim koris¢éenjem ve¢ dostupnih
reSenja i u€enjem iz iskustava drugih. Pored toga, ¢esto korid¢enje istih redenja i prilagodavanja
najboljih praksi svojim potrebama indirektno rezultiraju uslugama koje su interoperabilnije i
otvorenije. Ipak, kljuni problem koji se prepoznaje u Srbiji u procesima javnih nabavki je da su
se mnoge organizacije javnog sektora nasle nenamerno “zaklju¢ane™* kako u pogledu
dobavljaca tako i u pogledu reSenja koja se nabavljaju, s obzirom da nisu uspele da izrade
dovoljno fleksibilnu specifikaciju tendera, §to bi omogucilo buduéi promet prodavaca. Ovaj ishod
ima znacajan uticaj ne samo u smislu konkurencije, ve¢ i u smislu potencijala za deljenje i
ponovnu upotrebu nabavljenih reSenja. U tom kontekstu, strateski trend je da se defindu IKT
standardi kao klju¢ni element u kreiranju pozitivnog i konkurentnog okruzenja za sve tehnoloske
provajdere.

Kroz sprovedenu analizu stanja sprovedenih javnih nabavki u oblasti usluga programiranja i
savetodavnih usluga utvrdeno je da su do sada koriS¢eni kriterijumi bili prevashodno cena, a u
malom broju sluajeva korid¢en je i odnos cene i kvaliteta pri ocenjivanju ponuda. Medutim,
kako usluge programiranja i savetodavne usluge obuhvataju veliki broj usluga (od izrade nove
aplikacije/softvera, usluge obrade podataka, unapredenje aplikacije itd.), zbog svoje sloZzenosti
se ne mogu vrednovati samo kroz kriterjum cene. U odredenim slu€ajevima vrlo je bitna
funkcija softvera, ukupni troSkovi odrzavanja, uspostavljanja, bezbednost podataka, kao i
kvalifikacije ponudaca koji razvijaju softver/aplikaciju. Zato narucioci prilikom razvoja novog
softvera treba da uzmu u obzir sve Cinjenice i da sve precizno navedu u konkursnoj
dokumentaciji, kako bi se smanijili troSkovi u kasnijim fazama razvoja, kao i da se po moguéstvu
eliminiS8u neocCekivane situacije. Stoga, u cilju prevazilazenja eventualnih prepreka efektivnom
sprovodenju javnih nabavki, u nastavku su predstavljene relativho kratke i prakticne smernice
za narucioce, za tri predmeta javnih nabavki koje se naj¢eS¢e sprovode u ovoj oblasti, a koje bi
trebalo uzeti u obzir tokom celokupnog procesa.

Primer sprovodenja postupka javne nabavke — Usluge programiranja
softverskih paket proizvoda

KORAK 1 -PRIPREMA

Nabavka je predvidena godiSnjim planom javnih nabavki

IstraZivanje trZiSta sprovedeno kako bi ispitala postojeca alternativna reSenja na trzistu u cilju
podsticanja u¢esca Sirokog spektra firmi i razvijanju opcija koje su izvodljive i koje najbolje
odgovaraju potrebama IKT.

14 Zaklju¢avanje se deSava kada javni organ ne moze lako da promeni provajdera nakon nabavke IKT proizvoda ili
usluge, jer nisu dostupne sve bitne informacije o sistemu za efikasno preuzimanje od strane drugog provajdera.
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PLAN JAVNIH NABAVKI

Narucilac
Godina plana 2022
Verzija plana 1
Datum usvajanja
Rbr Vrsta Predmet Procenjena Vrsta postupka | Okvirno CPV
predmeta | javne vrednost vreme
nabavke pokretanja
00XX | usluge Izrada 2.000.000,00 Otvoreni 1.kvartal 72210000
integrisanog postupak
informacionog
sistema
NSTJ Tehnika Sprovodi drugi | Napomena
izvrSenja/ narucilac
isporuke

Istrazivanje trzista usluga u oblasti programiranja softverskih paket proizvoda
Istrazivanje se sprovodi za potrebe nabavke izrade integrisanog infomacionog sistema.
Rezultati istrazivanja treba da omoguce pregled dostupnih isporucioca usluga u ovoj oblasti
kako bi se izvrSio preliminarni pregled usluga koje bi odgovarale potrebama narucioca.
Rezultati istraZivanja takode treba da doprinesu efikasnijem i odgovornijem sprovodenju javnih
nabavki u okviru projekta

Metod istrazivanja intervju putem struktuiranog upitnika/telefon ili internet
Instrument istrazivanja: | upitnik
Oblasti istrazivanja: vrste usluga koje se pruzaju; razvoj opcija koje su izvodljive i koje

najbolje odgovaraju potrebama IKT; stru¢ni kapaciteti; tehnicki
kapaciteti; iskustva; mogucnost dokazivanja referenci/iskustva;
raspon cena konsultantskih usluga

Pregled ispitanika Spisak firmi koje u€estvuju u istrazivanju je napravljen na osnovu
informacija iz nabavki koje su ranije realizovane i saradnje sa
firmama u oblasti razvoja softvera, programiranja i sl

Nalazi Od x anketiranih firmi sve/x zadovoljavaju predvidene kriterijume za
uCestvovanje u proceduri javne nabavke usluga u oblasti razvoja
softvera/programiranja

KORAK 2 - POKRETANJE POSTUPKA

DonoSenje odluke o sprovodenju postupka javne nabavke i imenovanje komisije

Izrada konkursne dokumentacije
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ODLUKA

Naruéilac:
Adresa:
Mesto:
Datum:

Na osnovu ¢lana 91. Zakona o javnim nabavkama (,Sl. glasnik RS®, br. 91/2019), odgovorno lice
narucéioca XXXXXXXXXX, dana XxxXxxxxxxxxx godine donosi:

ODLUKU
o sprovodenju postupka za nabavku usluga-
Izrada integrisanog informacionog sistema broj Xxxxxxxxxx

SPROVODI SE otvoreni postupak nabavke usluga —
Izrada integrisanog informacionog sistema

1) Predmet Javne nabavke: nabavka usluga - Izrada integrisanog informacionog sistema
2) CPV: 72210000-0 Usluge programiranja softverskih paket proizvoda

3) Vrsta postupka: otvoreni postupak

4) Procenjena vrednost nabavke (bez PDV-a): 2.000.000,00 dinara

5) Predmet nabavke nije oblikovan u viSe partija

Sredstva za realizaciju navedene nabavke su predvidena Finansijskim planom XXXXXXXXXXXXXXXXXXX za
2022. godinu, a nabavka je planirana u Planu nabavki XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX za 2022. godinu na
poziciji XXXX.

Rokovi za realizaciju pojedinih faza nabavke:
- Priprema konkursne dokumentacije: 5 dana od dana dono3enja Odluke o sprovodenju
postupka javne nabavke;
- Prikupljanje Ponuda: 10> dana od dana slanja na objavljivanje javnog poziva i konkursne
dokumentacije na Portalu javnih nabavki i internet stranici Naruc&ioca;
- Struéna ocena Ponuda: 5 dana od isteka roka za podnosenje Ponuda;
- Odluka o dodeli Ugovora: u roku od 30 dana od isteka roka za podnoSenje Ponuda.

Uslovi koje mora da ispunjava Ponudac: uslove propisani Zakonom o javnim nabavkama (,SI. glasnik
RS*, br. 91/2019 ) i konkursnom dokumentacijom.

Rok i nagin otvaranja Ponuda: Javno otvaranje, po isteku roka za dostavljanje ponuda.
Kriterijumi za dodelu ugovora: ekonomski najpovoljnija ponuda - odnos cene i kvaliteta.
Podaci o sastavu Komisije za javnu nabavku: U skladu sa ¢lanom 92. Zakona o javnim nabavkama (,SI.
glasnik RS, br. 91/2019), Narucilac imenuje Komisiju za javnu nabavku za sprovodenje postupka javne
nabavke za izbor najpovoljnijeg PonudaCa za nabavku usluga lIzrada integrisanog informacionog
sistema, broj xxxxxx, u Planu javnih nabavki XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pod rednim brojem xxxxx, u

sastavu:

Milan Milanovi¢, predsednik;

15 Minimalni rok za podno$enje ponuda u otvorenom postupku u zavisnosti od procenjene vrednosti javne nabavke (u
skladu sa ¢lanom 52. | ¢lanom 86. Zakona o javnim nabavkama (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 91/ 2019)
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Jovana Jovanovi¢, zamenik predsednika;

Nikola Nikoli¢, dipl.ekonomista, ¢lan;

Petar Petrovi¢, dipl.pravnik - sluzbenik za javnu nabavku, &lan;
Janko Jankovi¢, dipl.inz.elektrotehnike, ¢lan;

Zadatak Komisije je da preduzima sve radnje u postupku, pripremi konkursnu dokumentaciju, izvrSi

stru¢nu ocenu Ponuda, pripremi izvestaj o postupku javne nabavke, obavlja potrebnu komunikaciju u
skladu sa Zakonom i preduzima potrebne radnje u slu¢aju podnoSenja zahteva za zastitu prava.

Naziv narucioca

XXXXXXXXXXXX

Ime i prezime odgovornog lica naruéioca

KONKURSNA DOKUMENTACIJA

OPSTI PODACI O JAVNOJ NABAVCI

1. Podaci o naruéiocu
Narudilac:
Adresa:
Internet stranica: WWw.XXXXXXXXXXXXXXXXXX.I'S

2. Vrsta postupka javne nabavke
Predmetna javna nabavka se sprovodi u otvorenom postupku, u skladu sa Zakonom i
podzakonskim aktima kojima se ureduju javne nabavke.

3. Predmet javne nabavke
Predmet javne nabavke br. x/22 su: usluge — Izrada integrisanog informacionog sistema.
Oznaka iz CPV: 72210000 usluga programiranja softverskih paket proizvoda

4. Cilj postupka
Postupak javne nabavke se sprovodi radi zaklju¢enja ugovora o predmetnoj javnoj nabavci.

5. Kontakt lice
Lice za kontak: komisija za javnu nabavku odlukom XXXX od dana XX.XX.2022.god. elektronska
posta javnenabavke@Xxxxxxx.rs

PODACI O PREDMETU JAVNE NABAVKE

1. Predmet javne nabavke
Predmet javne nabavke br. X/22 su usluge - Izrada integrisanog informacionog sistema.

2. Procenjena vrednost javne nabavke (bez PDV-a)
2.000.000,00 dinara

3. Partije:
Predmet javne nabavke nije oblikovan je u partije

4. Kriterijum za dodelu ugovora:
Najbolji odnos izmedu cene i kvaliteta
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TEHNICKE KARAKTERISTIKE | USLOVI POSLOVNOG INTEGRISANOG INFORMACIONOG
SISTEMA

¢ Razvoj modula integrisanog informacionog sistema

e Povezivanje sa organizacijama u okruzenju u cilju koriS¢enja referentnih podataka
¢ Integracija sa postojec¢im lokalnim informacionim sistemima

e Funkcionalnosti vezane za podrsku (Call centar, SMS, itd.)

Tehnicki uslovi
U nastavku su nabrojani tehnicki uslovi za koje se o€ekuje da ponudena softverska aplikacija ispuni u
cilju efikasnog funkcionisanja integrisanog informacionog sistema

Integrisani informacioni sistem (11S)
Integrisani informacioni sistem treba da bude modularnog karaktera, $to podrazumeva moguénost
postupnog uvodenja modula u rad vodeci raCuna o uslovljenim modulima koji ¢ine nedeljivu celinu a sa
druge strane da bude potpuno integrisan, kako bi se podatak koji je evidentiran na mestu u sistemu na
kome nastaje kao takav bio dostupan u svakom drugom modulu.
Sveobuhvatan integrisani informacioni sistem potreban Naruciocu treba da sadrzi slede¢e module sa
sledec¢im operativnim celinama:

TEHNICKA SPECIFIKACIJA - OBRAZAC ZA OCENU ISPUNJENOSTI USLOVA IZ TEHNICKE
SPECIFIKACIJE INTEGRISANOG INFORMACIONOG SISTEMA

Red. br. | OBRAZAC ZA OCENU ISPUNJENOSTI USLOVA 1Z TEHNICKE SPECIFIKACIJE
INTEGRISANOG INFORMACIONOG SISTEMA

Modul 1

Modul 2

Modul 3

Modul x

Povezivanje sa organizacijama u okruZenju u cilju kori§¢enja referentnih podataka

Integracija sa postojec¢im lokalnim informacionim sistemima

X [ X [X|IX|TWIN|F-

Funkcionalnosti vezane za podrsku (Call centar, SMS, itd.)
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Narucilac ¢e izvrsiti izbor najpovoljnije ponude primenom kriterijuma: Ekonomski najpovoljnija ponuda —
na osnovu kriterijuma odnosa cene i kvaliteta (Cena 40 pondera, kvalitet 60).

Opis elemenata kriterijuma Maksimalno
pondera

Cena 40
Kadrovski kapaciteti (kvalifikacije i iskustvo eksperata) 20
Estetske i funkcionalne karakteristike 20
Post-garancijsko odrzavanje 15
Garantni period 5
Ukupan broj pondera 100

Komisija ¢e izvrsiti tehniCko-ekonomsku procenu ponuda i izvrSiti izbor ekonomski najpovoljnije ponude
rukovodeéi se utvrdenim elementima kriterijuma, kojima je odreden znacaj (broj pondera) tako da
maksimalni zbir pondera iznosi 100 (sto), primenom apsolutnog modela ocena ponude. Ponude ¢e se
rangirati na osnovu utvrdenih elemenata kriterijuma i pondera odredenih za ove elemente kriterijuma, a
najpovoljnija je ona ponuda koja ima najveci zbir pondera.

Ponuda€ je duzan da u svojoj ponudi iskaze jedini€nu cenu bez PDV-a, ukupnu cenu bez PDV-a,
ukupan PDV i ukupnu cenu sa PDV-om.

Ukoliko dve ili viSse ponuda imaju isti broj pondera, ponude ¢e se rangirati po slede¢em redosledu broja
pondera za kriterijum:

1. Kadrovski kapaciteti

2. Estetske i funkcionalne karakteristike

Odluka o izboru ,ekonomski najpovoljnije ponude®, komisija ¢e doneti u roku ne duzem od 25
(dvadesetpet) dana od dana otvaranja ponuda.

Narucilac zadrzava pravo provere dostavljene dokumentacije. Ukoliko Narudilac utvrdi da je ponudad
dostavio neistinite podatke, bi¢e isklju€en iz daljeg razmatranja.

Narugilac moZe da odbije ponudu zbog neuobitajeno niske cene, u skladu sa Zakonom o javnim
nabavkama.

Neuobi€ajeno niska cena je ponudena cena koja zna€ajno odstupa u odnosu na trZiSnu uporedivu cenu
i izaziva sumnju u mogucnost izvrSenja javne nabavke u skladu sa ponudenim uslovima

ODRZAVANJE

Izabrani privredni subjekat ¢e, na zahtev Narulioca pre isteka garantnog roka, sklopiti ugovor o
odrzavanju predmetnog integrisanog informacionog sistema pod uslovima iz Izjave o uslovima i nacinu
pruzanja redovnog mesecnog odrzavanja.

Cena odrzavanja na godiSnjem nivou ne moze biti ve¢a od 25% ponudene cene predmeta nabavke.
Dokaz: lIzjava o uslovima i nacinu pruzanja redovnog mesSecnog odrzavanja koju privredni subjekat
izdaje na svom memorandumu.

NAPOMENA: Izuzetno, ukoliko korisnik integrisanog informacionog sistema nestruénim radom
prouzrokuje gredke u podacima ili dode do nepouzdanog rada opreme koji je prouzrokovao gresSke u
podacima, korisnik ¢e platiti uslugu otklanjanja nastale greSke i troSkove prevoza po cenovniku
Privrednog subjekta.

GARANTNI ROK
Garantni rok za predmetnu uslugu mora minimalno da iznosi 12 kalendarskih meseci od dana
potpisanog zapisnika o komercijalnom pustanju u rad (u produkciju) integrisanog informacionog sistema
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koja je predmet nabavke.

Dokaz: Izjava u vezi trajanja garantnog roka koju privredni subjekat izdaje na svom memorandumu.

o Kriterijumi za kvalitativni izbor privrednog subjekta i uputstvo kako se dokazuje
ispunjenost tih kriterijuma

Neophodno je da narucilac zaklju¢i ugovor sa dobavljatem sposobnim da izvrSi i sprovede
ugovor. U tom smislu, prikladnost dobavljata u ispunjenosti osnovnih zakonom propisanih
uslova, kao i njegova finansijska sredstva, iskustvo, vestine i tehnicki resursi narucioci definiSu
setom kriterijuma koje ¢e primenjivati u fazi odabira i koje relevantne informacije se moraju
dostaviti. Stoga narucilac moze da odluci §ta hoce a Sta nece zatraziti u okvirima dozvoljenih
kriterijuma za odabir i da na osnovu toga utvrdi minimalne nivoe kapaciteta koje dobavljaci
moraju da zadovolje. Bez obzira za koje se kriterijume narucilac odluci, oni moraju da se
odnose na predmet ugovora i budu u srazmeri sa njim.

PredloZeni kriterijum za ovaj predmet nabavke:

Obavljanje profesionalne delatnosti

Ovlaséenje, dozvolaili €lanstvo

Clan 115. stav 2.-Ako privredni subjekt mora da poseduje odredeno ovlagéenje, odnosno
Pravni dozvolu nadleZznog organa za obavljanje delatnosti koja je predmet javne nabavke ili da
oshov bude ¢lan odredene organizacije da bi mogao da obavlja predmetnu delatnost, narucilac
moze od njega da zahteva da dokaze posedovanije takve dozvole, ovlaséenja ili Clanstva.

Dodatni opis | Ponuda¢ mora biti autorizovan za prodaju ponudenog hardvera i softvera na teritoriji
kriterijuma Republike Srbije i to za: VMware, Cisco, Palo Alto, Veeam, Axigen i Severalnines ili
ekvivalentnoj ponudenoj;

Nacin
dokazivanja | Potrebno je dostaviti autorizacije proizvodada ponudene opreme i softvera naslovljene na
ispunjenosti | Ponudacda opreme i na predmetni postupak nabavke

kriterijuma
Finansijski i ekonomski kapacitet
Ukupni prihod
Clan 116. stav 1. tag. 1)-Narugilac moze u dokumentaciji o nabavci da odredi finansijski i
ekonomski kapacitet kojim se obezbeduje da privredni subjekti imaju finansijsku i
Pravni ekonomsku sposobnost potrebnu za izvrSenje ugovora o javnoj nabavci, a naro€ito da:
0SNoV 1) imaju odredeni minimalni prihod, ukljuuju¢i odredeni minimalni prihod u oblasti koja je

obuhvacena predmetom javne nabavke za period od najviSe tri poslednje finansijske
godine, u zavisnosti od datuma osnivanja privrednog subjekta, odnosno pocetka
obavljanja delatnosti privrednog subjekata.

Dodatni opis | Da je u poslednje tri godine (20xx, 20xx,20xx) ostvario ukupan prihod u visini minimalno
kriterijuma dvostruko ponudene cene.

Privredni subjekt duzan je da putem Portala sastavi i uz prijavu/ponudu podnese izjavu o

Nacin
dok;zivan'a ispunjenosti kriterijuma za kvalitativni izbor privrednog subjekta, kojom potvrduje da
ispunjenoéti ispunjava ovaj kriterijum za izbor privrednog subjekta. Narucilac mozZe da pre donodenja

odluke u postupku javne nabavke zahteva od ponudafa koji je dostavio ekonomski
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kriterijuma

najpovoljniju ponudu da dostavi dokaze o ispunjenosti kriterijuma za kvalitativni izbor
privrednog subjekta.

Ovaj kriterijum dokazuje se:

1) odgovarajuc¢im izvestajem banaka ili, po potrebi, dokazom o relevantnom osiguranju
od profesionalne odgovornosti;

2) finansijskim izvestajima ili izvodima iz finansijskih izveStaja, ako je objavljivanje
finansijskih izvestaja obavezno;

3) izvestajem o ukupnom prihodu privrednog subjekta i, ako je potrebno, izvestajem o
prihodu dobara, usluga ili radova na koje se ugovor o javnoj nabavci odnosi, u tri
poslednje dostupne obracunske (finansijske) godine, u zavisnosti od datuma osnivanja ili
pocetka obavljanja delatnosti privrednog subjekta, ako je informacija o tim prihodima
dostupna.

Ako privredni subjekt iz opravdanog razloga nije u mogucnosti da dostavi prethodno
navedene

dokumente i dokaze koje narugilac zahteva, finansijski i ekonomski kapacitet moze da
dokaze i bilo kojim drugim dokumentom iz €ije sadrzine naru€ilac moze na nesumnijiv
nacin da utvrdi ispunjenost zahtevanog finansijskog i ekonomskog kapaciteta.

Tehnicki i stru€ni kapacitet

Spisak pruzenih usluga

Pravni
osnov

Clan 117. stav 1. Narugilac moze da odredi uslove u pogledu tehniékog i struénog
kapaciteta kojima se obezbeduje da privredni subjekt ima potrebne kadrovske i tehnicke
resurse i iskustvo potrebno za izvrSenje ugovora o javnoj nabavci sa odgovaraju¢im
nivoom kvaliteta, a naro€ito moze da zahteva da privredni subjekt ima dovoljno iskustva
u pogledu ranije izvrSenih ugovora.

Dodatni opis
kriterijuma

Ponudac je pruzio usluge po najmanje x ugovora sa budzetom od najmanje 100%
vrednosti finansijske ponude ponudaca bez uracunatog PDV-a, u oblastima koje se
odnose na usluge programiranja i razvoja softvera, a koje su realizovane u periodu od 3
godine do isteka roka za dostavljanje ponuda

Nacin
dokazivanja
ispunjenosti
kriterijuma

Neophodno je dostaviti popunjene, potpisane i overene potvrde o izvrSenim uslugama
programiranja i razvoja softvera u poslednje tri kalendarske godine, koje sadrze nazive
narucioca, vrstu usluge, godinu realizacije ugovora i vrednost ugovora, a ako je potrebno
da bi se obezbedio odgovarajuéi nivo konkurencije, narucioci mogu da naznace da Ce se
uzeti u obzir dokaz o relevantnim uslugama pruzenim u periodu duzem od tri godine.

Tehnicka sredstva i mere za obezbedivanje kvaliteta

Pravni
osnov

Clan 117. stav 1. Narugilac moZe da odredi uslove u pogledu tehni¢kog i struénog
kapaciteta kojima se obezbeduje da privredni subjekt ima potrebne kadrovske i tehnicke
resurse i iskustvo potrebno za izvrSenje ugovora o javnoj nabavci sa odgovarajuéim
nivoom kvaliteta, a narocito moze da zahteva da privredni subjekt ima dovoljno iskustva u
pogledu ranije izvrSenih ugovora

Dodatni opis
kriterijuma

Privredni subjekt poseduje neki od sertfikata proizvodaca softvera (npr. Gold Application
Integration, Gold Application Development, Data Platform, Data center, Data Analalysis,
MICROSOFT DYNAMICS NAV, itd.)

Nacin
dokazivanja
ispunjenosti
kriterijuma

Neophodno je dostaviti fotokopije vazecih sertfikata proizvodaCa softvera (Gold
Application Integration, Gold Application Development, Data Platform, Data center, Data
Analalysis, MICROSOFT DYNAMICS NAV, itd.)

o Kiriterijumi za dodelu ugovora - odnos cene i kvaliteta (Cena 40 pondera, kvalitet

60).
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Kriterijumi koji predstavljaju ekonomski najpovoljniju ponudu, i koji ¢e se primenijivati za
odredivanje najboljeg odnosa izmedu cene i kvaliteta moraju biti formilisani na precizan i, koliko
god da je to moguce, merljiv nacin, kako bi ponudaci bili u stanju da ponude pripreme tako da
one odrazavaju nacin na koji ¢e se ponude ocenjivati/evaluirati.

U slu€aju javnih nabavki usluga programiranja i savetodavnih usluga, naruciocima mogu da
odaberu neki od sledecih kriterijuma:

Ponudena cena: Kao $to smo ranije naglasili, ovo je do sada bio kriterijum koji je u
najvecem broju slu€ajeva uziman kao jedini kriterijum odabira ponudaca. Kod ovog
kriterijuma ocenjivanje je jasno: niZza ponudena cena od procenjene nosi vecCi broj
bodova, i broj bodova se smanjuje kako se cena priblizava procenjenoj vrednosti.
Kvalitet: U okviru ovog kriterijuma treba posmatrati sledeci elemente koji se vezuju za
razvoj sofverskog reSenja i implementaciju:

Tehnicke i tehnoloSke prednosti

Stru€nost osoba koje su angaZovane na izvrdenju ugovora

Post-prodajno servisiranje i tehnicka pomo¢

Garantni period i vrsta garancija: Garancija se u ovom slu¢aju odnosi na same greske
u softveru i podrSku u njihovom ispravljanju. Druga vrsta podrSke se odnosi na
tehni¢ku podrsku koja je neophodna ukoliko spoljni faktor napravi neki problem, koji je
potrebno da firma ponuda¢ ispravi. Ova vrsta podrSke moze i ne mora biti deo
standardne garancije, a na naruciocu je da taj deo jasno precizira i ostavi prostora za
dodatno ocenjivanje ovakve opcije.

Post-garancijsko odrzavanje: U okviru ovog kriterijuma moguce je definisati dodatne
obuke, npr. ukoliko se desilo da su zaposleni koji su inicijalno bili obuceni za
koriS¢enje sistema promenili radno mesto, kao i odrZzavanje nakon prestanka vazenja
garancije. Narucilac u okviru ovog kriterijuma moze zahtevati pregled trodkova
mesecnog ili godiSnjeg odrzavanja nakon isteka garancije, od kojih kroz ponder moze
oceniti najpovoljnije ponude.

Estetske i funkcionalne karakteristike: Kroz ovaj kriterijum posmatramo funkcionalnosti
zadate tehni¢kom specifikacijom, ali i dodatne funkcionalnosti koje mogu povecati
preformanse i kvalitet usluge/reSenja, a prethodno nisu bile identifikovane od strane
narucioca. Kod razvoja mobilnih aplikacija postoje specifikacije za korisnicki interfejs
koje se prate u pogledu estetike i funkcionalnosti, i definisane su od strane Googla i
Apple-a. Posebna razrada kriterijuma funkcionalnosti se preporu€uje kod razvoja
sistema kroz viSe partija.

Interoperabilnost: Pratiti listu standarda Tehnike operabilnosti koja je definisana od
strane Kancelarije za informacione tehnologije i elektronsku upravu.

Ekoloski kriterijum (zelene nabavke): u okviru predmetne usluge moguce je definisati
ovaj kriterijum na nacin da je neophodno da softversko reSenje bude izradeno tako da
se protok informacija vrSi u najvecoj meri elektronskim putem i da sistem bude
prilagoden za koriS¢enje na svim vrstama elektronskih uredaja (taCnije na svim
platformama) tako da nema potrebe za Stampanjem materijala ili je ono koriséenjem
softverskog reSenja redukovano u znacajnoj meri.

Socijalni kriterijum: definisanje ovog kriterjuma u okviru tehniCke specifikacije
predmetne usluge moze se postaviti na nacin da je softverski paket prilagoden za rad
osobama sa invaliditetom (npr. ima opciju €itanja za slabovide, itd.) - mada ovako
postavljen viSe pripada grupi funkcionalnih/estetskih kriterijuma. Medutim, narucilac
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moze u ugovornim klauzulama odrediti odredene socijalne kriterijume-ugovorne
obaveze koje moraju biti prihvaéene od strane izabranog ponudaa i moraju se
odnositi na izvrSenje tog, konkretnog ugovora (one odreduju kako ¢e se ugovor
izvrSavati i ne odnose se na tehniCke specifikacije predmeta nabavke, uslove za
ucestvovanje u postupku niti na kriterijume za dodelu ugovora). Ugovorne klauzule su
mozda i najadekvatnija faza u kojoj se mogu uzeti u obzir socijalni aspekti, te se u
klauzulama koje se odnose na izvrSenje konkretnog ugovora moze predvideti da u
toku izvrSenja ugovora privredni subjekt u sastavu projektnog tima ima X zena, ili ima
obavezu angaZovanja za potrebe izvrSenja konkretnog ugovora odredenog broja
osoba sa invaliditetom.

e Uslovi pla¢anja: Ocenjivanje ovog kriterijuma je jasno - duzi rok pla¢anja nosi veéi broj
bodova. Broj bodova se smanjuje kako ide ka predvidenom roku. Ovaj kriterijum se
uglavnom koristi kao rezervni kriterijum.

e Rok isporuke ili izvrSenja usluge ili radova. Ocenjivanje ovog kriterijuma je jasno - kraci
rok isporuke od predvidenog nosi veéi broj bodova, koji se smanjuju kako se ide ka
predvidenom roku isporuke. Ovaj kriterijum se uglavnom koristi kao rezervni kriterijum.

U sledecoj tabeli navodimo neke od osnovnih pojedinaénih kriterijuma i podkriterijuma i njihove
relativne pondere u okviru pondera pripisanog tom pojedinaénom kriterijumu koji bi trebalo da
se primenjuju u slu€aju datog primera.

Vrsta kriterijuma za Opis kriterijuma za Usluge programiranja Ponder
dodelu ugovora softverskih paket proizvoda
1. CENA NiZa ili jednaka cena procenjene vrednosti Maksimalno 40
Ponudena cena koja je ista sa procenjenom 20 pondera
vrednosti

Za svakih npr. 10.000 dinara viSe racuna se po jedan
ponder manje

Maksimalan broj pondera se dodeljuje za cenu 40 pondera
ponudenu u iznosu 1.800.000 dinara
2. KVALITET Maksimalno 60
2.1 Kadrovski Privredni subjekt raspolaze osobljem koje ¢e u okviru Maksimalno 20
kapaciteti projektnog tima biti angazovano na klju¢nim
(kvalifikacije i pozicijama:
iskustvo eksperata)
1) Rukovodilac projekta koji je u poslednje 3 godine Max 5
bio angaZovan na najmanje 3 projekta iz navedene
oblasti
Rad na 3 projekta 3 pondera
Za svaki projekat vise racuna se po jedan
ponder vise
Rad na 5 i viSe projekata 5 pondera

Dokaz: Ugovor o angazovanju, CV, reference
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2) Projektant softverskog resenja koji je u Max 5
poslednje 3 godine bio angazovan na projektovanju
najmanje 3 reSenja iz navedene oblasti
Projektovana 3 reSenja 3 pondera
Za svako reSenje visSe raCuna se po jedan
ponder vise
Projektovano 5 i viSe reSenja 5 pondera
Dokaz: Ugovor o angaZovanju, CV, reference
3) Najmanje 3 lica od kojih je svako bilo angazovano Max 5
na razvoju najmanje 3 reSenja iz navedene oblasti uz
posedovanje odgovarajucih sertifikata
Razvijena 3 redenja 3 pondera
Za svako reSenje viSe raCuna se po jedan
ponder vise
Razvijeno 5 i vise reSenja 5 pondera
Dokaz: Ugovor o angazovanju, CV, kopija trenutno
validnog sertifikata
Da u sastavu projektnog tima ima angazovanog Max 5
Zenskog clana tima
Tim ima 1 Zenskog ¢lana 1 ponder
Za svakog Zenskog ¢lana tima viSe racuna se po
jedan ponder vise
Tim ima 5 Zenskih ¢lanova 5 pondera

Dokaz:Ugovor/izjava o angazovanju

2.2. Estetske i
funkcionalne
karakteristike

Maksimalno 20

Funkcionalnosti zadate tehniCkom specifikacijom Max 10
Ponudena usluga ispunjava sve funkcionalnosti 5 pondera
zadate tehnickom specifikacijom (obuhvata sve

predvidene module)

Ponudena usluga ispunjava sve funkcionalnosti 10 pondera
zadate tehnickom specifikacijom (obuhvata sve
predvidene module), ali sa boljim performansama u
okviru zadatih modula

Proverljivost: Opis funkcionalnosti, dodatnih

performansi i metodologije u narativnom delu ponude

Dodatne funkcionalnosti Max 4

1 dodatna funkcionalnost 1 ponder
2 dodatne funkcionalnosti 2 pondera
3 i vise dodatnih funkcionalnosti 4 pondera
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Proverljivost: Opis funkcionalnosti, dodatnih
performansi i metodologije u narativnom delu ponude

Funkcionalnosi vezane za podrsku (call centar i e-
mail)

Call centar Dostupan 8 sati 5 dana u nedelji

Call centar Dostupan vise od 8 sati 5 dana u nedelji
E-mail odgovor u roku od 3 sata

E-mail odgovor u roku kracem od 3 sata

Proverljivost: Opis funkcionalnosti, dodatnih
performansi i metodologije u narativnom delu ponude

Max 6

1 ponder
3 pondera
1 ponder
3 pondera

2.3. Post-garancijsko
odrzavanje

Maksimalno 15

Dokaz: 1zjava ponudaca; Stavka postaje sastavni
deo ugovora izmedu narucioca i ponudaca koji je
odabran

TroSkovi odrzavanja Max 10
Odrzavanje na godisnjem nivou u iznosu vecem od
20% procenjene vrednosti 0 pondera
Odrzavanje na godiSnjem nivou u iznosu izmedu
15% - 20% procenjene vrednosti 5 pondera
Odrzavanje na godiSnjem nivou u iznosu izmedu
10% - 15% procenjene vrednosti 7 pondera
Odrzavanje na godiSnjem nivou u iznosu do 10%
procenjene vrednosti 10 pondera
Dodatna obuka Max 5
Dodatna obuka za zaposlene dostupna na zahtev u
periodu od 3 meseci nakon zavrSetka ugovora 1 ponder
Dodatna obuka za zaposlene dostupna na zahtev u
periodu od 6 meseci nakon zavrSetka ugovora 3 pondera
Dodatna obuka za zaposlene dostupna na zahtev u
periodu od 12 meseci nakon zavrSetka ugovora 5 pondera

2.4. Garantni period i
vrsta garancija

Maksimalno 5

Garantni rok 4 godine 5 pondera
Garantni rok 3 godine 3 pondera
Garantni rok 2 godine 2 pondera
Garantni rok 1 godina 0 pondera
Ostali zahtevi nabavke (koji nisu navedeni iznad kao kriterijumi)
EFEKTIVNE JAVNE NABAVKE 45




Vodi€ za primenu ENP koja se ne zasniva samo na ceni kod usluga programiranja i razvoja softvera

Naziv: Rok pla¢anja

Jedinica mere: Dan

Opis i pojasnjenje kriterijuma i dokazi potrebni za proveru: Rok placanja ne moze biti kraci od 45
dana

Ogranicenja:

Ograni¢ena je minimalna vrednost koju ponuda¢ moze da ponudi
Minimalna dozvoljena vrednost: 45

Maksimalna dozvoljena vrednost: 60

Naziv: Rok izvr§enja usluge

Jedinica mere: mesec

Opis i pojasnjenje kriterijuma i dokazi potrebni za proveru: Predvideni rok izvrSenja usluge je 10
meseci

Ogranic¢enja:

Ograni¢ena je minimalna vrednost koju ponuda¢ moze da ponudi
Minimalna dozvoljena vrednost: 8

Maksimalna dozvoljena vrednost: 10

Ponudac je duzan da u svojoj ponudi iskaze jedini€nu cenu bez PDV-a, ukupnu cenu bez PDV-
a, ukupan PDV i ukupnu cenu sa PDV-om.

Komisija Ce izvrsiti tehniCko-ekonomsku procenu ponuda i izvrsiti izbor ekonomski najpovoljnije
ponude rukovodeéi se utvrdenim elementima kriterijuma, kojima je odreden znacaj (broj
pondera) tako da maksimalni zbir pondera iznosi 100 (sto), primenom apsolutnog modela
ocena ponude. Ponude ¢e se rangirati na osnovu utvrdenih elemenata kriterijuma i pondera
odredenih za ove elemente kriterijuma, a najpovoljnija je ona ponuda koja ima najveci zbir
pondera.

Ukoliko dve ili viSe ponuda imaju isti broj pondera, ponude ¢e se rangirati po sledecem
redosledu broja pondera za kriterijum:

1. Kadrovski kapaciteti
2. Estetske funkcionalne karakteristike

Odluka o izboru ,ekonomski najpovoljnije ponude® komisija ¢e doneti u roku ne duzem od x
(slovima) dana od dana otvaranja ponuda.

Narucilac zadrzava pravo provere dostavljene dokumentacije. Ukoliko Narucilac utvrdi da je
ponudac dostavio neistinite podatke, bice iskljuCen iz daljeg razmatranja.

Narucilac moze da odbije ponudu zbog neuobicajeno niske cene, u skladu sa Zakonom o
javnim nabavkama.

Neuobi¢ajeno niska cena je ponudena cena koja znacajno odstupa u odnosu na trziSnu

uporedivu cenu i izaziva sumnju u moguénost izvrSenja javne nabavke u skladu sa ponudenim
uslovima.
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OBRAZAC STRUKTURE CENA

Struktura cene za javnu nabavku usluga — Izrada integrisanog informacionog sistema JN broj X/XX

OPSTI PODACI O PONUPACU
Naziv ponudaca:
Adresa ponudaca:
Matic¢ni broj ponudaca:
Poreski identifikacioni broj ponudaca (PIB):
Ime osobe za kontakt:
Elektronska adresa ponudaca (e-mail):
Telefon:
Mobilni telefon:
Broj raCuna ponudaca i naziv banke:
Lice ovlas¢eno za potpisivanje ugovora:

PONUDU PODNOSI:

A) SAMOSTALNO

B) SA PODIZVODACEM

C) KAO GRUPA PRIVREDNIH SUBJEKATA
Napomena: zaokruZiti nacin podnoSenja ponude i upisati podatke o podizvodacu, ukoliko se
ponuda podnosi sa podizvodacem, odnosno podatke o svim ucesnicima zajedni¢ke ponude,
ukoliko ponudu podnosi grupa ponudaca.

PODACI O PODIZVODACU
Naziv poddizvodaca:
Adresa:
Maticni broj
Poreski identifikacioni broj:
Ime osobe za kontakt:
Procenat ukupne vrednosti nabavke koiji ¢e izvrsiti
podizvodac:
Deo predmeta nabavke koji ¢e izvrSiti podizvodac:

Napomena: Tabelu ,Podaci o podizvodacu“ popunjavaju samo oni ponudaci koji podnose
ponudu sa Podizvodacem, a ukoliko ima veci broj podizvodaca od mesta predvidenih u tabeli,
potrebno je da se navedeni obrazac kopira u dovoljnom broju primeraka, da se popuni i dostavi
za svakog podizvodaca.

OPIS PREDMETA NABAVKE: Izrada integrisanog informacionog sistema

Jedini¢na cena
Rb. Elementi jedini¢ne cene: bez PDV-a
1. 2. 3.
1 | Modull
2 | Modul 2
Modul 3
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Modul x

Povezivanje sa organizacijama u okruzenju u cilju koris¢enja
referentnih podataka

Integracija sa postojecim lokalnim informacionim sistemima
Funkcionalnosti vezane za podrsku (Call centar, SMS, itd.)

Ukupno bez PDV-a:
Iznos PDV-a:

Ukupno sa PDV-om:

NAPOMENA:
Ispravnom ponudom pored ostalih zakonskih uslova smatraée se samo ponuda za koju su
date cene za sve stavke gornje tabele.

Ponuda za integrisani informacioni sistem mora da sadrzi sve gore pobrojane module, u
suprotnom ponuda privrednog subjekta koja ne sadrzi sve module, nece biti uzeta u
razmatranje, vec Ce ista biti odbijena kao neprihvatljiva.

Datum Privredni subjekat

OBRAZAC NARATIVNE PONUDE

OBRAZLOZENJE - Analiza pozadinskih podataka

U ovm delu potrebno je da poslovni subjekt da komentare na klju¢na pitanja vezana za radni
zadatak, ¢ime se se pokazuje stepen razumevanja ugovora, u smislu uzimanja u obzir svih
relevantnih faktora, lokalnih protokola, osetljivih pitanja, da li je narucilac pruzio dovoljno
informacija/podataka ili je neke izostavio ili prevideo, da li ih je dovoljno detaljno opisao, i da li ih je
pravilno organizovao a bitni su za uspesno izvodenje aktivnosti itd.

METODOLOGIJA

U ovom delu potrebno je da privredni subjekt predlozi pristup za implementaciju ugovora, odnosno
prikaze predlog izvrSenja zadataka koji su neophodni za postizanje ciljeva ugovora. Takode,
pozeljno je da ponuda¢ pokaze inicijativu i fleksibilne/inovativhe metode u sprovodenju zadataka
(pojednostavljivanje dizajna, povec¢anje koristi odnosno smanjenje troSkova ponudenim reSenjem
itd.) u cilju bolje ocenjenosti.

DIZAJN RESENJA

U ovom delu potrebno je da privredni subjekt opiSe dizajn reSenja (estetske i funkcionalne
karakteristike, dodatne funkcionalnosti ako ih ima, interoperabilnost) prikaze odgovaraju¢u primenu
metoda, tehniCku kompetentnost, itd. Takode, u ovom delu se opisuje garantni period i vrsta
garancija, kao i post-garancijsko odrzavanje (Sta ukljuCuje - servis nakon isteka ugovora u
odredenom vremenskom period, dodatne obuke, mesecno/godidnje odrzavanje itd.)

KAPACITETI:

U ovom delu potrebno je da privredni subjekt opiSe prakti€no znanje i iskustvo u trazenim oblastima
strunosti, da li raspolaze/ima pristup stru¢njacima potrebnih profila, kao i stru¢nost osoba koje ¢e
biti angaZovane na izvrSenju ugovora - Key personel, tj. kapacitete stalnog osoblja/stru¢njaka koji
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pruzaju redovno ekspertizu na istim/sliénim projektima, organizacionu strukturu itd. ili kapacitete
drugih stru€njaka koje ¢e ponudacC izabrati i angaZovati prema potrebama a koji ¢e pokriti sve
oblasti/aspekte ugovora navedene u tehnickoj specifikaciji. Takode potrebno je navesti raspolozZive
sisteme kvaliteta, metode i alate kapitalizacije znanja. U ovom delu se precizira i opis svih
podugovarackih ili partnerskih aranzmana u smislu koriS¢enja njihovih kapaciteta (ako su kao takvi
identifikovani) sa jasnom naznakom zadataka koji ¢e biti povereni podizvodacima ili partnerima.

PLAN IZVRSENJA USLUGE
U ovom delu potrebno je da privredni subjekt predlozi vremenski raspored izvrSenja usluga njihov
redosled i trajanje uzimajuéi u obzir predviden rok za izvrSenja usluge. Termin plan treba da sadrzi
taCne podatke o vrsti usluga, roku otpocinjanja i izvrSenja usluga. Kao sastavni deo plana izvrSenja
usluge ponuda¢ mora da posebno naznadi, plan realizacije obuke korisnika reSenja, na lokaciji
Narucioca ili u on-line rezimu.

Mesto i datum: Privredni subjekat

OBRAZAC IZJAVE O USLOVIMA | NA(‘;INU PRUZANJA
REDOVNOG MESECNOG ODRZAVANJA

Na osnovu Javnog poziva objavljenog na Portalu javnih nabavki za javnu nabavku u otvorenom
postupku usluga — lIzrada integrisanog informacionog sistema — CPV: 72210000 — Usluge
programiranja softverskih paket proizvoda br. dajem sledecu:
IZJAVU
O OBAVEZUJUCIM USLOVIMA | NACINU
PRUZANJA REDOVNOG MESECNOG ODRZAVANJA
nakon isteka garantnog perioda

USLUGE i nacin pruzanja usluga:

CENA redovnog mesec¢nog odrzavanja:
dinara bez PDV-a:
slovima bez PDV-a:

NACIN i uslovi plaéanja:

Gore navedeni uslovi i nacin pruzanja redovnog mesecnog odrzavanja su konacni i obavezujuéi za
zaklju€enje Ugovora o odrzavanju i podrsci sa Naru€iocem.

Ugovor o odrzavanju i podrSci ¢éemo zakljuiti pre isteka garantnog perioda, a na poziv od strane
Narucioca.

Mesto i datum: Privredni subjekat:
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REFERENTNA LISTA PONUDACA

Referentna lista ponudacCa kao dokaz da ima implementirani integrisani informacioni sistem, koji
sadrzi sve module koji odgovaraju opisu navedenom u tehni¢koj specifikaciji ove konkursne
dokumentacije

. - - Kontakt telefon Datum Ugovoreni
Rb. Naziv i sediSte Narucioca - . .
Narucioca ugovaranja iznos
1
2
3
X
Datum Ponudaé

OBRAZAC TROSKOVA PRIPREME PONUDE

OBRAZAC TROSKOVA PRIPREME PONUDE JN X/XX

(naziv privrednog subjekta)

Izjavljujem pod punom materijalnom i krivicnom odgovornos$¢u da sam u predmetnom postupku
javne nabavke imao sledece troSkove

NAZIV TROSKA IZNOS TROSKA

RSD bez PDV-a
RSD bez PDV-a

RSD bez PDV-a

U skladu sa ¢lanom 138. ZJN troSkove pripreme i podnoSenja ponude snosi isklju€ivo ponudac i ne
moZe traziti od narucioca naknadu troSkova.

lzuzetno, ako je postupak javne nabavke obustavljen iz razloga koji su na strani narucioca,
narucilac je duzan da ponudacu nadoknadi troSkove izrade uzorka ili modela, ako su izradeni u
skladu sa tehnickim specifikacijama narucioca i troSkove pribavljanja sredstva obezbedenja, pod
uslovom da je ponudac trazio naknadu tih troSkova u svojoj ponudi.

*Ova izjava je u skladu sa Pravilnikom o sadrzini konkursne dokumentacije u postupcima javnih
nabavki (,SI. glasnik RS”, br. 93/2020) obavezni element konkursne dokumentacije.

Datum Ponudaé
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UPUTSTVO PONUDACIMA
KAKO DA SACINE PONUDU

Deo konkursne dokumentacije koji se formira putem Portala
Podaci o naruéiocu
Narucilac:

Poreski identifikacioni broj
(PIB):

Adresa:

Internet stranica:

Osnovni podaci o postupku

Naziv postupka: Izrada integrisanog informacionog sistema

Referentni broj: X/22

Vrsta postupka: Otvoreni postupak

Vrsta predmeta Usluge

nabavke:

Opis: Razvoj modula integrisanog informacionog sistema, povezivanje sa

organizacijama u okruzenju u cilju kori§¢enja referentnih podataka,
integracija sa postojec¢im lokalnim informacionim sistemima i
Funkcionalnosti vezane za podrsku (Call centar, SMS, itd.)

Rok za podnoSenje:  xx.xx.2022 12:00

Karakteristike postupka javne nabavke (instrumenti i tehnike): Zaklju€uje se ugovor o javnoj
nabavci.

Opis predmeta/partija:

Opis nabavke:

Narucilac je definisao kriterijume za dodelu ugovora na osnovu: Cene i kvaliteta

Nacin rangiranja prihvatljivih ponuda:
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MODEL UGOVORA

UGOVOR
0 javnoj nabavci otvoreni postupak usluga
Izrada integrisanog informacionog sistema

Zaklju€en izmedu:

Narudioca sa sediStem u , ulica
, PIB: , Matiéni broj: , Broj racuna:
, Naziv banke, koga zastupa (u

daljem tekstu: Narucilac) i

sa sediStem u , ulica
, PIB: . Mati¢ni broj: , Broj racuna:
, Naziv banke: , koga zastupa
(u daljem tekstu: Privredni subjekat)

Predmet ugovora
Clan 1.
Predmet ovog Ugovora su usluga — Izrada integrisanog informacionog sistema. Privredni subjekat
se obavezuje da ¢e za raCun NaruCioca izvrsiti usluge, koje su predmet ovog Ugovora,
jednokratno, po zahtevu Narucioca u svemu prema konkursnoj dokumentaciji i pod uslovima i
jedinicénim cenama sadrzanim u ponudi Privrednog subjekta broj od 2022.
godine, tehni¢kim normativima i obaveznim standardima koji vaze za vrstu usluga koje su
predmet ovog Ugovora.

Clan 2.
Privredni subjekat je specijalizovana firma za pruzanje usluga projektovanja integrisanih
poslovnih reSenja koja po kvalitetu u svemu odgovara zahtevima i potrebama Narucioca.

Clan 3.
Privredni subjekat za nabavku Izrada integrisanog informacionog sistema angazuje Podizvodaca
. (napomena: ovaj stav se

popunjava i bi¢e naveden ako ponuda¢ angazuje podizvodaca)

Privredni subjekat je odgovoran i za propuste koje bi Podizvoda¢ ucinio prilikom izvrSenja poslova
predvidenih ovim ugovorom.

U ugovoru Podizvodad (navesti naziv
Podizvodaca) uCestvuje u delu javne nabavke na poslovima
Procenat ukupne vrednosti nabavke koji ¢e izvrSiti podizvodac je %. ili

Privredni subjekti nastupaju kao grupa

Ponudaca u javnoj nabavci na osnovu Sporazuma kojim se ponudacdi iz grupe medusobno i
prema naruciocu obavezuju na izvrSenje javne nabavke. (napomena: ovaj stav se popunjava i
bi¢e naveden ako zajednicki nastupa grupa ponudaca).

Mesto izvrsenja
Clan 4.
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Ugovorne strane sporazumno utvrduju da je predmet ovog ugovora isporuka i instalacija baze
podataka i integrisanog informacionog sistema na racunarskoj opremi Narucioca u
, @ na osnovu usvojenog koncepta za integrisani informacioni sistem.

Garancija za dobro izvrSenje posla
Clan 5.

Privredni subjekat se obavezuje da Naruciocu prilikom potpisivanja ugovora preda:
Blanko solo menicu — potpisanu i overenu peatom ponudaca u skladu sa kartonom deponovanih
potpisa, za dobro izvrSenje ugovora.
Meni¢no pismo — ovlaS¢enje da se menica u iznosu od 10% od ukupne ugovorene vrednosti bez
PDV-a, bez saglasnosti Priviednog subjekta, moze podneti na naplatu u slu¢aju ne izvrSenja
ugovornih obaveza od strane Privredni subjekat.
Kopiju kartona deponovanih potpisa ovlaS¢enog lica kod banke, na kojoj se jasno vide
deponovani potpis i pe€at firme Privrednog subjekta, overena originalnim pecatom banke sa
datumom overe.
Zahtev za registraciju menica — overen kod banke, kod koje je Privredni subjekat registrovao
menicu.
Potpis, pecat i broj tekuceg raCuna na kartonu deponovanih potpisa, menici i meni¢nom
ovlas¢enju i zahtevu za registraciju menica mora biti istovetan.
Rok vazenja menice mora biti duzi 30 (trideset) dana od isteka roka izvrSenja ugovora.

Vrednost ugovorenih usluga

Clan 6.
Ukupna vrednost usluga iz ¢lana 1. ovog Ugovora iznosi dinara, bez
obrac¢unatog PDV-a, dok PDV iznosi dinara, Sto ukupno iznosi
dinara sa PDV-om a utvrdena je na osnovu ponude Privrednog subjekta broj od

202x. godine.

Navedena cena za integrisani informacioni sistem uklju€uje:

- Instalaciju svih obaveznih modula integrisanog informacionog sistema

- Obuka krajnjih korisnika u trajanju od xx ¢ovek/dana na lokaciji Narucioca

- Prilagodavanje svih modula, njihovih funkcionalnosti, operativnosti i podeSavanja u skladu
sa stvarnim potrebama Narucioca koje su definisane u tehnickoj specifikaciji Narucioca.

Jedini¢ne cene iz ponude iz prethodnog stava su fiksne tokom trajanja Ugovora.

Sredstva za realizaciju Ugovora u toku 2022. godine su predvidena Programom poslovanja za
2022-u godinu.

Rok izvrSenja usluge
Clan 7.

Rok za realizaciju predmeta ovog ugovora je 10 meseci, od dana obostranog potpisivanja ovog
ugovora.

Do produzenja roka iz stava 1. ovog Clana, moze doé¢i samo ako Narucilac ne obezbedi
organizacione i tehnicke preduslove definisane od strane Privrednog subjekta, neophodne za
izvrSenje predmetnih usluga. U tom slu€aju rok se produzava za broj dana koliko je Naruciocu bilo
potrebno da obezbedi organizacione i tehniCke preduslove definisane od strane Privrednog
subjekta.

U slu€aju prekoragenja roka iz stava 1. ovog €lana krivicom Privrednog subjekta, isti je obavezan
da na ime kazne plati naru€iocu penale od 1 (jedan) promila dnevno za svaki dan kasnjenja, a
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najviSe do 5% (slovima: pet procenata) od ukupne ugovorene vrednosti predmetnih usluga.
Ovlasceno lice Narucioca i Privrednog subjekta ¢e o izvrSenim uslugama saciniti zapisnik o
komercijalnom pustanju u rad i zapisnik o uspostavljanju pune operativnosti celokupnog
integrisanog informacionog sistema i isti potpisati i overiti.

Obaveze Narucioca
Clan 8.

Narucilac se obavezuje da sa svoje strane:
- formira radni tim koji ¢e saradivati sa Privrednim subjektom na uvodenju integrisanog
informacionog sistema iz ¢lana 3. ovog Ugovora
0] 0174 o 1= | N ,
- omoguci nesmetan pristup prostoru i opremi koja treba da posluzi za realizaciju Ugovora, da
stavi na raspolaganje sve svoje resurse namenjene predmetu ugovora, i pruzi na uvid i koris¢enje
neophodne medije i literaturu, a koja je potrebna za uspesnu realizaciju ugovora.
- obezbedi prostoriju za vrSenje obuke krajnjih korisnika integrisanog informacionog sistema iz
¢lana 6. ovog Ugovora, sa potrebnom opremom — racunarima u onom broju koliko je zaposlenih
na obuci. Takode, zaposleni koji dolaze na obuku moraju biti oslobodeni dnevnih poslovnih
obaveza.

Obaveze Privrednog subjekta
Clan 9.

Privredni subjekat se obavezuje sa svoje strane:
- tokom perioda implementacije, koji po€inje od dana obezbedenja tehnickih i
organizacionih uslova od strane Narucioca, a o emu ¢e komisija sacinjena od ovlascenih
predstavnika Narucioca i ovlaS¢enog predstavnika Privrednog subjekta saciniti zapisnik, da izvrsi
sva prilagodavanja i podeSavanja u skladu sa potrebama i zahtevima narucioca, a sve u skladu
sa tehni¢kom specifikacijom.
- u skladu sa planom realizacije obuke dostavljenim uz ponudu, da pruzi obuku krajnjih
korisnika i administratora sistema, na lokaciji narucioca ili u online rezimu.
- da za sve vreme kori$¢enja integrisanog informacionog sistema iz ¢lana 2. ovog Ugovora
od strane NaruCioca prati promene u zakonodavstvu i vrSi uskladivanje integrisanog
informacionog sistema na vreme i na nacin propisan izmenama i dopunama kako je to
zakonodavac definisao, bez nadoknade.

Clan 10.
Narucilac i Privredni subjekat se obavezuju:
- da ¢e nakon svake odrzane obuke zajednicki saciniti zapisnik kojim ¢e zaposleni kod
Narucioca potvrditi da su obu€eni za konkretnu temu. Obrazac zapisnika ¢e definisati Narucilac.
- da ce se tokom perioda implementacije na svakih x radnih dana i posebno po ukazanoj
potrebi, odrzavati zajednicki radni sastanci na kojima ¢e se sagledati napredak u implementaciji,
problemi i planovi za naredni period.
- da ¢e sva komunikacija izmedu Narucioca i Privrednog subjekta od momenta potpisivanja
Ugovora, a po pitanju instalacije, transfera podataka, implementacije, prilagodavanja i
uskladivanja integrisanog informacionog sistema kao i organizacije obuke biti u pisanoj formi.
Elektronska posta se smatra takode pogodnim na¢inom komunikacije.

Finansiranje
Clan 11.
Narucilac se obavezuje da ¢e, u skladu sa prihvacenom ponudom i ispostavljenom fakturom,
izvrSiti placanje izvrSenih usluga.
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Nacin placanja
Clan 12.
Isplatu izvrSenih usluga Narucilac ¢e vrsiti na racun Privrednog subjekta broj kod
banke, u

u iznosu od 100% prihvacene cene dospeva na placanje na osnovu potpisanog Zapisnika o
uspostavljanju pune operativnosti integrisanog informacionog sistema koji je predmet nabavke, a
na osnovu ispostavljene fakture, u roku od ( ) dana datih u ponudi
Privrednog subjekta, a koji ne moze biti duzi od 45 dana od dana prijema fakture od strane
Narucioca.

Privredni subjekat je u obavezi da se prilikom fakturisanja pozove na broj i datum ugovora.

Clan 13.

Po uspostavljanju pune operativnosti celokupnog integrisanog informacionog sistama komisija
sacinjena od ovlasc¢enih predstavnika Narucioca i ovlaS¢enog predstavnika Privrednog subjekta
sacini¢e zapisnik o tome.
Privredni subjekat na instalirani integrisani informacioni sistem daje garanciju u trajanju od

kalendarskih meseci, a koja poCinje od dana potpisanog =zapisnika o
komercijalnom pustanju u rad (u produkciju) integrisanog informacionog sistema koja je predmet
nabavke.
Privredni subjekat je obavezan da u toku trajanja garantnog roka otkloni sve uoCene greske u
razumnom roku, tj. one ne smeju uticati na poslovni proces i efikasnost rada Narucioca.
Narucilac ¢e osoblju Privrednog subjekta omoguciti nesmetan pristup svojoj opremi radi
odrzavanja integrisanog informacionog sistema u garantnom roku, a u skladu sa svojim internim
propisima o bezbednosti.
Posebni zahtevi Naruc€ioca po pitanju naknadnog razvoja, dorade i proSirenja za funkcionalnosti
koje nisu navedene u tehniCkoj specifikaciji, izrade i integracije novih podmodula/modula u
integrisani informacioni sistem koji je predmet nabavke posebno se ugovaraju.

Clan 14.
Pre isteka garantnog perioda, na zahtev Narucioca, Privredni subjekat je obavezan da sa
Naru€iocem potpiSe ugovor o odrzavanju isporu¢enog integrisanog informacionog sistema iz
¢lana 2. ovog Ugovora prema uslovima iz ponude, a na osnovu obavezujuée izjave koja je bila
sastavni deo iste.

Clan 15.
Naruciocu nije dozvolijeno da samostalno vrSi izmene programa na isporu¢enom integrisanom
informacionom sistemu.
Naruciocu nije dozvoljeno da isporuceni integrisani informacioni sistem iz ¢lana 2. ovog Ugovora
dalje distribuira i prodaje u svoje ime.
Privredni subjekat se obavezuje da ni pod kojim uslovima nec¢e onemoguciti Narucioca da koristi
integrisani informacioni sistem i bazu podataka koji su predmet ovog ugovora.
Privredni subjekat zadrZzava sva industrijska i autorska prava na uradeni projekat za slobodnu
dalju prodaju, instalaciju itd.

Clan 16.
Pod visom silom smatraju se dogadaji i okolnosti koji ometaju, spre€avaju ili onemogucavaju
vrSenje ugovorenih obaveza, a po svojoj prirodi su takvi da na njih ugovorne strane ne mogu da
uticu.
Nijedna od ugovorenih strana nec¢e biti odgovorna za neispunjenje preuzetih obaveza iz ovog
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Ugovora, za slucaj vise sile.

O nastupu vise sile ometana strana je duzna da obavesti drugu ugovornu stranu najkasnije u roku
od 24 Casa. U obavestenju se mora oznaciti vrsta viSe sile i odrediti naknadni rok za izvrSenje
preuzetih obaveza.

Ugovorna strana, koju je pogodila viSsa sila, mora naknadno dokazati sluCaj vise sile,
dokumentima koje potvrduju nadlezni organi.

Clan 17.
Za sve odnose izmedu Narucioca i Privrednog subjekta koji proisteknu iz primene ovog ugovora,
a nisu ovim posebno regulisani, primenjivace se odredbe Zakona o javnim nabavkama, Zakona o
obligacionim odnosima, Zakon o elektronskim komunikacijama i drugim propisima koji reguliSu
ovu oblast.

Clan 18.
Ovaj model ugovora predstavlja sadrzinu ugovora koji ¢e biti zaklju¢en sa izabranim Privrednim
subjektom, kao i da ¢e Narucilac, ako Privredni subjekat bez opravdanih razloga odbije da
zakljuci ugovor o javnoj nabavci, nakon sto mu je ugovor dodeljen, Kancelariji za javne nabavke
dostaviti dokaz negativne refrence, odnosno ispravu o realizovanom sredstvu obezbedenja
ispunjenja obaveza u postupku javne nabavke.

Clan 19.
Eventualne sporove ugovorne strane ¢e reSavati sporazumno, u duhu dobre poslovne saradnje, a
u slu€aju da ih ne mogu resiti ugovaraju nadleznost odgovaraju¢eg Suda u ...................

Clan 20.
Ovaj Ugovor je saCinjen u 6 (Sest) istovetnih primeraka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava
po 3 (tri) primerka.

Clan 21.
Ovaj Ugovor se smatra zakljuCenim danom potpisivanja od strane ovlaséenih lica obe ugovorne
strane, a proizvodi pravno dejstvo ispunjenjem obaveza iz ¢lana 5. ovog Ugovora.

NARUCILAC PRIVREDNI SUBJEKAT
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KORAK 3 - JAVNI POZIV

Istovremeno objavljivanje javnog poziva i konkursne dokumentacije na Portalu javnih nabavki.

Ukoliko je u roku za podnoSenje ponuda doSlo do izmena ili dopuna dokumentacije o nabavci,
bez odlaganja se izmene ili dopune $alju na objavljivanje na Portal javnih nabavki, odnosno
stavljaju na raspolaganje na isti nacin kao i osnovna dokumentacija.

Ukoliko je dokumentacija o nabavci bitno izmenjena (u smislu da ako bi zbog izmena
privrednim subjektima nuzno bilo potrebno dodatno vreme za pripremu ponude, a narocito ako
se te izmene odnose na: kriterijume za kvalitativni izbor privrednog subjekta, kriterijume za
dodelu ugovora ili tehnicke specifikacije predmeta nabavke, produZava se rok za podnosenje
ponuda srazmerno znacaju izmene koje se objavijuju, pri ¢emu do isteka roka za podno$enje
zahteva za zastitu prava ne moZe da preostane manje od deset dana,

O produzenju roka Salje se obavezno na objavljivanje ispravka — ObaveStenje o izmenama ili
dodatnim informacijama.

KORAK 4 - PRIJEM, OTVARANJE | EVALUACIJA

Otvaranje ponuda sprovodi se automatski putem Portala javnih nabavki i to u vreme otvaranja
ponuda odredeno u javnom pozivu. Portal javnih nabavki otvara ponude prema redosledu
prispeca

Narucilac, najpre proverava da li ponuda¢ ispunjava obavezne uslove, odnosno utvrduje da li
postoje osnovi za isklju€enje privrednog subjekta, kao i da li su ispunjeni dodatni uslovi, {j.
kriterijumi za izbor privrednog subjekta. Nakon toga vrsi se pregled, stru¢na ocena i rangiranje
ponuda, odnosno prijava, a na osnovu uslova i zahteva iz dokumentacije o nabavci. U svakoj
ponudi koja je pristigla, Komisija prvo ocenjuje elemente kvaliteta, pa nakon toga ponudenu
cenu. Prilikom ocenjivanja elemenata ponuda koje prikazuju kvalitet ponudenog resenja, svaki
Clan treba da dodeli svakoj ponudi bodove (maksimalno 60), a u skladu sa tabelom za
vrednovanje svakog postavljenog kriterijuma (podkriterijuma) i njihove tezine, a koja je deo
konkursne dokumentacije. Komisija ni u kom slu¢aju ne sme da menja tabelu tehni¢ke ocene
ponuda koja je dati ponudac¢ima u konkursnoj dokumentaciji.

U praksi se preporuCuje da se ponude vrednuju po kriterjjumima jedna za drugom, a ne da
budu ocenjivane jedna ponuda po svim kriterijumima pa druga na isti nacin.

Kada je sadrzaj ponude nepotpun ili zna¢ajno odstupa od jednog ili vise tehnickih kriterijuma
propisanih u tenderskoj dokumentaciji (npr. trazeni profil odredenog stru¢njaka), ponuda bi se
morala automatski odbiti, bez dodele bodova, a odbijanje mora biti obrazlozeno u izvestaju o
ocenjivanju. U slu¢aju stru€njaka, bodovi se moraju dodeliti u skladu sa navedenim zahtevima.
U obzir ¢e se uzeti samo kvalifikacije za koje postoje dokumentovani dokazi.

Svaki ¢lan Komisije sa pravom glasa popunjava tabelu za ocenjivanje kako bi belezio
sopstvenu procenu svake tehniCke ponude sa ciliem opste procene koristi i slabosti pojedinih
tehni¢kih ponuda. Komisija raspravlja o svakoj tehni¢koj ponudi i svaki ¢lan dodeljuje kona¢nu
ocenu. Sekretar izraCunava ukupan konacni rezultat, koji predstavlja aritmetiCku sredinu za
svakog pojediacnog ponudaca.
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Najveci moguci Ponudac 1 Ponudac 2 Ponudac 3
rezultat
Ocenjiva¢ A 60 55 58 56
Ocenjivac B 60 55 58 56
Ocenjiva¢ C 60 55 58 56
Ukupno 165 174 168
Prosecnirezultat | 53 _ g5 174/3 = 58 168/3 = 56
(matematicki prosek)

Komisija za ocenjivanje ponuda mora da obezbedi da finansijski deo ponude ispunjava sve
formalne uslove. Finansijski deo ponude koja ne ispunjava ove uslove moze biti odbijen. Svako
odbijanje zasnovano na ovim razlozima morace biti obrazloZzeno u Izvestaju o proceni.
Komisija za ocenjivanje ponuda mora da proveri da finansijski deo ponude ne sadrzi ocigledne
aritmetiCke gresSke. Svaka ocCigledna aritmetiCka greSka se ispravlja, bez kazne za ponudaca.
Komisija za procenu ponuda zatim nastavlja da uporeduje pristigle finansijske ponude.
Odredbe o direktnim troSkovima, kao i odredbe o verifikaciji troSkova, isklju¢ene su iz
poredenja ponuda, kako je navedeno u konkursnoj dokumentaciji.

Ponuda sa najnizom ukupnom cenom dobija 40 bodova. Ostalim se ponudama dodjeljuju
bodovi po proradunu datom u konkursnoj dokumentaciji: Ponudjena cena koja je ista sa
procenjenom vrednosti 20 pondera, za svakih 10.000 dinara viSe racuna se po jedan ponder
manje, maksimalan broj pondera - 40 se dodeljuje za cenu ponudenu u iznosu 1.800.000
dinara)

Prilikom ocenjivanja finansijskih ponuda, Komisija za ocenu ponuda uporeduje samo ukupnu
cenu.

Primer rezimea procene ponude:

Najveci moguci Ponudac 1 Ponudac 2 Ponudac 3
rezultat
Ocenjivac A 1.800.000 - 40 1.960.000 - 24 1.890.000 - 31 1.860.000 - 34
Ocenijiva¢ B 1.800.000 - 40 1.960.000 - 24 1.890.000 - 31 1.860.000 - 34
Ocenijiva€ C 1.800.000 - 40 1.960.000 - 24 1.890.000 - 31 1.860.000 - 34
Ukupno 72 93 102
Prosecni rezultat 72/3 = 24 93/3 =31 102/3 = 34
(matematicki prosek)

Zaklju€ci Komisije za ocenjivanje ponuda

Tehnicki i finansijski rezultati se zatim sabiraju kako bi se dobila ponuda sa najve¢im brojem
bodova, odnosno ekonomski najpovoljnija ponuda. Vazno je da se proracun vrsi striktno prema
gore navedenim uputstvima. Preporuka Komisije za procenu tendera bi¢e da se ugovor dodeli
ponudacu koji je postigao najveéi ukupni rezultat, pod uslovom da su dokazi kriterijuma
isklju€enja i izbora koje je dostavio ponudac verifikovani i prihvaceni
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Primer rezimea procene ponude:

Najvecéi mogudi rezultat Ponudac 1 Ponudac 2 Ponudac 3
Teh ponuda 60 55 58 56
Cena 40 24 31 34
Ukupno 100 79 89 90
Konaéno mesto 3 2 1

KORAK 5 - DONOSENJE ODLUKE O IZBORU NAJPOVOLJNIJE PONUDE |

ZAKLJUCIVANJE UGOVORA

Po sprovedenom ocenjivanju i rangiranju ponuda Komisija sacinjava lzve$taj o stru¢noj oceni
ponuda i predlog Odluke o dodeli ugovora/obustavi postupka i ista je odgovorna je za ispravnost
podataka iz predmetne odluke i pratece dokumentacije.

Narucilac:

PIB:

Adresa
Republika Srbija

Datum:
Broj:
Na osnovu &lana 146. stav 1. Zakona o javnim nabavkama (,Sluzbeni glasnik®, broj 91/19),
narucilac donosi,
ODLUKA O DODELI UGOVORA
Narucilac:
Referentni broj:
Naziv nabavke:lzrada integrisanog informacionog sistema

Broj oglasa na Portalu javnih nabavki:

Vrsta ugovora [ | Radovi [ ] Dobra Xl Usluge
Glavna CPV oznaka: 72210000
Naziv predmeta / partije: Izrada integrisanog informacionog sistema

Procenjena vrednost predmeta / partije (bez PDV-a): 2.000.000,00 Valuta: RSD
Ugovor se dodeljuje privrednom subjektu:

Vrednost ugovora (bez PDV): 1.860.000,00

Vrednost ugovora (sa PDV): 2.232.000,00

Valuta: RSD
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Podaci o postupku

Naziv postupka

Ref. broj

Vrsta postupka

Broj i datum odluke o sprovodenju
Procenjena vrednost

Tehnika

CpPV

Kratak opis nabavke

Podeljen u partije

Obrazlozenje zasto predmet nije
podeljen u partije

Broj oglasa

Vrsta oglasa

Objavljeno

Rok za podnos$enje

Clanovi komisije za javnu nabavku
Ime i prezime

Nikola Nikoli¢, dipl.ekonomista, ¢lan;

Petar Petrovic¢, dipl.pravnik - sluzbenik za javnu nabavku, ¢lan;

Janko Jankovi¢, dipl.inz.elektrotehnike, ¢lan

Podaci o predmetu / partijama

Naziv partije Izrada integrisanog informacionog sistema
Kriterijum za dodelu ugovora

na osnovu Cene i kriterijuma kvaliteta

Ponder za cenu 40.00

Kriterijumi kvaliteta

Naziv kriterijuma Ponder
Kadrovski kapaciteti (kvalifikacije i iskustvo eksperata) 20
Estetske i funkcionalne karakteristike 20
Post-garancijsko odrzavanje 15
Garantni period 5

OBRAZLOZENJE

Izrada integrisanog informacionog sistema
XXX

Otvoreni postupak

XXX

2.000.000,00

72210000-Usluge programiranja softverskih paket proiz

Izrada integrisanog informacionog sistema koji obuhvata Reé
organizacijama u okruzenju u cilju koriS¢enja referentni
sistemima i Funkcionalnosti vezane za podrsku (Call centar|

NE

XXX
Javni poziv
XXX
XXX
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Podaci o otvaranju
Datum i vreme otvaranja:

Elektronsko otvaranje ponuda zavrseno u:

Broj pristiglih ponuda / 3
prijava

Ponudac¢

Prispeli su delovi ponude /

prijave koji nisu podneti putem

Portala:

Svi delovi koji nisu podneti
putem Portala su prispeli
blagovremeno:

Delovi ponude koji nisu podneti

putem Portala:

Oblik
ponude

DA

DA

Oznaka /
broj
ponude

Datum i vreme prijema

Analiti¢ki prikaz podnetih ponuda
Podaci o ceni

Ponudaé

Kriterijumi kvaliteta

Kadrovski
kapaciteti

Cena

Cena (sa PDV)

Estetske i

funkcionalne
karakteristike

Ostali zahtevi

Rok i nacin
placanja

Podizvodac¢i Datum i vreme
podnosenja

Opis primljenog dela

Valuta Cena bez PDV-a
RSD
Post- Garantni period
garancijsko
odrzavanje

Rok izvrSenja

usluge
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Analiticki prikaz ponuda nakon dopustenih ispravki
Podaci o ceni

Ponudac¢ Cena Cena (sa PDV) Valuta Cena bez PDV-a
RSD

Kriterijumi kvaliteta

Kadrovski Estetske i Post- Garantni period
kapaciteti funkcionalne garancijsko
karakteristike odrzavanje

Ostali zahtevi

Rok i nacin Rok izvrSenja

placanja usluge
Struéna ocena
Ponudac Prihvatljivo Odbijeno ili se ne 1znos Iznos (sa Valuta
razmatra PDV)
DA NE 1.860.000,00 2.232.000,00 RSD

Ugovor ¢e se dodeliti DA

Sukob interesa koji je
utvrden i mere koje
su povodom toga

preduzete

Dodatni podaci /

Napomena

Ponudac Rang Obrazlozenje ranga Izabire se
1 Ekonomski najpovoljnija ponuda DA

Obrazlozenje izbora Ekonomski najpovoljnija ponuda
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ZAVRSNE NAPOMENE
Napomena: Ekonomski najpovoljnija ponuda
Uputstvo o pravom sredstvu:

Protiv ove odluke, ponuda¢ moze da podnese zahtev za zastitu prava u roku od deset dana od
dana objavljivanja na Portalu javnih nabavki u skladu sa odredbama Zakona o javnim nabavkama
(»Sl. glasnik RS*, br. 91/2019)

Ugovor sa ponudac¢em ¢ija je ponuda ocenjena kao najpovoljnija zakljuduje se tek nakon nakon
dono8enja odluke o dodeli ugovora, i ako u roku predvidenom zakonom nije podnet zahtev za
zastitu prava ili je zahtev za zastitu prava konacnom odlukom odbacen ili odbijen, kao i ako je
postupak zastite prava obustavijen.

Odeljak V: Dodela ugovora
Ugovor br.: xxxxx Partija br.: Naziv: Izrada integrisanig informacionog sistema
Ugovor / ugovor za partiju je dodeljen [X] da ne

Podaci o nedodeljivanju ugovora
Ugovor / ugovor za partiju nije dodeljen
Nije dostavljena nijedna ponuda ili nijedna prijava/ Sve ponude su neprihvatljive

Drugi razlog za obustavu postupka (molimo navedite razlog pozivom na &lan 147. stav 1. Zakona o
javnim nabavkama) iliponistenje postupka (molimo navedite razloge zbog kojih je postupak
ponisten)

V.2.1) Datum zaklju€enja ugovora: xx.xx.2022 Trajanje ugovora ili okvirnog sporazuma

Trajanje u mesecima: 10 ili Trajanje u danima:
ili Pocetak:
/ ZavrSetak:

V.2.2) Podaci o ponudama

Broj primljenih ponuda: 3

Broj primljenih ponuda od privrednih subjekata koji su mikro, mala i srednja pravna lica ili
preduzetnici: 2

Broj primljenih ponuda od ponudaca iz drzava €lanica EU: 0

Broj primljenih ponuda od ponudaca iz drzava koje nisu ¢lanice EU: 3

Broj ponuda primljenih elektronskim sredstvima: 3

Ugovor je dodeljen grupi privrednih subjekata da [ ne

V.2.3) Naziv i adresa ugovaraca [

Naziv: Poreski identifikacioni broj (PIB):

Adresa:

Mesto: NSTJ oznaka: Postanski broj: Drzava: Srbija
Elektronska posta: Telefon:

Internet stranica: Faks:

Ugovara¢ je mikro, malo ili srednje pravno lice ili preduzetnik X da ne
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V.2.4) Podaci o vrednosti ugovora/partije (bez PDV-a)

Pocetna procenjena ukupna vrednost ugovora/partije: 2.000.000,00 Valuta: RSD

(za okvirne sporazume ili sisteme dinami¢ne nabavke — procenjena ukupna maksimalna vrednost
za ukupno trajanje ove partije)

Ukupna vrednost ugovora/partije: 1.860.000,00 Valuta: RSD

(za okvirne sporazume — ukupna maksimalna vrednost za ovu partiju)

(za sistem dinami¢ne nabavke — vrednost ugovora za ovu partiju koja nije uklju¢ena u prethodna
obavestenja o dodeli ugovora, obustavi postupka ili poniStenju postupka)

(za ugovore na osnovu okvirnih sporazuma, ako je to potrebno — vrednost ugovora za ovu partiju
koja nije uklju¢ena u prethodna obaveSstenja o dodeli ugovora, obustavi postupka ili ponistenju
postupka)

V.2.5) Podaci o podizvodenju

Deo ugovora bice poveren podizvodacu

Vrednost ili deo ugovora koji €e biti poveren podizvodacu:

Vrednost bez PDV-a: Valuta: RSD Deo:
Kratak opis dela ugovora koji ¢e biti poveren podizvodacu:

V.2.6) Cena pla¢ena za povoljne kupovine (iz ¢lana 61. stava 13. Zakona o javnim nabavkama)

Vrednost bez PDV-a: Valuta:

Primer sprovodenja postupka javne nabavke - Usluge povezane sa
softverom

Usluge povezane sa softverom obuhvataju sve pojedina¢ne aktivnosti vezane za softver: od
aktivnosti vezane za pisanje, izmene, dokumentovanje, azuriranje i odrZzavanje softvera, baze
podataka, web stranice, modifikovanje, konfigurisanje, zatim konsultatske delatnosti u oblasti
informacionih tehnlogija kao i razvoj dodatnih aplikacija. Ovo je Siroka kategorija koja se odnosi
na pojedinacne usluge vezane za odredeno softversko reSenje.

Kriterijumi koji predstavljaju ekonomski najpovoljniju ponudu i koji ¢e se primenjivati za
odredivanje najboljeg odnosa izmedu cene i kvaliteta dati su na primeru javne nabavke
usluga nadogradnje i optimizacije postojeéeg softvera. Nadogradnja i optimizacija
postojeceg softvera su neophodne kada se kod narucioca javi potreba za nekom dodatnom
funkcionalno$éu. S obzirom na brzinu kojom tehnologija napreduje, vrlo je realno da se u toku
Zivotnog ciklusa bar jednog softverskog reSenja javi potreba za njegovom nadogradnjom i
optimizacijom (prilagodavanjem). Softver je neophodno blagovremeno nadogradivati i
prilagodavati ili vremenom postaje neprihatljiv za koriS¢enje. Sama nadogradnja se moze
odonositi i na uvodenje novih aplikacija ili performansi za koje se nakon nekog vremena
ustanovilo da su neophodne za bolje funkcionisanje softvera ili su potrebne kako bi usluga ka
krajnjim korisnicima bila potpunija i sveobuhvatnija. Nadogradnja i optimzacija postojeceg
softverskog reSenja umesto kompletnog razvoja novog reSenja, naru€iocu Stedi vreme i
resurse.
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Kao i u prethodnom primeru, i ovde je neophodno da narucilac najpre sprovede aktivnosti iz
koraka 1 — predvidi nabavku u godiSnjem planu javnih nabavki i sprovede istrazivanje trzista, a
potom sprovede i aktivnosti iz koraka 2 — donese odluku o sprovodenju postupka javne
nabavke i imenuje komisiju i izradi konkursnu dokumentaciju koja je prilagodena ovom
predmetu nabavke. U nastavku je dat primer samo za najbitnije delove konkursne
dokumentacije, sa posebnim akcentom na predloZene kriterijume kako za kvalitativni izbor
privrednog subjekta, tako i za dodelu ugovora. Ostale obrasce koje sacinjava narucilac u sklopu
konkursne dokumentacije je svakako potrebno prilagoditi ovom predmetu nabavke i pratiti
Smernice za pripremu konkursne dokumentacije i pripremu e-ponude na Portalu javnih nabavki,
koje je pripremila i objavila Kancelarija za javne nabavke.

KONKURSNA DOKUMENTACIJA

OPSTI PODACI O JAVNOJ NABAVCI

1. Podaci o naruéiocu
Narudilac:
Adresa:
Internet stranica: WWw.XXXXXXXXXXXXXXXXXX.I'S

2. Vrsta postupka javne nabavke
Predmetna javna nabavka se sprovodi u otvorenom postupku, u skladu sa Zakonom i
podzakonskim aktima kojima se ureduju javne nabavke.

3. Predmet javne nabavke
Predmet javne nabavke br. x/22 su: usluge - Nadogradnja i optimizacija postoje¢eg softvera.
Oznaka iz CPV: 72260000 Usluge povezane sa softverom

4. Cilj postupka
Postupak javne nabavke se sprovodi radi zaklju€enja ugovora o predmetnoj javnoj nabavci.

5. Kontakt lice
Lice za kontak: komisija za javnu nabavku odlukom XXXX od dana XX.XX.2022.god. elektronska
posta javnenabavke @xxxxxx.rs

PODACI O PREDMETU JAVNE NABAVKE

1. Predmet javne nabavke
Predmet javne nabavke br. X/22 su usluge — Nadogradnja i optimizacija postojeceg softvera.

2. Procenjena vrednost javne nabavke (bez PDV-a)
2.000.000,00 dinara

3. Partije:
Predmet javne nabavke nije oblikovan je u partije

4. Kriterijum za dodelu ugovora:
Najbolji odnos izmedu cene i kvaliteta
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TEHNICKE KARAKTERISTIKE | USLOVI NADOGRADNJE | OPTIMIZACIJE POSTOJECEG
SOFTVERA

o Nadogradnja i optimizacija postojecih modula:
o Vodenje evidencije poslovanja
o Slanje elektronskih dokumenata
. Konsultantske usluge vezane za izradu korisni¢ke aplikacije i njenu aktivhu primenu
e |zrada pratece korisni¢ke aplikacije

Tehnicki uslovi
U nastavku su nabrojani tehni¢ki uslovi za koje se o¢ekuje da ponudeno softversko resenje ispuni u cilju
efikasnijeg funkcionisanja postoje¢eg softvera, kako bi usluga ka krajnjim korisnicima bila potpunija i
sveobuhvatnija
Nadogradnja i optimizacija postojecih modula

Nadogradnja i optimizacija su neophodne usled potrebe za dodatnim funkcionalnostima postojec¢eg
softvera. Konkretno, neophodno je izvrsiti nadogradnju i prilagodavanje dva postoje¢a modula: vodenje
evidencije poslovanja i slanje elektronskih dokumenata:

TEHNICKA SPECIFIKACIJA - OBRAZAC ZA OCENU ISPUNJENOSTI USLOVA IZ TEHNICKE
SPECIFIKACIJE NADOGRADNJE | OPTIMIZACIJE POSTOJECEG SOFTVERA

Red. br. | OBRAZAC ZA OCENU ISPUNJENOSTI USLOVA 1Z TEHNICKE SPECIFIKACIJE
NADOGRADNJE | OPTIMIZACIJE POSTOJECEG SOFTVERA

Nadogradnja i optimizacija modula - Vodenje evidencije poslovanja

Nadogradnja i optimizacija modula - Slanje elektronskih dokumenata

Konsultantske usluge vezane za izradu korisniC¢ke aplikacije i njenu aktivhu primenu

AIWIN(F

Izrada pratece korisniCke aplikacije

Narucilac ¢e izvrSiti izbor najpovoljnije ponude primenom kriterijuma: ekonomski najpovoljnija ponuda —
na osnovu kriterijuma odnosa cene i kvaliteta (cena 30 pondera, kvalitet 70).

Opis elemenata kriterijuma Maksimalno
pondera

Cena 30
Kvalitet 70
Kadrovski kapaciteti (kvalifikacije i iskustvo eksperata) 25
Estetske i funkcionalne karakteristike 20
Post-garancijsko odrzavanje 15
Garantni period 5
Ukupan broj pondera 100
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Komisija ¢e izvrsiti tehniCko-ekonomsku procenu ponuda i izvrsiti izbor ekonomski najpovoljnije ponude
rukovodeéi se utvrdenim elementima kriterijuma, kojima je odreden znacaj (broj pondera) tako da
maksimalni zbir pondera iznosi 100 (sto), primenom apsolutnog modela ocena ponude. Ponude ¢e se
rangirati na osnovu utvrdenih elemenata kriterijuma i pondera odredenih za ove elemente kriterijuma, a
najpovoljnija je ona ponuda koja ima najveci zbir pondera.

Ponudac je duzan da u svojoj ponudi iskaze jediniénu cenu bez PDV-a, ukupnu cenu bez PDV-a,
ukupan PDV i ukupnu cenu sa PDV-om.

Ukoliko dve ili vise ponuda imaju isti broj pondera, ponude ¢e se rangirati po slede¢em redosledu broja
pondera za kriterijum:

1. Estetske i funkcionalne karakteristike

2. Kadrovski kapaciteti

Odluka o izboru ,ekonomski najpovoljnije ponude®, komisija ée doneti u roku ne duzem od 25
(dvadesetpet) dana od dana otvaranja ponuda.

Narucilac zadrzava pravo provere dostavljene dokumentacije. Ukoliko Narucilac utvrdi da je ponudac
dostavio neistinite podatke, bi¢e iskljuen iz daljeg razmatranja.

Narucilac moze da odbije ponudu zbog neuobitajeno niske cene, u skladu sa Zakonom o javnim
nabavkama.

Neuobi€ajeno niska cena je ponudena cena koja znacajno odstupa u odnosu na trziSnu uporedivu cenu
i izaziva sumnju u moguénost izvrSenja javne nabavke u skladu sa ponudenim uslovima

POST GARANCIJSKO ODRZAVANJE

Izabrani privredni subjekat ¢e, na zahtev Narulioca pre isteka garantnog roka, sklopiti ugovor o
odrzavanju predmetnog softvera pod uslovima iz lIzjave o uslovima i nainu pruZanja redovnog
mesecnog odrzavanja.

Cena odrzavanja na godiSnjem nivou ne moze biti veCa od 20% procenjene vrednosti predmeta
nabavke.

Garantni rok za predmetnu uslugu mora minimalno da iznosi 12 kalendarskih meseci od dana
potpisanog zapisnika o komercijalnom pustanju u rad nadogradenih i optimizovanih modula softvera koji
su predmet nabavke.

Dokaz: Izjava o uslovima i nalinu pruZzanja redovnog meSecnog odrZzavanja koju privredni subjekat
izdaje na svom memorandumul.

NAPOMENA: Izuzetno, ukoliko korisnik softvera nestruénim radom prouzrokuje greSke u podacima ili
dode do nepouzdanog rada opreme Kkoji je prouzrokovao greSke u podacima, korisnik ¢ée platiti uslugu
otklanjanja nastale greske i troSkove prevoza po cenovniku Privrednog subjekta.

GARANTNI ROK

Garantni rok za predmetnu uslugu mora minimalno da iznosi 12 kalendarskih meseci od dana
potpisanog zapisnika o komercijalnom pustanju u rad nadogradenih i optimizovanih modula softvera koji
su predmet nabavke.

Dokaz: I1zjava u vezi trajanja garantnog roka koju privredni subjekat izdaje na svom memorandumu.
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Kriterijumi za kvalitativni izbor privrednog subjekta i uputstvo kako se

dokazuje ispunjenost tih kriterijuma

Predlozeni kriterijum za ovaj predmet nabavke:

Obavljanje profesionalne delatnosti

Ovlaséenje, dozvolaili €lanstvo

Clan 115. stav 2.-Ako privredni subjekt mora da poseduje odredeno ovlaséenje, odnosno

Pravni dozvolu nadleznog organa za obavljanje delatnosti koja je predmet javne nabavke ili da
oshov bude ¢lan odredene organizacije da bi mogao da obavlja predmetnu delatnost, narucilac
moze od njega da zahteva da dokaze posedovanje takve dozvole, ovlasc¢enja ili ¢lanstva.
Dodatni opis | Ponuda¢ mora biti autorizovan za prodaju ponudenog hardvera i softvera na teritoriji
kriterijuma Republike Srbije i to za: VMware, Cisco, Palo Alto, Veeam, Axigen i Severalnines ili
ekvivalentnoj ponudeno;j;
Nacin
dokazivanja | Potrebno je dostaviti autorizacije proizvodaéa ponudene opreme i softvera naslovljene na
ispunjenosti | Ponuda¢a opreme i na predmetni postupak nabavke.
kriterijuma
Finansijski i ekonomski kapacitet
Ukupni prihod
Clan 116. stav 1. ta¢. 1)-Narugilac moZe u dokumentaciji 0 nabavci da odredi finansijski i
ekonomski kapacitet kojim se obezbeduje da privredni subjekti imaju finansijsku i
. ekonomsku sposobnost potrebnu za izvr§enje ugovora o javnoj nabavci, a narocito da:
Pravni 1) imaju odredeni minimalni prihod, ukljuéujuéi odredeni minimalni prihod u oblasti koja je
oshov obuhvaéena predmetom javne nabavke za period od najviSe tri poslednje finansijske
godine, u zavisnosti od datuma osnivanja privrednog subjekta, odnosno pocetka
obavljanja delatnosti privrednog subjekata.
Dodatni opis | Da je u poslednje tri godine (20xx, 20xx,20xx) ostvario ukupan prihod u visini minimalno
kriterijuma dvostruko ponudene cene.
Privredni subjekt duzan je da putem Portala sastavi i uz prijavu/ponudu podnese izjavu o
ispunjenosti kriterijuma za kvalitativni izbor privrednog subjekta, kojom potvrduje da
ispunjava ovaj kriterijum za izbor privrednog subjekta. Naru€ilac moZe da pre dono$enja
odluke u postupku javne nabavke zahteva od ponudaca koji je dostavio ekonomski
najpovoljniju ponudu da dostavi dokaze o ispunjenosti kriterijuma za kvalitativni izbor
privrednog subjekta.
Ovaj kriterijum dokazuje se:
1) odgovarajuc¢im izvestajem banaka ili, po potrebi, dokazom o relevantnom osiguranju
Nacin od profesionalne odgovornosti;
dokazivanja | 2) finansijskim izvestajima ili izvodima iz finansijskin izvestaja, ako je objavljivanje
ispunjenosti | finansijskih izveStaja obavezno;
kriterijuma 3) izvestajem o ukupnom prihodu privrednog subjekta i, ako je potrebno, izvestajem o

prihodu dobara, usluga ili radova na koje se ugovor o javnoj nabavci odnosi, u tri
poslednje dostupne obragunske (finansijske) godine, u zavisnosti od datuma osnivanja ili
poCetka obavljanja delatnosti privrednog subjekta, ako je informacija o tim prihodima
dostupna.

Ako privredni subjekt iz opravdanog razloga nije u moguénosti da dostavi prethodno
navedene dokumente i dokaze koje narucilac zahteva, finansijski i ekonomski kapacitet
moze da dokaze i bilo kojim drugim dokumentom iz ¢ije sadrzine narucilac moze na
nesumnjiv nacin da utvrdi ispunjenost zahtevanog finansijskog i ekonomskog kapaciteta.

Tehnicki i struéni kapacitet
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Spisak pruzenih usluga

Clan 117. stav 1.-Narugilac moze da odredi uslove u pogledu tehni¢kog i struénog
Pravni kapaciteta kojima se obezbeduje da privredni subjekt ima potrebne kadrovske i tehnicke
resurse i iskustvo potrebno za izvrSenje ugovora o javnoj nabavci sa odgovaraju¢im
osnov ; ) o . . : O o
nivoom kvaliteta, a naroc€ito moze da zahteva da privredni subjekt ima dovoljno iskustva
u pogledu ranije izvrSenih ugovora.
Dodatni opi Privredni subjekt je izvrSio razvoj x softverskih paket proizvoda iz odredene oblasti
pis ) . : ) , o
Kriteriiuma (reference), a koje su realizovane u periodu od 3 godine do isteka roka za dostavljanje
! ponuda
. Neophodno je dostaviti popunjene, potpisane i overene potvrde o izvrS§enim uslugama
Nacin razvoja softverskih paket proizvoda u poslednje tri kalendarske godine, koje sadrze
dokazivanja | nazive naruéioca, vrstu usluge, godinu realizacije ugovora i vrednost ugovora, a ako je
ispunjenosti | potrebno da bi se obezbedio odgovarajuéi nivo konkurencije, narucioci mogu da naznace
kriterijuma da ¢e se uzeti u obzir dokaz o relevantnim uslugama pruzenim u periodu duzem od ftri
godine.
Tehni€ka sredstva i mere za obezbedivanje kvaliteta
Clan 117. stav 1.-Narugilac moze da odredi uslove u pogledu tehni¢kog i struénog
Pravni kapaciteta kojima se obezbeduje da privredni subjekt ima potrebne kadrovske i tehnicke
resurse i iskustvo potrebno za izvrSenje ugovora o javnoj nabavci sa odgovarajuéim
osnov ; : < . . X S R
nivoom kvaliteta, a narocito moze da zahteva da privredni subjekt ima dovoljno iskustva u
pogledu ranije izvr§enih ugovora
Dodatni opis Privredr_li subjekt pose_dujg neki od sertfikata proizvodaca softvera (npr. Gold Applicati_on
kriterijuma Integration, Gold Application Development, Data Platform, Data center, Data Analalysis,
MICROSOFT DYNAMICS NAV, itd.)
Nacin Neophodno je dostaviti fotokopije vazecih sertfikata proizvodaca softvera (Gold
dokazivanja | Application Integration, Gold Application Development, Data Platform, Data center, Data
ispunjenosti | Analalysis, MICROSOFT DYNAMICS NAV, itd.)
kriterijuma

. Kriterijumi za dodelu ugovora - odnos cene i kvaliteta (cena 30 pondera,
kvalitet 70).

U sledecoj tabeli navodimo neke od osnovnih pojedinacnih kriterijuma i podkriterijuma i njihove
relativne pondere u okviru pondera pripisanog tom pojedinacnom kriterijumu koji bi trebalo da
se primenjuju u slu€aju datog primera.

Vrsta kriterijuma za Opis kriterijuma za Usluge programiranja Ponder

dodelu ugovora softverskih paket proizvoda

1. CENA Niza ili jednaka cena procenjene vrednosti Maksimalno 30

Najniza ponuda bice ocenjena sa 30 pondera,
dok ¢e se ostale ponude ocenjivati primenom
sledece formule:

NPC/PC *30

Gde je NPC —najniza ponudena cena a PC-
ponudena cena u tom konkretnom sluc€aju

2. KVALITET Maksimalno 70
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2.1 Kadrovski

Privredni subjekt raspolaZe osobljem koje ¢e u

Maksimalno 25

kapaciteti okviru projektnog tima biti angaZovano na
(kvalifikacije i kljuénim pozicijama:
iskustvo eksperata)
1) Rukovodilac projekta koji je u poslednjin 5 Max 5
godina bio angazovan od strane ponudaca na
najmanje 3 projekta iz navedene oblasti
Rad na 3 projekta 3 pondera
Za svaki projekat vise racuna se po jedan
ponder vise
Rad na 5 i viSe projekata 5 pondera
Dokaz: Ugovor o angazovanju, CV, reference
2) Projektant softverskog resenja koji je u Max 5
poslednje 3 godine bio angazovan od strane
ponudaca na projektovanju najmanje 3
resenja iz navedene oblasti
Projektovana 3 reSenja 3 pondera
Za svako reSenje viSe raCuna se po jedan
ponder vise
Projektovano 5 i vise reSenja 5 pondera
Dokaz: Ugovor o angazovanju, CV, reference
3) Najmanje 3 lica angazovana od strane Max 5
ponudaca koja imaju odgovarajuce tehnicke
sertifikate (Data Protection Officer, Linux
Administrator, Linux Engineer)
AngaZovana 3 lica 3 pondera
Za svako lice vise ra¢una se po jedan
ponder vise
AngazZovano 5 i vie lica 5 pondera
Dokaz: Ugovor o angazovanju, CV, kopija
trenutno validnog sertifikata
Da u sastavu projektnog tima ima Max 5
angazovanog Eksperta koji se bavi
konslatingom i obukom sa minimum 10
odrzanih obuka iz odredene obasti
Odrzano 10 obuka 4 pondera
Odrzano vise od 10 obuka 5 pondera
Dokaz:Ugovor/ izjava o angaZovanju
Da u sastavu projektnog tima ima Max 5
angazovanog zenskog €¢lana tima
Tim ima 1 Zenskog ¢lana 1 ponder
Za svakog Zenskog ¢lana tima vise raduna se
po jedan ponder vise
Tim ima 5 Zenskih ¢lanova 5 pondera
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Dokaz:Ugovor/izjava o angazovanju

2.2. Estetske i
funkcionalne
karakteristike

Maksimalno 20

Funkcionalnosti zadate tehni¢kom Max 10
specifikacijom
Ponudena usluga ispunjava sve
funkcionalnosti zadate tehnickom
specifikacijom (obuhvata sve predvidene
module) 5 pondera
Ponudena usluga ispunjava sve
funkcionalnosti zadate tehnickom
specifikacijom (obuhvata sve predvidene
module), ali sa boljim performansama u okviru
zadatih modula 10 pondera
Proverljivost: Opis funkcionalnosti, dodatnih
performansi i metodologije u narativnom delu
ponude
Dodatne funkcionalnosti Max 10
1 dodatna funkcionalnost 2 ponder
2 dodatne funkcionalnosti 5 pondera
3 i vise dodatnih funkcionalnosti 10 pondera

Proverljivost: Opis funkcionalnosti, dodatnih
performansi i metodologije u narativnom delu
ponude

2.3. Post-garancijsko

Maksimalno 20

odrzavanje
Troskovi odrzavanja Max 15
Odrzavanje na godiSnjem nivou u iznosu
vecem od 20% procenjene vrednosti 0 pondera
Odrzavanje na godiSnjem nivou u iznosu
izmedu 15 % - 20% procenjene vrednosti 5 pondera
Odrzavanje na godiSnjem nivou u iznosu
izmedu 10%-15 % procenjene vrednosti 10 pondera
Odrzavanje na godisnjem nivou u iznosu do
10% procenjene vrednosti 15 pondera
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Dodatna obuka Max 5

Dodatna obuka za zaposlene dostupna na
zahtev u periodu od 6 meseci nakon zavrSetka
ugovora 1 ponder

Dodatna obuka za zaposlene dostupna na
zahtev u periodu od 12 meseci nakon
zavrSetka ugovora 3 pondera

Dodatna obuka za zaposlene dostupna na
zahtev u periodu od 18 meseci nakon
zavrSetka ugovora 5 pondera

Dokaz: Izjava ponudaca; Stavka postaje
sastavni deo ugovora izmedu narucioca i
ponudaca koji je odabran

2.4. Garantni period i | Minimalni garantni period je 1 godina Maksimalno 10
vrsta garancija

Garantni rok 4 godine 10 pondera
Garantni rok 3 godine 7 pondera
Garantni rok 2 godine 3 pondera
Garantni rok 1 godina 0 pondera

Ostali zahtevi nabavke (koji nisu navedeni iznad kao kriterijumi)

Naziv: Rok pla¢anja

Jedinica mere: Dan

Opis i pojasnjenje kriterijuma i dokazi potrebni za proveru: Rok pla¢anja ne moze biti kra¢i od 45
dana

Ogranicenja:

Ograni¢ena je minimalna vrednost koju ponuda¢ moze da ponudi
Minimalna dozvoljena vrednost: 45

Maksimalna dozvoljena vrednost: 60

Naziv: Rok izvr$enja usluge

Jedinica mere: mesec

Opis i pojasnjenje kriterijuma i dokazi potrebni za proveru: Predvideni rok izvrSenja usluge je 10
meseci

Ogranicenja:

Ograni¢ena je minimalna vrednost koju ponuda¢ moze da ponudi
Minimalna dozvoljena vrednost: 8

Maksimalna dozvoljena vrednost: 10

Ponudac je duzan da u svojoj ponudi iskaze jedinicnu cenu bez PDV-a, ukupnu cenu bez PDV-
a, ukupan PDV i ukupnu cenu sa PDV-om.

NajniZza ponuda bice ocenjena sa 30 pondera, dok ¢e se ostale ponude ocenjivati primenom
sledece formule: NPC/PC *30, gde je:

o NPC — najniza ponudena cena
. PC - ponudena cena u tom konkretnom slucaju
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Komisija ¢e izvrsiti tehni¢ko-ekonomsku procenu ponuda i izvrsiti izbor ekonomski najpovoljnije
ponude rukovodeéi se utvrdenim elementima kriterijuma, kojima je odreden znalaj (broj
pondera) tako da maksimalni zbir pondera iznosi 100 (sto). Ponude ¢e se rangirati na osnovu
utvrdenih elemenata kriterijuma i pondera odredenih za ove elemente kriterijuma, a
najpovoljnija je ona ponuda koja ima najvecéi zbir pondera.

Ukoliko dve ili vise ponuda imaju isti broj pondera, ponude ¢e se rangirati po sledecem
redosledu broja pondera za kriterijum:

1. Estetske i funkcionalne karakteristike

2. Kadrovski kapaciteti

Odluka o izboru ,ekonomski najpovoljnije ponude® komisija ¢e doneti u roku ne duzem od x
(slovima) dana od dana otvaranja ponuda.

Narucilac zadrZzava pravo provere dostavljene dokumentacije. Ukoliko Narucilac utvrdi da je
ponudac¢ dostavio neistinite podatke, bice iskljuCen iz daljeg razmatranja.

Narucilac moze da odbije ponudu zbog neuobi¢ajeno niske cene, u skladu sa Zakonom o
javnim nabavkama.

Neuobi¢ajeno niska cena je ponudena cena koja znacajno odstupa u odnosu na trziSnu
uporedivu cenu i izaziva sumnju u moguénost izvrSenja javne nabavke u skladu sa ponudenim
uslovima.

OBRAZAC STRUKTURE CENA

Struktura cene za javnu nabavku usluga — Nadogradnja i optimizacija postojeceg softvera JN broj
XIXX

OPSTI PODACI O PONUPACU
Naziv ponudaca:
Adresa ponudaca:
Mati¢ni broj ponudaca
Poreski identifikacioni broj ponudaca (PIB):
Ime osobe za kontakt:
Elektronska adresa ponudaca (e-mail):
Telefon:
Mobilni telefon:
Broj raCuna ponudaca i naziv banke:
Lice ovlas¢eno za potpisivanje ugovora:

PONUDU PODNOSI:

A) SAMOSTALNO

B) SA PODIZVODPACEM

C) KAO GRUPA PRIVREDNIH SUBJEKATA
Napomena: zaokruZiti nac¢in podno$enja ponude | upisati podatke o podizvodacu, ukoliko se
ponuda podnosi sa podizvodacem, odnosno podatke o svim ucéesnicima zajedni¢ke ponude,
ukoliko ponudu podnosi grupa ponudaca

PODACI O PODIZVODACU
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Naziv podizvodaca:

Adresa:

Maticni broj:

Poreski identifikacioni broj:

Ime osobe za kontakt:

Procenat ukupne vrednosti nabavke koji ¢e izvrsiti
podizvodac:

Deo predmeta nabavke koji ¢e izvrsiti podizvodac:

Napomena: Tabelu ,Podaci o podizvodadu® popunjavaju samo oni ponudacCi koji podnose
ponudu sa Podizvodadem, a ukoliko ima vecéi broj podizvodaca od mesta predvidenih u tabell,
potrebno je da se navedeni obrazac kopira u dovoljnom broju primeraka, da se popuni i dostavi
za svakog podizvodaca.

OPIS PREDMETA NABAVKE: Nadogradnja i optimizacija postojeceg softvera

Jedini¢na cena
Rb. Elementi jedini¢ne cene: bez PDV-a
1. 2. 3.
1 Nadogradnja i optimizacija modula - Vodenje evidencije poslovanja
2 Nadogradnja i optimizacija modula - Slanje elektronskih dokumenata
3 Konsultantske usluge vezane za izradu korisniCke aplikacije i njenu
aktivnu primenu
4 | Izrada pratecée korisni¢ke aplikacije
Ukupno bez PDV-a:
Iznos PDV-a:
Ukupno sa PDV-om:
NAPOMENA:

Ispravhom ponudom pored ostalih zakonskih uslova smatrace se samo ponuda za koju su
date cene za sve stavke gornje tabele.

Ponuda za nadogradnju i optimizaciju postoje¢eg softvera mora da sadrzi sve gore pobrojane
aktivnosti, u suprotnom ponuda privrednog subjekta nece biti uzeta u razmatranje, vec Ce ista
biti odbijena kao neprihvatljiva.

Datum Privredni subjekat
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OBRAZAC NARATIVNE PONUDE

OBRAZLOZENJE - Analiza pozadinskih podataka

U ovom delu potrebno je da poslovni subjekt da komentare na klju¢na pitanja vezana za radni
zadatak, ¢ime se se pokazuje stepen razumevanja ugovora, u smislu uzimanja u obzir svih
relevantnih faktora, lokalnih protokola, osetljivih pitanja, da li je narucilac pruzio dovoljno
informacija/podataka ili je neke izostavio ili prevideo, da li ih je dovoljno detaljno opisao, i da li ih je
pravilno organizovao a bitni su za uspe$no izvodenje aktivnosti itd.

METODOLOGIJA

U ovom delu potrebno je da privredni subjekt predlozi pristup za implementaciju ugovora, odnosno
prikaze predlog izvrSenja zadataka koji su neophodni za postizanje cilieva ugovora. Takode,
pozelino je da ponudac pokaze inicijativu i fleksibilne/inovativne metode u sprovodenju zadataka
(pojednostavljivanje dizajna, povec¢anje koristi odnosno smanjenje troSkova ponudenim reSenjem
itd.) u cilju bolje ocenjenosti.

DIZAJN RESENJA

U ovom delu potrebno je da privredni subjekt opiSe dizajn reSenja (estetske i funkcionalne
karakteristike, dodatne funkcionalnosti ako ih ima, interoperabilnost) prikaze odgovarajucu primenu
metoda, tehni¢ku kompetentnost, itd. Takode, u ovom delu se opisuje garantni period i vrsta
garancija, kao i post-garancijsko odrzavanje (Sta ukljuCuje - servis nakon isteka ugovora u
odredenom vremenskom period, dodatne obuke, mese€no/godisnje odrzavanje itd.)

KAPACITETI

U ovom delu potrebno je da privredni subjekt opiSe prakti€no znanje i iskustvo u traZzenim oblastima
stru€nosti, da li raspolaze/ima pristup stru¢njacima potrebnih profila, kao i stru¢nost osoba koje ¢e
biti angaZzovane na izvrSenju ugovora - Key personel, tj. kapacitete stalnog osoblja/stru¢njaka koji
pruzaju redovno ekspertizu na istim/sli€nim projektima, organizacionu strukturu itd. ili kapacitete
drugih stru¢njaka koje ¢e ponudal izabrati i angazovati prema potrebama, a koji ¢e pokriti sve
oblasti/aspekte ugovora navedene u tehnic¢koj specifikaciji. Takode potrebno je navesti raspolozive
sisteme kvaliteta, metode i alate kapitalizacije znanja. U ovom delu se precizira i opis svih
podugovarackih ili partnerskih aranzmana u smislu koriS¢enja njihovih kapaciteta (ako su kao takvi
identifikovani) sa jasnom naznakom zadataka koji ¢e biti povereni podizvodacima ili partnerima.

PLAN IZVRSENJA USLUGE
U ovom delu potrebno je da privredni subjekt predlozi vremenski raspored izvrSenja usluga njihov
redosled i trajanje uzimajuéi u obzir predviden rok za izvrSenja usluge. Termin plan treba da sadrzi
taCne podatke o vrsti usluga, roku otpocinjanja i izvrSenja usluga. Kao sastavni deo plana izvrSenja
usluge ponuda¢ mora da posebno naznadi, plan realizacije obuke korisnika reSenja, na lokaciji
Narucioca ili u on-line rezimu.

Mesto i datum: Privredni subjekat

KORAK 3 - JAVNI POZIV

Istovremeno objavljivanje javhog poziva i konkursne dokumentacije na Portalu javnih nabavki.

Ukoliko je u roku za podno$enje ponuda do$lo do izmena ili dopuna dokumentacije o nabavci,
bez odlaganja se izmene ili dopune $Salju na objavijivanje na Portal javnih nabavki, odnosno
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stavljaju na raspolaganje na isti nac¢in kao i osnovna dokumentacija.

Ukoliko je dokumentacija o nabavci bitno izmenjena (u smislu da ako bi zbog izmena
privrednim subjektima nuZno bilo potrebno dodatno vreme za pripremu ponude, a narocito ako
se te izmene odnose na: kriterijume za kvalitativni izbor privrednog subjekta, kriterijume za
dodelu ugovora ili tehnicke specifikacije predmeta nabavke, produzava se rok za podnosenje
ponuda srazmerno znalaju izmene koje se objavijuju, pri éemu do isteka roka za podnoSenje
Zahteva za zastitu prava ne moze da preostane manje od deset dana.

O produzZenju roka Salje se obavezno na objavijivanje ispravka — ObaveS$tenje o izmenama ili
dodatnim informacijama.

KORAK 4 - PRIJEM, OTVARANJE | EVALUACIJA

Otvaranje ponuda sprovodi se automatski putem Portala javnih nabavki i to u vreme otvaranja
ponuda odredeno u javnom pozivu. Portal javnih nabavki otvara ponude prema redosledu
prispeca.

Narucilac, najpre proverava da li ponudaé ispunjava obavezne uslove, odnosno utvrduje da li
postoje osnovi za isklju¢enje privrednog subjekta, kao i da li su ispunjeni dodatni uslovi, tj.
kriterijumi za izbor privrednog subjekta. Nakon toga vrsi se pregled, stru¢na ocena i rangiranje
ponuda, odnosno prijava, a na osnovu uslova i zahteva iz dokumentacije o nabavci. U svakoj
ponudi koja je pristigla, Komisija prvo ocenjuje elemente kvaliteta, pa nakon toga ponudenu
cenu. Prilikom ocenjivanja elemenata ponuda koje prikazuju kvalitet ponudenog resenja, svaki
Clan treba da dodeli svakoj ponudi bodove (maksimalno 70), a u skladu sa tabelom za
vrednovanje svakog postavljenog kriterijuma (podkriterijuma) i njihove tezine, a koja je deo
konkursne dokumentacije. Komisija ni u kom slucaju ne sme da menja tabelu tehnicke ocene
ponuda koja je dati ponudacima u konkursnoj dokumentaciji.

U praksi se preporuCuje da se ponude vrednuju po kriterijumima jedna za drugom, a ne da
budu ocenjivane jedna ponuda po svim kriterijumima pa druga na isti nacin.

Kada je sadrzaj ponude nepotpun ili zna¢ajno odstupa od jednog ili viSe tehnickih kriterijuma
propisanih u tenderskoj dokumentaciji (npr. trazeni profil odredenog struénjaka), ponuda bi se
morala automatski odbiti, bez dodele bodova, a odbijanje mora biti obrazlozeno u izvestaju o
ocenjivanju. U slu¢aju stru€njaka, bodovi se moraju dodeliti u skladu sa navedenim zahtevima.
U obzir ¢e se uzeti samo kvalifikacije za koje postoje dokumentovani dokazi.

Svaki ¢lan Komisije sa pravom glasa popunjava tabelu za ocenjivanje kako bi belezio
sopstvenu procenu svake tehniCke ponude sa ciliem opSte procene Koristi i slabosti pojedinih
tehnickih ponuda. Komisija raspravlja o svakoj tehni¢koj ponudi i svaki ¢lan dodeljuje konacnu
ocenu. Sekretar izraCunava ukupan konacni rezultat, koji predstavlja aritmetiCku sredinu za
svakog pojediacnog ponudaca.

Najveci moguci Ponuda 1 Ponudag 2 Ponudag 3
rezultat
Ocenjivac A 70 51 63 59
Ocenjiva¢ B 70 51 63 59
Ocenjiva¢ C 70 51 63 59
Ukupno 153 189 177
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Prosecéni rezultat

o 153/3 =51 189/3 = 63 177/3 =59
(matematicki prosek)

Komisija za ocenjivanje ponuda mora da obezbedi da finansijski deo ponude ispunjava sve
formalne uslove. Finansijski deo ponude koja ne ispunjava ove uslove moze biti odbijen. Svako
odbijanje zasnovano na ovim razlozima morace biti obrazloZzeno u Izvestaju o proceni.
Komisija za ocenjivanje ponuda mora da proveri da finansijski deo ponude ne sadrzi oCigledne
aritmetiCke greSke. Svaka ocigledna aritmeti¢ka greska se ispravlja, bez kazne za ponudaca.
Komisija za procenu ponuda zatim nastavlja da uporeduje pristigle finansijske ponude.
Odredbe o direktnim troSkovima, kao i odredbe o verifikaciji troSkova, iskljuCene su iz
poredenja ponuda, kako je havedeno u konkursnoj dokumentaciji.

Ponuda sa najnizom ukupnom cenom dobija 30 bodova. Ostalim se ponudama dodjeljuju
bodovi po proracdunu datom u konkursnoj dokumentaciji: NajniZza ponuda bi¢e ocenjena sa 30
pondera, dok c¢e se ostale ponude ocenjivati primenom sledec¢e formule: NPC/PC *30, gde je

NPC —najniza ponudena cena

PC-ponudena cena u tom konkretnom sluc¢aju

Prilikom ocenjivanja finansijskih ponuda, Komisija za ocenu ponuda uporeduje samo ukupnu
cenu.

Primer rezimea procene ponude:

Najniza
ponudena Ponudac 1 Ponudac 2 Ponudac¢ 3
cena
OcenjivaC A | 1.800.000,00 1.800.000 - 30 | 1.900.000 — 28,42 | 1.870.000 — 28,88
Ocenjiva¢ B | 1.800.000,00 1.800.000 - 30 | 1.900.000 — 28,42 | 1.870.000 — 28,88
Ocenjiva¢ C | 1.800.000,00 1.800.000 - 30 | 1.900.000 — 28,42 | 1.870.000 — 28,88
Ukupno 90 85,26 86,64

Proseéni rezultat
(matematicki prosek)

90/3 =30 85,26/3 = 28,42 86,64/3 = 28,88

Zaklju€ci Komisije za ocenjivanje ponuda

Tehnicki i finansijski rezultati se zatim sabiraju kako bi se dobila ponuda sa najveéim brojem
bodova, odnosno ekonomski najpovoljnija ponuda. Vazno je da se proracun vrsi striktno prema
gore navedenim uputstvima. Preporuka Komisije za procenu tendera bi¢e da se ugovor dodeli
ponudacCu koji je postigao najveci ukupni rezultat, pod uslovom da su dokazi kriterijjuma
isklju€enja i izbora koje je dostavio ponudac verifikovani i prihvaceni.

Primer rezimea procene ponude:

Najveci moguci rezultat Ponudac 1 Ponudac 2 Ponudac¢ 3
Teh ponuda 70 51 63 59
Cena 30 30 28,42 28,88
Ukupno 100 81 91,42 87,88
Konacno mesto 3 1 2
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KORAK 5 - DONOSENJE ODLUKE O IZBORU NAJPOVOLJNIJE PONUDE |
ZAKLJUCIVANJE UGOVORA
Po sprovedenom ocenjivanju i rangiranju ponuda Komisija sacinjava lzveS$taj o stru¢noj oceni

ponuda i predlog Odluke o dodeli ugovora/obustavi postupka i ista je odgovorna je za ispravnost
podataka iz predmetne odluke i prate¢e dokumentacije.

Ako je u struénoj oceni ponuda utvrdeno da su se stekli uslovi za dodelu ugovora, a na osnovu
izvestaja komisije, nadlezni organ ili ovias¢eno lice narucioca donosi obrazloZzenu odluku o
izboru najpovoljnje ponude i objavljuje je na Portalu javnih nabvki u roku od tri dana od dana
donoS$enja.

Primer sprovodenja postupka javne nabavke - Usluge odrzavanja i
poravke softvera

Odrzavanje i popravka softvera obuhvata sve izmene na softveru koje je nepotrebno napraviti
nakon isporuke, a sve do momenta prestanka njegovog korid¢enja. Odrzavanje softvera je
neophodno kako bi se obezbedilo da softver bude aktuelan i da sluzi svojoj inicijalnoj svrsi,
odnosno da zadovolji potrebe narucioca koji ga koristi u planiranom vremenskom periodu.

Softver se odrzava kako bi bio obezbeden kontinuitet usluge istog ili boljeg kvaliteta. Takode,
kroz odrzavanje softvera se vrSi i podrSka svih obaveznih azuriranja, ali i podrSka zahteva
korisnika. U ovom procesu potrebno je obratiti paZnju i na odrzavanje svih onih baza podataka
koje su nephodne za nesmetano koriS¢enje softvera: odrzavanje baze podataka, dokumentacije
i sl. Odrzavanje softvera podrazumeva i promenu karakteristika i atributa.

Kriterijumi koji predstavljaju ekonomski najpovoljniju ponudu i koji ¢e se primenjivati za
odredivanje najboljeg odnosa izmedu cene i kvaliteta dati su na primeru javne nabavke usluge
odrZavanja laboratorijskog softvera (korisnicke licence).

Takode, u ovom primeru, neophodno je da narucilac najpre sprovede aktivnosti iz koraka 1 —
predvidi nabavku u godiSnjem planu javnih nabavki i sprovede istrazivanje trziSta, a potom
sprovede i aktivnosti iz koraka 2 — donese odluku o sprovodenju postupka javne nabavke i
imenuje komisiju i izradi konkursnu dokumentaciju koja je prilagodena ovom predmetu nabavke.
U nastavku je dat primer samo za najbitnije delove konkursne dokumentacije, sa posebnim
akcentom na predlozene kriterjume kako za kvalitativni izbor privrednog subjekta, tako i za
dodelu ugovora. Ostale obrasce koje sacinjava narucilac u sklopu konkursne dokumentacije je
svakako potrebno prilagoditi ovom predmetu nabavke i pratiti Smernice za pripremu konkursne
dokumentacije i pripremu e-ponude na Portalu javnih nabavki, koje je pripremila i objavila
Kancelarija za javne nabavke.

KONKURSNA DOKUMENTACIJA
OPSTI PODACI O JAVNOJ NABAVCI

1. Podaci o naruciocu
Narudilac:
Adresa:
Internet stranica: WWw.XXXXXXXXXXXXXXXXXX.IS
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2. Vrsta postupka javne nabavke
Predmetna javna nabavka se sprovodi u otvorenom postupku, u skladu sa Zakonom i
podzakonskim aktima kojima se ureduju javne nabavke.

3. Predmet javne nabavke
Predmet javne nabavke br. x/22 su: usluge — usluge odrzavanja laboratorijskog softvera
(korisnicke licence)
Oznaka iz CPV: 72267000 Usluge odrzavanja | popravke softvera

4. Cilj postupka
Postupak javne nabavke se sprovodi radi zaklju€enja ugovora o predmetnoj javnoj nabavci.

5. Kontakt lice
Lice za kontak: komisija za javnu nabavku odlukom XXXX od dana XX.XX.2022.god. elektronska
posta javnenabavke @xxxxxx.rs

PODACI O PREDMETU JAVNE NABAVKE

1. Predmet javne nabavke
Predmet javne nabavke br. X/22 su usluge — usluge odrzavanja laboratorijskog softvera
(korisnicke licence).

2. Procenjena vrednost javne nabavke (bez PDV-a)
2.000.000,00 dinara

3. Partije:
Predmet javne nabavke nije oblikovan je u partije

4. Kriterijum za dodelu ugovora:
Najbolji odnos izmedu cene i kvaliteta

TEHNICKI@ KARAKTERISTIKE | USLOVI ODRZAVANJA LABORATORIJSKOG SOFTVERA
(KORISNICKE LICENCE)

Usluge odrZavanja podrzumevaju isporuku novih verzija/azuriranje modula:

. Isporuku licencnih klju€eva i licencnih sertifikata
. Intervenciju u slu€aju nefunkcionalnosti softvera ili pojedinacnih segmenata
. Nadgledanje i optimizacija baze podataka u cilju obezbedivanja performansi i dobrog

odziva aplikacije
e E-mail i telefonska podrska naruciocu
Tehnicki uslovi
U nastavku su nabrojani tehni¢ki uslovi za koje se o€ekuje da ponudeno softversko reSenje ispuni u cilju
obezbedenja kontinuiteta usluge istog/boljeg kvaliteta.

Isporuka licencnih kljueva i licencnih sertifikata
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Intervencija u slu¢aju nefunkcionalnosti softvera ili pojedinaénih segmenata

TEHNICKA SPECIFIKACIJA - OBRAZAC ZA OCENU ISPUNJENOSTI USLOVA IZ TEHNICKE
SPECIFIKACIJE ODRZAVANJA LABORATORIJSKOG SOFTVERA (KORISNICKE LICENCE)

Red. br. | OBRAZAC ZA OCENU ISPUNJENOSTI USLOVA I1Z TEHNICPV(E SPECIFIKACIJE
ODRZAVANJA LABORATORIJSKOG SOFTVERA (KORISNICKE LICENCE)

Isporuka licencnih kljueva i licencnih sertifikata

Intervencija u slu€aju nefunkcionalnosti softvera ili pojedina¢nih segmenata

Nadgledanje i optimizacija baze podataka u cilju obezbedivanja performansi i dobrog odziva
aplikacije

AW N

E-mail i telefonska podrska naruciocu

Narucilac ¢e izvrsiti izbor najpovoljnije ponude primenom kriterijuma: ekonomski najpovoljnija ponuda —
na osnovu kriterijuma odnosa cene i kvaliteta (cena 20 pondera, kvalitet 80).

Opis elemenata kriterijuma Maksimalno
pondera

Cena 20
Kvalitet 80
Estetske i funkcionalne karakteristike 65
Garantni period 10
Post-garancijsko odrzavanje 5
Ukupan broj pondera 100

Komisija ¢e izvrsiti tehni¢ko-ekonomsku procenu ponuda i izvrSiti izbor ekonomski najpovoljnije ponude
rukovodeéi se utvrdenim elementima kriterijuma, kojima je odreden znacaj (broj pondera) tako da
maksimalni zbir pondera iznosi 100 (sto). Ponude ¢e se rangirati na osnovu utvrdenih elemenata
kriterijuma i pondera odredenih za ove elemente kriterijuma, a najpovoljnija je ona ponuda koja ima
najveci zbir pondera.

Ponudac je duzan da u svojoj ponudi iskaze jediniénu cenu bez PDV-a, ukupnu cenu bez PDV-a,
ukupan PDV i ukupnu cenu sa PDV-om.

Ukoliko dve ili vise ponuda imaju isti broj pondera, ponude ée se rangirati po slede¢em redosledu broja
pondera za kriterijum:

1. Estetske i funkcionalne karakteristike

2. Garantni period

Odluka o izboru ,ekonomski najpovoljnije ponude®, komisija ée doneti u roku ne duzem od 25
(dvadesetpet) dana od dana otvaranja ponuda.

Narucilac zadrzava pravo provere dostavljene dokumentacije. Ukoliko Narucilac utvrdi da je ponudaé
dostavio neistinite podatke, bi¢e iskljuen iz daljeg razmatranja.

EFEKTIVNE JAVNE NABAVKE 80




Vodi€ za primenu ENP koja se ne zasniva samo na ceni kod usluga programiranja i razvoja softvera

Narucilac moze da odbije ponudu zbog neuobitajeno niske cene, u skladu sa Zakonom o javnim
nabavkama.

Neuobi€ajeno niska cena je ponudena cena koja zna€ajno odstupa u odnosu na trziSnu uporedivu cenu
i izaziva sumnju u moguénost izvrSenja javne nabavke u skladu sa ponudenim uslovima.

POST GARANCIJSKO ODRZAVANJE

Izabrani privredni subjekat ¢e, na zahtev Narulioca pre isteka garantnog roka, sklopiti ugovor o
odrzavanju predmetnog softvera pod uslovima iz Izjave o uslovima i nacinu pruzanja redovnog
mesec¢nog odrzavanja.

Cena odrzavanja na godiSnjem nivou ne moze biti ve¢a od 20% procenjene vrednosti predmeta
nabavke.

Dokaz: Izjava o uslovima i nacinu pruzanja redovnog meSecnog odrzavanja koju privredni subjekat
izdaje na svom memorandumu.

NAPOMENA: Izuzetno, ukoliko korisnik softvera nestru¢nim radom prouzrokuje greSke u podacima ili
dode do nepouzdanog rada opreme koji je prouzrokovao greske u podacima, korisnik ¢e platiti uslugu
otklanjanja nastale greske i troSkove prevoza po cenovniku Privrednog subjekta.

GARANTNI ROK
Garantni rok za predmetnu uslugu mora minimalno da iznosi 12 kalendarskihn meseci od dana
potpisanog zapishika o isporuci licencnih klju€eva i licencnih sertifikata i njihovom pustanju u rad.

Dokaz: Izjava u vezi trajanja garantnog roka koju privredni subjekat izdaje na svom memorandumu.

° Kriterijumi za kvalitativni izbor privrednog subjekta i uputstvo kako se
dokazuje ispunjenost tih kriterijuma

Predlozeni kriterijum za ovaj predmet nabavke:

Obavljanje profesionalne delatnosti

Ovlaséenje, dozvolaili élanstvo

Clan 115. stav 2.-Ako privredni subjekt mora da poseduje odredeno ovlagéenje, odnosno
Pravni dozvolu nadleZznog organa za obavljanje delatnosti koja je predmet javne nabavke ili da
oshov bude ¢lan odredene organizacije da bi mogao da obavlja predmetnu delatnost, narucilac
moze od njega da zahteva da dokaze posedovanije takve dozvole, ovlaséenja ili Clanstva.

Dodatni opis | Ponuda¢ mora biti autorizovan za prodaju ponudenog hardvera i softvera na teritoriji
kriterijuma Republike Srbije i to za: VMware, Cisco, Palo Alto, Veeam, Axigen i Severalnines ili
ekvivalentnoj ponudenoj;

Nacin
dokazivanja | Potrebno je dostaviti autorizacije proizvoda&a ponudene opreme i softvera naslovljene na

ispunjenosti | Ponudac¢a opreme i na predmetni postupak nabavke.
kriterijuma

Finansijski i ekonomski kapacitet

Ukupni prihod
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Pravni
osnov

Clan 116. stav 1. tag. 1)-Narugilac moze u dokumentaciji o nabavci da odredi finansijski i
ekonomski kapacitet kojim se obezbeduje da privredni subjekti imaju finansijsku i
ekonomsku sposobnost potrebnu za izvr§enje ugovora o javnoj nabavci, a narocito da:

1) imaju odredeni minimalni prihod, ukljuujuéi odredeni minimalni prihod u oblasti koja je
obuhvaéena predmetom javne nabavke za period od najviSe tri poslednje finansijske
godine, u zavisnosti od datuma osnivanja privrednog subjekta, odnosno pocetka
obavljanja delatnosti privrednog subjekata.

Dodatni opis
kriterijuma

Da je u poslednje tri godine (20xx, 20xx,20xx) ostvario ukupan prihod u visini minimalno
dvostruko ponudene cene.

Nacin
dokazivanja
ispunjenosti
kriterijuma

Privredni subjekt duzan je da putem Portala sastavi i uz prijavu/ponudu podnese izjavu o
ispunjenosti kriterijuma za kvalitativni izbor privrednog subjekta, kojom potvrduje da
ispunjava ovaj kriterijum za izbor privrednog subjekta. Naruc€ilac moze da pre dono$enja
odluke u postupku javne nabavke zahteva od ponudaca koji je dostavio ekonomski
najpovoljniju ponudu da dostavi dokaze o ispunjenosti kriterijuma za kvalitativni izbor
privrednog subjekta.

Ovaj kriterijum dokazuje se:

1) odgovarajuc¢im izvestajem banaka ili, po potrebi, dokazom o relevantnom osiguranju
od profesionalne odgovornosti; 2) finansijskim izvestajima ili izvodima iz finansijskih
izvestaja, ako je objavljivanje finansijskih izveStaja obavezno; 3) izveStajem o ukupnom
prihodu privrednog subjekta i, ako je potrebno, izveStajem o prihodu dobara, usluga ili
radova na koje se ugovor o javnoj nabavci odnosi, u tri poslednje dostupne obradunske
(finansijske) godine, u zavisnosti od datuma osnivanja ili poCetka obavljanja delatnosti
privrednog subjekta, ako je informacija o tim prihodima dostupna.

Ako privredni subjekt iz opravdanog razloga nije u moguénosti da dostavi prethodno
navedene dokumente i dokaze koje narucilac zahteva, finansijski i ekonomski kapacitet
moze da dokaze i bilo kojim drugim dokumentom iz Cije sadrzine narucilac moze na
nesumnjiv nacin da utvrdi ispunjenost zahtevanog finansijskog i ekonomskog kapaciteta.

Tehnicki i struéni kapacitet

Spisak pruzenih usluga

Pravni
osnov

Clan 117. stav 1.-Narugilac moze da odredi uslove u pogledu tehni¢kog i struénog
kapaciteta kojima se obezbeduje da privredni subjekt ima potrebne kadrovske i tehnicke
resurse i iskustvo potrebno za izvrSenje ugovora o javnoj nabavci sa odgovaraju¢im
nivoom kvaliteta, a naroCito moze da zahteva da privredni subjekt ima dovoljno iskustva
u pogledu ranije izvrSenih ugovora.

Dodatni opis
kriterijuma

Privredni subjekt je izvrSio razvoj x softverskih paket proizvoda iz odredene oblasti
(reference), a koje su realizovane u periodu od 3 godine do isteka roka za dostavljanje
ponuda.

Nacin
dokazivanja
ispunjenosti
kriterijuma

Neophodno je dostaviti popunjene, potpisane i overene potvrde o izvrSenim uslugama
razvoja softverskih paket proizvoda u poslednje tri kalendarske godine, koje sadrze
nazive narucioca, vrstu usluge, godinu realizacije ugovora i vrednost ugovora, a ako je
potrebno da bi se obezbedio odgovarajuéi nivo konkurencije, narucioci mogu da naznace
da ¢e se uzeti u obzir dokaz o relevantnim uslugama pruzenim u periodu duzem od ftri
godine.

Tehni€ka sredstva i mere za obezbedivanje kvaliteta

Pravni
osnov

Clan 117. stav 1.-Narugilac moze da odredi uslove u pogledu tehniékog i strué¢nog
kapaciteta kojima se obezbeduje da privredni subjekt ima potrebne kadrovske i tehnicke
resurse i iskustvo potrebno za izvrSenje ugovora o javnoj nabavci sa odgovarajuéim
nivoom kvaliteta, a narocito moze da zahteva da privredni subjekt ima dovoljno iskustva u
pogledu ranije izvr§enih ugovora

Dodatni opis
kriterijuma

Privredni subjekt poseduje sertfikate proizvodaca softvera (Gold Application Integration,
Gold Application Development, Data Platform, Data center, Data Analalysis,
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MICROSOFT DYNAMICS NAYV, itd.)
Nacin Neophodno je dostaviti fotokopije vazecih sertfikata proizvodac¢a softvera (Gold
dokazivanja | Application Integration, Gold Application Development, Data Platform, Data center, Data
ispunjenosti | Analalysis, MICROSOFT DYNAMICS NAV, itd.)
kriterijuma
Obrazovne i struéne kvalifikacije
Clan 117. stav 1.-Narugilac moZe da odredi uslove u pogledu tehniékog i struénog
Pravni kapaciteta kojima se obezbeduje da privredni subjekt ima potrebne kadrovske i tehnicke
resurse i iskustvo potrebno za izvrSenje ugovora o javnoj nabavci sa odgovaraju¢im
osnov ; . . . . . O > C
nivoom kvaliteta, a naro€ito moze da zahteva da privredni subjekt ima dovoljno iskustva
u pogledu ranije izvrSenih ugovora.
Dodatni opis | Ponudac ima angazovano najmanje 1 lice koje ima minimum 3 godina iskustva u
kriterijuma odrzavaniju softvera iz zahtevane oblasti.
Nacin . . . _ .
dokazivanja Fotokopija ugovora o radu ili obrasca M za lica koja su zaposlena na neodredeno ili
ispunienosti odredeno vreme, odnosno fotokopiju ugovora o angazovanju za lica koja su angazovana
P J van radnog odnosa;
kriterijuma

. Kriterijumi za dodelu ugovora - odnos cene i kvaliteta (cena 20 pondera,
kvalitet 80).

U sledecoj tabeli navodimo neke od osnovnih pojedinacnih kriterijuma i podkriterijuma i njihove
relativne pondere u okviru pondera pripisanog tom pojedinanom kriterijumu koji bi trebalo da
se primenjuju u sluéaju datog primera.

Vrsta kriterijuma za Opis kriterijjuma za Usluge programiranja Ponder

dodelu ugovora softverskih paket proizvoda

1. CENA Niza ili jednaka cena procenjene vrednosti Maksimalno 20

NajniZza ponuda bice ocenjena sa 20 pondera,
dok ce se ostale ponude ocenjivati primenom
sledece formule:

NPC/PC *20

Gde je NPC —najniza ponudena cena a PC-
ponudena cena u tom konkretnom slucaju

2. KVALITET Maksimalno 80

2.1. Estetske i
funkcionalne
karakteristike

Maksimalno 65

Isporuka licencnih klju€eva i licencnih Max 15
sertifikata u roku od 7 dana od dana
potpisivanja ugovora sa naruciocem
Isporuka u roku od 7 dana 10 pondera
Isporuka u roku kracem od 7 dana 15 pondera
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Proverljivost: Opis funkcionalnosti i
metodologije u narativnom delu ponude

Intervencija u slu¢aju nefunkcionalnosti Max 10
softvera ili pojedinih segmenata softvera,
otklanjanje u roku od 5 dana
Intervencija u roku od 5 dana 5 pondera
Intervencija u roku kracem od 5 dana 10 pondera
Proverljivost: Opis funkcionalnosti |
metodologije u narativnom delu ponude
Interventno odrzavanje Max 20
Telefonska podrska Max 5
8 radnih sati u toku 5 radnih dana 3 pondera
DuZe od 8 sati u toku 5 radnih dana 5 pondera
Online, web-site i e-mail podrska Max 5
vreme odziva definisano u tehni¢koj
specifikaciji po svim prioritetima 3 pondera
krace vreme odziva nego definisano u
tehnic¢koj specifikaciji po svim prioritetima 5 pondera
On-site podrska Max 5
vreme odziva definisano u tehni¢koj
specifikacji po svim prioritetima 3 pondera
krace vreme odziva nego definisano u
tehnickoj specifikaciji po svim prioritetima 5 pondera
Vreme sanacije Max 5
vreme definisano u tehni¢koj specifikaciji po 3 pondera
svim priortetima
krace vreme nego definisano u tehni¢koj 5 pondera
specifikaciji po svim prioritetima
Preventivno odrzavanje Max 10
2 puta godisnje 5 pondera
ViSe od 2 puta godisnje 10 pondera
Odziv aplikacije Max 10
Vreme odziva zadato u tehni¢koj specifikaciji 5 pondera
Vreme odziva krace od zadatog u tehni¢koj
specifikaciji 10 pondera
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2.2. Garantni period I | Minimalni garantni period je 1 godina Maksimalno 10
vrsta garancija
Garantni rok 4 godine 10 pondera
Garantni rok 3 godine 7 pondera
Garantni rok 2 godine 3 pondera
Garantni rok 1 godina 0 pondera
2.3. Post-garancijsko Maksimalno 5

odrzavanje

Dodatna obuka

Dodatna obuka za zaposlene dostupna na
zahtev u periodu od 3 meseci nakon zavrsetka
ugovora 1 ponder

Dodatna obuka za zaposlene dostupna na
zahtev u periodu od 6 meseci nakon zavrsetka
ugovora 3 pondera

Dodatna obuka za zaposlene dostupna na
zahtev u periodu od 12meseci nakon
zavrSetka ugovora 5 pondera

Dokaz: Izjava ponudaca; Stavka postaje
sastavni deo ugovora izmedu narucioca i
ponudaca koji je odabran

Ostali zahtevi nabavke (koji nisu navedeni iznad kao kriterijumi)

Naziv: Rok pla¢anja

Jedinica mere: Dan

Opis i pojasnjenje kriterijuma i dokazi potrebni za proveru: Rok plac¢anja ne moze biti kraci od 45
dana

Ogranicenja:

Ograni¢ena je minimalna vrednost koju ponuda€ moze da ponudi
Minimalna dozvoljena vrednost: 45

Maksimalna dozvoljena vrednost: 60

Naziv: Rok izvrSenja usluge

Jedinica mere: mesec

Opis i pojasnjenje kriterijuma i dokazi potrebni za proveru: Predvideni rok izvrSenja usluge je 10
meseci

Ogranicenja:

Ograni¢ena je minimalna vrednost koju ponuda¢ moze da ponudi
Minimalna dozvoljena vrednost: 8

Maksimalna dozvoljena vrednost: 10

Ponudac je duzan da u svojoj ponudi iskaze jedini€nu cenu bez PDV-a, ukupnu cenu bez PDV-
a, ukupan PDV i ukupnu cenu sa PDV-om.

Najniza ponuda bi¢e ocenjena sa 20 pondera, dok ¢e se ostale ponude ocenjivati primenom
sledec¢e formule: NPC/PC *20, gde je:

. NPC — najniza ponudena cena

. PC - ponudena cena u tom konkretnom slucaju
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Komisija ¢e izvrsiti tehni¢ko-ekonomsku procenu ponuda i izvrsiti izbor ekonomski najpovoljnije
ponude rukovodeéi se utvrdenim elementima kriterijuma, kojima je odreden znalaj (broj
pondera) tako da maksimalni zbir pondera iznosi 100 (sto). Ponude ¢e se rangirati na osnovu
utvrdenih elemenata kriterijuma i pondera odredenih za ove elemente kriterijuma, a
najpovoljnija je ona ponuda koja ima najvecéi zbir pondera.

Ukoliko dve ili vise ponuda imaju isti broj pondera, ponude ¢e se rangirati po slede¢em
redosledu broja pondera za kriterijum:

1. Estetske i funkcionalne karakteristike

2. Garantni period

Odluka o izboru ,ekonomski najpovoljnije ponude® komisija ¢e doneti u roku ne duzem od x
(slovima) dana od dana otvaranja ponuda.

Narucilac zadrzava pravo provere dostavljene dokumentacije. Ukoliko Narucilac utvrdi da je
ponudac dostavio neistinite podatke, bi¢e iskljucen iz daljeg razmatranja.

Narucilac moZe da odbije ponudu zbog neuobi¢ajeno niske cene, u skladu sa Zakonom o
javnim nabavkama.

Neuobiajeno niska cena je ponudena cena koja znaCajno odstupa u odnosu na trZiSnu
uporedivu cenu i izaziva sumnju u mogucnost izvrSenja javne nabavke u skladu sa ponudenim
uslovima.

OBRAZAC STRUKTURE CENA

Struktura cene za javnu nabavku usluga — Usluge odrzavanja laboratorijskog softvera (korisni¢ke
licence) JN broj X/XX

OPSTI PODACI O PONUPACU
Naziv ponudaca:
Adresa ponudaca:
Mati¢ni broj ponudaca:
Poreski identifikacioni broj ponudaca (PIB):
Ime osobe za kontakt:
Elektronska adresa ponudaca (e-mail):
Telefon:
Mobilni telefon:
Broj raCuna ponudaca i naziv banke:
Lice ovlas¢eno za potpisivanje ugovora:

PONUDU PODNOSI:

A) SAMOSTALNO

B) SA PODIZVODPACEM

C) KAO GRUPA PRIVREDNIH SUBJEKATA
Napomena: zaokruZiti nacin podnoSenja ponude i upisati podatke o podizvodadu, ukoliko se
ponuda podnosi sa podizvodacem, odnosno podatke o svim ucéesnicima zajedni¢ke ponude,
ukoliko ponudu podnosi grupa ponudaca.
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PODACI

O PODIZVODACU

Naziv poddizvodaca:

Adresa:

Matiéni

broj:

Poreski

identifikacioni broj:

Ime osobe za kontakt:

Procenat ukupne vrednosti nabavke koji ¢e izvrsiti
podizvodac:

Deo predmeta nabavke koji ¢e izvrsiti podizvodac:

Napomena: Tabelu ,Podaci o podizvodacu“ popunjavaju samo oni ponudaci koji podnose
ponudu sa Podizvodadem, a ukoliko ima vecéi broj podizvodaca od mesta predvidenih u tabell,
potrebno je da se navedeni obrazac kopira u dovoljnom broju primeraka, da se popuni i dostavi
za svakog podizvodaca.

OPIS PREDMETA NABAVKE: Usluge odrzavanja laboratorijskog softvera (korisnicke

licence)
Jedini¢na cena
Rb. Elementi jedini¢ne cene: bez PDV-a
2. 3.
Isporuka licencnih klju€eva i licencnih sertifikata
> Intervencija u slu€aju nefunkcionalnosti softvera ili pojedinacnih
segmenata
3 Nadgledanje i optimizacija baze podataka u cilju obezbedivanja
performansi i dobrog odziva aplikacije
4 | E-malil i telefonska podrSka naruciocu
Ukupno bez PDV-a:
Iznos PDV-a:
Ukupno sa PDV-om:
NAPOMENA:

Ispravhom ponudom pored ostalih zakonskih uslova smatrate se samo ponuda za koju su
date cene za sve stavke gornje tabele.

Ponuda za nadogradnju i optimizaciju postoje¢eg softvera mora da sadrzi sve gore pobrojane
aktivnosti, u suprotnom ponuda privrednog subjekta nece biti uzeta u razmatranje, vec¢ ¢e ista
biti odbijena kao neprihvatljiva.

Datum Privredni subjekat
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OBRAZAC NARATIVNE PONUDE

OBRAZLOZENJE - Analiza pozadinskih podataka

U ovm delu potrebno je da poslovni subjekt da komentare na klju¢na pitanja vezana za radni
zadatak, ¢ime se se pokazuje stepen razumevanja ugovora, u smislu uzimanja u obzir svih
relevantnih faktora, lokalnih protokola, osetljivih pitanja, da li je narucilac pruzio dovoljno
informacija/podataka ili je neke izostavio ili prevideo, da li ih je dovoljno detaljno opisao, i dali ih je
pravilno organizovao a bitni su za uspeSno izvodenje aktivnosti itd.

METODOLOGIJA

U ovom delu potrebno je da privredni subjekt predlozi pristup za implementaciju ugovora, odnosno
prikaze predlog izvrSenja zadataka koji su neophodni za postizanje cilieva ugovora. Takode,
pozelino je da ponudac pokaze inicijativu i fleksibilne/inovativne metode u sprovodenju zadataka
(pojednostavljivanje dizajna, povec¢anje koristi odnosno smanjenje troSkova ponudenim reSenjem
itd.) u cilju bolje ocenjenosti.

DIZAJN RESENJA

U ovom delu potrebno je da privredni subjekt opiSe dizajn reSenja (estetske i funkcionalne
karakteristike, dodatne funkcionalnosti ako ih ima, interoperabilnost) prikaze odgovaraju¢u primenu
metoda, tehni¢ku kompetentnost, itd. Takode, u ovom delu se opisuje garantni period i vrsta
garancija, kao i post-garancijsko odrzavanje (Sta ukljuCuje - servis nakon isteka ugovora u
odredenom vremenskom period, dodatne obuke, mese€no/godisnje odrzavanije itd.)

KAPACITETI

U ovom delu potrebno je da privredni subjekt opiSe prakti€no znanje i iskustvo u trazenim oblastima
stru€nosti, da li raspolaze/ima pristup stru¢njacima potrebnih profila, kao i stru¢nost osoba koje ¢e
biti angazovane na izvrSenju ugovora, tj. kapacitete stalnog osoblja/stru¢njaka koji pruzaju redovno
ekspertizu na istim/sli€nim projektima, organizacionu strukturu itd. ili kapacitete drugih stru¢njaka
koje ¢e ponudal izabrati i angazovati prema potrebama a koji ¢e pokriti sve oblasti/aspekte
ugovora navedene u tehnickoj specifikaciji. Takode potrebno je navesti raspolozive sisteme
kvaliteta, metode i alate kapitalizacije znanja. U ovom delu se precizira i opis svih podugovarackih
ili partnerskih aranzmana u smislu koriScenja njihovih kapaciteta (ako su kao takvi identifikovani) sa
jasnom naznakom zadataka koji ¢e biti povereni podizvodacima ili partnerima.

PLAN IZVRSENJA USLUGE
U ovom delu potrebno je da privredni subjekt predlozi vremenski raspored izvrSenja usluga njihov
redosled i trajanje uzimajuéi u obzir predviden rok za izvrSenja usluge. Termin plan treba da sadrzi
taCne podatke o vrsti usluga, roku otpocCinjanja i izvrSenja usluga. Kao sastavni deo plana izvrSenja
usluge ponuda¢ mora da posebno naznadi, plan realizacije obuke korisnika reSenja, na lokaciji
Narucioca ili u on-line rezimu.

Mesto i datum: Privredni subjekat
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KORAK 3 - JAVNI POZIV

Istovremeno objavljivanje javnog poziva i konkursne dokumentacije na Portalu javnih nabavki.

Ukoliko je u roku za podno$enje ponuda doSlo do izmena ili dopuna dokumentacije o nabavci,
bez odlaganja se izmene ili dopune Salju na objavijivanje na Portal javnih nabavki, odnosno
staviljaju na raspolaganje na isti nacin kao i osnovna dokumentacija.

Ukoliko je dokumentacija o nabavci bitno izmenjena (u smislu da ako bi zbog izmena
privrednim subjektima nuzno bilo potrebno dodatno vreme za pripremu ponude, a narocito ako
se te izmene odnose na: kriterijume za kvalitativni izbor privrednog subjekta, kriterijume za
dodelu ugovora ili tehnicke specifikacije predmeta nabavke, produzava se rok za podnosenje
ponuda srazmerno znacaju izmene koje se objavijuju, pri ¢emu do isteka roka za podno$enje
zahteva za zastitu prava ne moZze da preostane manje od deset dana,

O produzenju roka Salje se obavezno na objavijivanje ispravka — ObaveStenje 0 izmenama ili
dodatnim informacijama.

KORAK 4 - PRIJEM, OTVARANJE | EVALUACIJA

Otvaranje ponuda sprovodi se automatski putem Portala javnih nabavki i to u vreme otvaranja
ponuda odredeno u javnom pozivu. Portal javnih nabavki otvara ponude prema redosledu
prispeca.

Narucilac, najpre proverava da li ponuda¢ ispunjava obavezne uslove, odnosno utvrduje da li
postoje osnovi za isklju€enje privrednog subjekta, kao i da li su ispunjeni dodatni uslovi, {j.
kriterijumi za izbor privrednog subjekta. Nakon toga vrsi se pregled, stru¢na ocena i rangiranje
ponuda, odnosno prijava, a na osnovu uslova i zahteva iz dokumentacije o nabavci. U svakoj
ponudi koja je pristigla, Komisija prvo ocenjuje elemente kvaliteta, pa nakon toga ponudenu
cenu. Prilikom ocenjivanja elemenata ponuda koje prikazuju kvalitet ponudenog reSenja, svaki
Clan treba da dodeli svakoj ponudi bodove (maksimalno 80), a u skladu sa tabelom za
vrednovanje svakog postavljenog kriterijuma (podkriterijuma) i njihove tezine, a koja je deo
konkursne dokumentacije. Komisija ni u kom slu€aju ne sme da menja tabelu tehniCke ocene
ponuda koja je dati ponudac¢ima u konkursnoj dokumentaciji.

U praksi se preporuCuje da se ponude vrednuju po kriterijumima jedna za drugom, a ne da
budu ocenjivane jedna ponuda po svim kriterijumima pa druga na isti nacin.

Kada je sadrzaj ponude nepotpun ili zna¢ajno odstupa od jednog ili vise tehniCkih kriterijuma
propisanih u tenderskoj dokumentaciji (npr. trazeni profil odredenog stru¢njaka), ponuda bi se
morala automatski odbiti, bez dodele bodova, a odbijanje mora biti obrazlozeno u izvestaju o
ocenjivanju. U slu¢aju stru€njaka, bodovi se moraju dodeliti u skladu sa navedenim zahtevima.
U obzir ¢e se uzeti samo kvalifikacije za koje postoje dokumentovani dokazi.

Svaki ¢lan Komisije sa pravom glasa popunjava tabelu za ocenjivanje kako bi belezio
sopstvenu procenu svake tehniCke ponude sa ciliem opSte procene koristi i slabosti pojedinih
tehni¢kih ponuda. Komisija raspravlja o svakoj tehni¢koj ponudi i svaki ¢lan dodeljuje kona¢nu
ocenu. Sekretar izraCunava ukupan konacni rezultat, koji predstavlja aritmetiCku sredinu za
svakog pojediaénog ponudaca.
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Najveci moguci Ponudac 1 Ponudac 2 Ponudac 3
rezultat
Ocenjiva¢ A 80 73 68 64
Ocenjivac B 80 73 68 64
Ocenjiva¢ C 80 73 68 64
Ukupno 219 204 192
Prosecni rezultat | ;¢ /5 _ 74 204/3 = 68 192/3 = 64
(matematicki prosek)

Komisija za ocenjivanje ponuda mora da obezbedi da finansijski deo ponude ispunjava sve
formalne uslove. Finansijski deo ponude koja ne ispunjava ove uslove moze biti odbijen. Svako
odbijanje zasnovano na ovim razlozima morace biti obrazlozeno u lzvestaju o proceni.
Komisija za ocenjivanje ponuda mora da proveri da finansijski deo ponude ne sadrzi oCigledne
aritmetiCke gresSke. Svaka ocigledna aritmetiCka gresSka se ispravlja, bez kazne za ponudaca.
Komisija za procenu ponuda zatim nastavlja da uporeduje pristigle finansijske ponude.
Odredbe o direktnim troSkovima, kao i odredbe o verifikaciji troSkova, iskljuéene su iz
poredenja ponuda, kako je navedeno u konkursnoj dokumentaciji.

Ponuda sa najnizom ukupnom cenom dobija 20 bodova. Ostalim se ponudama dodjeljuju
bodovi po proracunu datom u konkursnoj dokumentaciji: NajniZza ponuda bice ocenjena sa 20
pondera, dok ¢e se ostale ponude ocenjivati primenom sledece formule: NPC/PC *20, gde je:
NPC —najniZza ponudena cena

PC-ponudena cena u tom konkretnom sluéaju

Prilikom ocenjivanja finansijskih ponuda, Komisija za ocenu ponuda uporeduje samo ukupnu
cenu.
Primer rezimea procene ponude:

Najniza

ponudena Ponudac 1 Ponudac 2 Ponudac 3

cena
Ocenjiva¢ A | 1.500.000,00 | 1.650.000—18,18 | 1.600.000 — 18,75 1.500.000 — 20
Ocenjiva¢ B | 1.500.000,00 | 1.650.000—18,18 | 1.600.000 — 18,75 1.500.000 — 20
Ocenjiva¢ C | 1.500.000,00 | 1.650.000-18,18 | 1.600.000 — 18,75 1.500.000 — 20

Ukupno 54,54 56,25 60
Prosecnirezultat | 5, 543 1818 | 56,25/3=18,75 60/3 = 20
(matematicki prosek)

Zaklju€ci Komisije za ocenjivanje ponuda

Tehnicki i finansijski rezultati se zatim sabiraju kako bi se dobila ponuda sa najvec¢im brojem
bodova, odnosno ekonomski najpovoljnija ponuda. Vazno je da se proracun vrsi striktno prema
gore navedenim uputstvima. Preporuka Komisije za procenu tendera bi¢e da se ugovor dodeli
ponudacu koji je postigao najveéi ukupni rezultat, pod uslovom da su dokazi kriterijuma

isklju€enja i izbora koje je dostavio ponudac verifikovani i prihvaceni.

Primer rezimea procene ponude:

| Najveéi mogudéi rezultat |

Ponudaé 1 |

Ponudaé 2 |

Ponudaé 3 |
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Teh ponuda 70 73 68 64
Cena 30 18,18 18,75 20
Ukupno 100 91,18 86,75 84
Konaéno mesto 1 2 3

KORAK 5 - DONOSENJE ODLUKE O IZBORU NAJPOVOLJNIJE PONUDE |

ZAKLJUCIVANJE UGOVORA

Po sprovedenom ocenjivanju i rangiranju ponuda Komisija sacinjava IzvesStaj o stru¢noj oceni
ponuda i predlog Odluke o dodeli ugovora/obustavi postupka i ista je odgovorna je za ispravnost
podataka iz predmetne odluke i pratece dokumentacije.

Ako je u struénoj oceni ponuda utvrdeno da su se stekli uslovi za dodelu ugovora, a na osnovu
izvestaja komisije, nadlezni organ ili ovias¢eno lice narucioca donosi obrazloZzenu odluku o
izboru najpovoljnje ponude i objavljuje je na Portalu javnih nabvki u roku od tri dana od dana
donoS$enja.

Aneks 1 — Pregled strateskih dokumenata i podzakonskih
akata

StrateSki okvir informaciono-komunikacionih tehnologija u Republici Srbiji €ini nekoliko vaznih
dokumenata strateSkog karaktera, kakvi su:

Strategija razvoja industrije informacionih tehnologija za period od 2017. do 2020.
godine ("Sl. glasnik RS", br. 95/2016);

Strategija razvoja informacionog drustva i informacione bezbednosti u Republici Srbiji za
period od 2021. do 2026. godine ("SI. glasnik RS", br. 86/2021);

Strategija razvoja vestacke inteligencije u Republici Srbiji za period od 2020. do 2025.
godine ("Sl. glasnik RS", br. 96/2019);

Akcioni plan za period 2020-2022. godine za primenu Strategije razvoja veStacke
inteligencije u Republici Srbiji za period od 2020. do 2025. godine ("Sl. glasnik RS", br.
81/2020);

Program razvoja elektronske uprave u Republici Srbiji za period od 2020. do 2022.
godine sa Akcionim planom za njegovo sprovodenje ("Sl. glasnik RS", br. 85/2020);
Strategija pametne specijalizacije u Republici Srbiji za period od 2020. do 2027. godine
("Sl. glasnik RS", br. 21/2020) i dr.

Koristeéi ovladéenja iz zakona, Vlada Republike Srbije je, po stupanju na snagu zakona, donela
nekoliko podzakonskih akata, kakvi su:

Odluka o utvrdivanju Spiska narucilaca iz ¢lana 3. stav 1. tatka 1) Zakona o javnim
nabavkama ("Sl. glasnik RS", br. 85/2020);

Uredba o javnim nabavkama u oblasti odbrane i bezbednosti ("Sl. glasnik RS", br.
93/2020);

Uredba o nacini obavaljanja poslova centralizovanih javnih nabavki na republiCkom
nivou ("Sl. glasnik RS", broj 116/2020), i dr.
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Kancelarija za javne nabavke, kao posebna organizacija, donela je, u skladu sa zakonom, Citav
niz podzakonskih akata, kakvi su:

Pravilnik o sadrzini konkursne dokumentacije ("SI. glasnik RS", br. 93/2020);

Pravilnik o postupku otvaranja ponuda ("Sl. glasnik RS", br. 93/2020);

Pravilnik o monitoringu nad primenom propisa o javnim nabavkama ("Sl. glasnik RS", br.
93/2020);

Pravilnik o utvrdivanju opSteg re¢nika nabavke ("Sl. glasnik RS", br. 93/2020);

Pravilnik o utvrdivanju sadrzine standardnih obrazaca za objavljivanje oglasa o javnoj
nabavci preko Portala javnih nabavki ("Sl. glasnik RS", br. 93/2020);

Pravilnik o postupku i uslovima za sticanje sertifikata za sluzbenike za javne nabavke i
vodenju Registra sluzbenika za javne nabavke ("Sl. glasnik RS", br. 93/20 i 21/21);
Uputstvo o nacinu slanja i objavljivanja oglasa o javnoj nabavci ("Sl. glasnik RS", br.
93/2020);

Uputstvo za koriSéenje Portala javnih nabavki ("Sl. glasnik RS", br. 93/2020);

Pravilnik o sadrzini Registra ponudaca i dokumentaciji koja se podnosi uz prijavu za
registraciju ponudaca ("Sl. glasnik RS", br. 17/2020 i 94/2020);

Dinarska vrednost evropskih pragova ("Sl. glasnik RS", br. 93/2020);

Pravilnik o sadrzini konkursne dokumnetacije u postupcima javnih nabavki ("SI. glasnik
RS", br. 21/2021) i dr.

U skladu sa ovlaséenjima iz zakona, na snazi je niz podzakonskih akata iz oblasti informaciono-
komunikacionih tehnologija, od kojih, kao najvaznije treba izdvojiti:

Uredba o blizem sadrzaju akta o bezbednosti informaciono-komunikacionih sistema od
posebnog znacaja, nacinu provere i sadrzaju izveStaja o proveri bezbednosti
informaciono-komunikacionih sistema od posebnog znacaja ("Sl. glasnik RS", br.
94/2016);

Uredba o blizem uredenju mera zastite informaciono-komunikacionih sistema od
posebnog znacaja ("Sl. glasnik RS", br. 94/2016);

Uredba o utvrdivanju Liste poslova u oblastima u kojima se obavljaju delatnosti od
opSteg interesa i u kojima se koriste informaciono-komunikacioni sistemi od posebnog
znacaja ("Sl. glasnik RS", br. 94/2016);

Pravilnik o blizim uslovima za upis u Evidenciju posebnih centara za prevenciju
bezbednosnih rizika u informaciono-komunikacionim sistemima ('Sl. glasnik RS", br.
12/2017);

Uredba o uslovima za pruzanje kvalifikovanih usluga od poverenja ("SI. glasnik RS", br.
37/2018);

Uredba o blizem uredenju uslova koje moraju da ispune Seme elektronske identifikacije
za odredene nivoe pouzdanosti ("Sl. glasnik RS", br. 60/2018);

Uredba o uslovima za pripremu dokumenta za pouzdano elektronsko C&uvanje i
formatima dokumenta koji su pogodni za dugotrajno Cuvanje ("Sl. glasnik RS", br.
86/2018);

Pravilnik o uslovima koje moraju da ispunjavaju kvalifikovani elektronski sertifikati ("Sl.
glasnik RS", br. 34/2018);

Pravilnik o uslovima koje mora da ispunjava kvalifikovano sredstvo za kreiranje
elektronskog potpisa odnosno pecata i uslovima koje mora da ispunjava imenovano telo
("Sl. glasnik RS", br. 34/2018, 3/2020, 87/2020 i 64/2021);

Pravilnik o Registru pruzalaca kvalifikovanih usluga od poverenja ("Sl. glasnik RS", br.
31/2018);
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* Pravilnik o Registru kvalifikovanih sredstava za kreiranje elektronskih potpisa i
elektronskih pecata ("Sl. glasnik RS", br. 31/2018 i 64/2021);
+ Pravilnik o Registru pruzalaca usluga elektronske identifikacije i Seme elektronske

identifikacije ("Sl. glasnik RS", br. 67/2018);
* Pravilnik o izgledu, sastavu, veli€ini i dizajnu znaka pouzdanosti za kvalifikovane usluge

od poverenja ("Sl. glasnik RS", br. 88/2018) i dr.
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