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METODOLOGIJA e

Istrazivanje sa gradanima
° 0

Istrazivanje sa ponudacima

sl
|

Istrazivanje sa naruciocima

21.04.2021. - 26.04.2021.

Gradani Srbije 18+

1025

Dvo-etapni stratifikovani reprezentativni
uzorak

Po regionu i tipu naselja (kvote za izbor
ispitanika u domacinstvu po polu i
godinama)

Mix mode (online + face-to-face)

12.05.2021. - 01.06.2021.

Preduzeda koja su imala iskustva sa javnim
nabavkama u poslednje tri godine / Sva
preduzeca registrovana u APR-u

250 (150+100)

Jedno-etapni stratifikovani uzorak(opsta
populacija preduzeda)/kvotni uzorak
(preduzeca sa iskustvom sa javnim
nabavkama)

Po regionu, delatnosti i velicini

Mix mode (CAPI+CATI)/CAWI

10.05.2021. - 31.05.2021.

Institucije iz javnog sektora koje su u
poslednje tri godine ucestvovale u javnim
nabavkama

155

Jedno-etapni stratifikovani reprezentativni
uzorak

Po tipu institucija

Mix mode (CATI + online)
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PONUDACI: Struktura uzorka* "
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Upoznatost ponudaca sa aspektima javnih nabavki

Malo manje od polovine ponudaca istice da nije upoznato sa navedenim aspekatimaa javnih nabavki. Ponudaci su
najcesce upoznati sa celokupnim sistemom javnih nabavki, a najrede sa funkcionisanjem e-portala za javne nabavke.

®m Nimalo ® Malo ® Ne znam ®m Donekle m U velikoj meri

Celokupan system I 37
javnih nabavki i

Registar ponudaca

Trenutni zakonodavni
okvir kojim se regulisu
javne nabavke

U kojoj meri biste rekli da ste upoznati sa sledecim aspektima javnih nabavki? Baza: Ukupna populacija ponudaca

Funkcionisanje e-
portala za javne
nabavke




minin
Zadovoljstvo aspektima javnhe nabavke Il 4ib

Narucioci znacajno bolje ocenjuju svaki od pomenutih aspekata javnih nabavki, osim kada je rec o registru ponudaca,
koga ponudaci najbolje ocenjuju, a narucioci najlosije od svih pomenutim aspekata. Najmanje tri petine ponudaca i
Cetiri petine narucilaca ima pozitivno misljenje od svakom od aspekata javnih nabavki.

B Veoma loS ® Donekle losS ® Nisam upoznat ® Donekle dobar ®mVeoma dobar

R ronudx:i [N IS N N S AT

kojim se reguliSu javne v .
nabavke Narucioci

Ponudaci

Celokupan sistem javnih
nabavki Narucioci
Fuknkcionisanje e-portala Ponudaci
za javne nabavke Narudioci

ponudaci ST I I R I T
Narucioc | ST I I T S

A kako biste ocenili sledece aspekte javnih nabavki? Baza: Ukupna populacija ponudaca i narudilaca

Registar ponudaca




Transparentnost javnih nabavki u Srbiji i uticaj novog Zakona i Portala

lako se i ponudaci slazu da se javne nabavke sprovode transparentno i u skladu sa propisima, narucioci dele takvo
misljenje znacajno cesce. Preko devet od deset narucilaca smatra da su novi Zakon o javnim nabavkama i Portal za

Jjavne nabavke unapredili sprovodenje postupka javnih nabavki.
U kojoj meri se slazete sa stavom da se javne nabavke u Srbiji sprovode transparentno i u skladu sa

vazecim propisima i procedurama?

m Uopste se ne slazem  ®m Donekle se ne slazem  ® Neznam  ® Donekle se slazem ® U potpunosti se slazem

ronscec | I N 3 I S WY

Da li su novi Zakon o javnim nabavkama i novi Portal za javne nabavke unapredili sprovodenje
postupka javne nabavke?

m Uopste nisu unapredili  ® Uglavnom nisu unapredili = Ne znam ® Uglavnom su unapredili = Unapredili su u velikoj meri

Da li su novi Zakon o javnim nabavkama i novi Portal za javne
nabavke unapredili sprovodenje postupka javne nabavke?
Baza: Ukupna populacija narucilaca

U kojoj meri se slazete sa stavom da se javne nabavke u Srbiji sprovode
transparentno i u skladu sa vazecim propisima i procedurama?
Baza: Ukupna populacija ponudaca i narucilaca



Registar ponudaca za javne nabavke

13

Skoro polovina ponudaca nije upisana u registar ponudaca, nesto vise od dve petine jeste, dok je 5% ponudaca bilo

upisano ranije, ali trenutno nije.

Ponudaci upisani u registar

Bili smo upisani ranije, ali Ne znam

trenutno nismo W

Ne Da

Da li ste upisani u registar ponudaca za javne nabavke?

Baza: Ukupna populacija ponudaca



minle
i

Unapredivanje registra i razlozi ponudaca da se ne upisu u registar

Manje od desetine ponudaca upisanih u registar ponudaca smatra da ga na neki nacin treba unaprediti. Kao najcesdi
razlozi za odluku da se ne upisu u registar navode se nedostatak potrebe, kao i Cinjenica da uopste ne odgovaraju
javnim nabavkama, ili da su mala firma. Svaki peti ponudac nije ni zainteresovan da se upise u registar.

Ponudaci koji smatraju da treba Sta treba unaprediti? Razlozi zbog kojih nisu
unaprediti registar ponudaca upisani u registar

‘ ponudaca

o,

\o%| &% / i st | 0%

Ne odgovaramo javnim _ o

nabavkama/ mala firma 28%
Nismo zaintresovani - 19%

To je sve namesteno . 5%

Ponudaci koji su upisani u
registar ponudaca, a smatraju
da ga treba unaprediti,
najcesce navode unapredenja
vezana za transparentnost
registra ponudaca i
administrativne olaksice
prilikom pribavljanja

Politika firme . 5%
dokumentacije.

Drugo - 8%
Ne znam - 9%

EDa ®ENe ®Neznam

Da li postoji nesto za Sta smatrate da bi trebalo Sta smatrate da bi trebalo unaprediti Zasto ste odlucili da se ne upiSete u registar
unaprediti u vezi registra ponudaca? u vezi registra ponudaca? ponudaca?; Visestruki odgovori
Baza: Ponudaci koji su upisani u registar ponudaca Baza: Ponudaci koji su upisani u registar ponudaca i Baza: Ponudaci koji nisu upisani u registar ponudivaca

(44% od ciljne populacije) smatraju da ga treba unaprediti (N=12) javne nabavke (49% od ciljne populacije)



Upoznatost sa sistemom javnih nabavki i unapredivanje efikasnosti i transparentnosti

Sedam od deset ponudaca zna da se javne nabavke sada sprovode online, putem Portala javnih nabavki, a vecina
njih se slaze da je na taj naciin unapredena efikasnost i transparentost javnih nabavki. Narucioci u jos vec¢oj meri dele
pozitivan stav — preko devet od deset smatra da je Portal doprineo pomenutim poboljsanjima.

Ponudaci koji znaju da se javne nabavke Unapredivanje efikasnosti i

sprovode online, putem Portala javnih nabavki transparentnosti javnih nabavki

3
® Ne zna/Odbija da odgovori
B Jeste u velikoj meri 57

m Uglavnom jeste

= Uglavnom nije

Da ® Uopste nije
Ponudaci Narucioci
Da li ste upoznati sa cinjenicom da su javne nabavke u Republici Srbiji regulisane na nacin Da li smatrate da je Cinjenica da se sve javne nabavke moraju sprovoditi
da se u potpunosti obavljaju elektonskim putem, preko online Portala javnih nabavki? putem e-portala unapredila efikasnost i transparentnost javnih nabavki?

Baza: Ukupna populacija ponudaca Baza: Ukupna populacija ponudaca i narucilaca
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Najveci nedostaci novog sistema javnih nabavki

Ponudaci u najvecoj meri ne znaju da navedu najveci nedostatak novog sistema javnih nabavki, a medu onima koji su

dali odgovor, najveci udeo navodi da sistem nije transparentan i da su procedure previse komplikovane. Svaki deseti
ponudac smatra da novi sistem nema nedostataka.

Komplikovana procedura/ i dalje previse dokumentacije/ _ 15
komplikovana pretraga
Moguce su manipulacije, namestanja nabavki, korupcija _ 11
Nedovoljno znanja o JN/ nedovoljno edukacija/ zakon o JN nije - 8
dovoljno razumljiva
Presudna je najniza cena a ne kvalitet
oo I 4
Nema nedostataka _ 9

Sta su, po Vasem misljenju najveci nedostaci novog sistema javnih nabavki?; Visestruki odgovori Baza: Ukupna populacija ponudaca

|
-—



Najveci nedostaci novog sistema javnih nabavki did
Vise od dve petine narucilaca ne zna da navede najvece nedostatke novog sistema, a medu onima koji navode neke

nedostatke, najveci udeo spominju nefunkcionalnost Portala i nejasne zakonske odredbe, dok 7% narucilaca smatra
da novi sistem nema nedostataka.

Nefunkcionalnost Portala za javne nabavke _ 22
Nejasne zakonske odredbe/ uskladivanje procedure sa Zakonom _ 14

Nedovoljna obucenost sluzbenika za javne nabavke/ nedovoljno obuceni -
u Kancelariji za javne nabavke

Kriterijumi za nabavke/ visoki limiti za nabavke - 5
Uticaj politike I 1
Olaksati kriterijume za nabavke za obrazovanje I 1

Drugo . 4

Nema nedostataka

‘\'

Ne znam 43

Sta su, po Vasem misljenju najveci nedostaci novog sistema javnih nabavki?; Visestruki odgovori Baza: Ukupna populacija narucilaca



dib
Vecina narucilaca se slaze sa svakom od pomenutih stavki vezanih za posao koji obavljaju. Skoro svm naruciocima su

potrebne obuke radi daljeg usavrSavanja i sticanja znanja za primenu drugih kriterijuma, osim cena. Najmanji udeo,
nesto vise od polovine, istice da ima neophodna znanja da adekvatno primeni dodatne kriterijume.

m Uopste se ne slazem ® Donekle se ne slazem ® Niti se slazem, niti se ne slazem ® Ne znam B Donekle se slazem ®U potpunosti se slazem

Potrebne su obuke radi usavrsavanja i sticanja znanja za primenu
drugih kriterijjuma, osim cene
Imam neophodna znanja i vestine da organizujem postupak javne I 37
nabavke “
J
Imam sva neophodna znanja da koristim E-portal za javne nabavke HE i
Potrebno je povedati broj kadrova koje su bave javnim nabavkama
unutar nase organizacije
Imam neophodna znanja da definisem druge kriterijume osim
cene za dodelu ugovora u skladu sa predmetom javne nabavke
Imam neophodna znanja da adekvatno primenim
horizontalne/dodatne kriterijume

Imajuci u vidu posao koji Vi obavljate, ocenite u kojoj meri se slaZete ili ne slazete sa sledecim stavkama.

Obezbedene su mi sve obuke za sprovodenje postupka javne
nabavke

Mogu da obezbedim sve potrebne informacije kako bi se odredile
detaljne tehnicke specifikacije nabavke

Molim Vas da koristite skalu od 1 do 5, gde 1 znaci da se uopste ne slazete, a 5 da se u potpunosti slazete. Baza: Ukupna populacija narucilaca



Upoznatost narucilaca sa kriterijumima u vezi postupka javnih nabavki

Veclina ponudaca je upoznata sa svakim od kriterijuma, osim sa kriterijumom rodne ravnopravnosti. Ubedljivo
najpoznatiji je kriterijum kvaliteta, sa kojim je upoznato skoro devet od deset narucilaca.

® Nimalo ® Malo ® Ne zna/ Odbija da odgovori ® Donekle m U velikoj meri

o caives TN [ R R

Kriterijum troskovi Zivotnog ciklusa nnﬂnn
ceos e [ R L

Kriterjjum energetske efikasnosti na—“
ceriomsociane s [ S N
Kriterjjlum rodne ravnopravnosti nu

U kojoj meri ste upoznati sa sledecim kriterijumima u vezi postupka javnih nabavki? Molim Vas da koristite skalu od 1 do 4, - ]
gde 1 znaci da se uopste niste upoznati, a 4 da ste u potpunosti upoznati. Baza: Ukupna populacija ponudaca



Primena kriterijumima za ocenu ponuda u okviru procesa javnih nabavki dib

Ipak, tek trecina narucilaca koji su barem malo upoznati sa datim kriterijumima primenjuje kriterijum kvaliteta uvek ili
Cesto, dok se ostali kriterijumi primenjuju jos rede. Najrede se primenjuju kriterijumi rodne ravnopravnosti i socijalne
inkuzije.

m Nikad mRetko ®Ponekad ® Nije primenjivo/Nezna mCesto  m Uvek

Kriterijum energetske efikasnosti —“nnnn
Kriterijum troskovi zivotnog ciklusa —“nnn
Kriterijum rodne ravnopravnosti “nnnnn

Koliko cesto primenjujete date kriterijume za ocenu ponuda u okviru procesa javnih nabavki? Baza: Narucioci koji nisu odgovorili nimalo za dati kriterijum



Ucestvovanje u postupcima javnih nabavki i koriséenje kriterijuma kvaliteta

Ponudaci su u protekle tri godine prosecno ucestvovali u 68 postupaka javnih nabavki, od kojih je u prosecno 15 nabavki
koris¢en neki drugi kriterijum u odnosu na najnizu cenu. Najcesci percipirani razlozi zbog kojih se kriterijum kvaliteta ne koristi
Cesce su nepostojanje modela za utvrdivanje kriterijuma i misljenje da su nabavke zasnovane na kvalitetu rizicnije.

Posupci javne nabavke u
poslednje tri godine

Od 6 do 150 - 36%
Preko 150 . 13%
Prosek 68
Odbija da odgovori / —
14%
Ne znam

Koliko puta ste u poslednje tri godine
ucestovali u postupcima javnih nabavki?

Baza: Ponudaci koji su upisani u registar
ponudaca (44% od ciljne populacije)

Postupci u kojima je koris¢en
neki drugi kriterijum

52%

o

Od 1do5 .13%

Preko 5 23%

g . E2X0

Odbija da odgovori
/ Ne znam

U koliko postupaka je koriscen neki drugi
kriterijum u odnosu na najnizu cenu?

Baza: Ponudaci koji su ucestvovali u postupcima
javnih nabavki (35% od ciljne populacije)

Razlozi zbog kojih se
kriterijum kvaliteta ne koristi
cesce

Ne postoje modeli na osnovu
kojih je moguée utvrditi - 43%
kriterijume
I 6%

Rizi¢nije su nabavke koje se
zasnivaju na kvalitetu

Sluzbenici nisu dovoljno
obuceni da sprovode nabavke
na osnovu drugih kriterijuma

Drugo

Ne znam

Zasto se, po Vasem misljenju, ne koristi cesce kriterijum
kvaliteta u odnosu na najnizu cenu?; Visestruki odgovori

Baza: Ponudadi koji nisu koristili kriterijum u
odnosu na najnizu cenu za sve javne nabavke
koje su sprovodili (31% od ciljne populacije)



Ucestvovanje u procesu javnih nabavki

Ponudaci najcesce nisu ni jednom u protekle tri godine ucestvovali u javnim nabavkama, jer ne ispunjavaju tehnicke i finansijske
uslove za ucesce. Kao najveci potencijali da se registruju i uCestvuju kao ponudaci navode se povecanje broja zaposlenih ili
tehnickih kapaciteta, kao i transparentniji i fer uslovi uces¢a objavljeni od strane narucilaca.

Glavni razlog sto nijednom nisu ucestvovali
Ne ispunjavamo uslove za ucesc¢e (nemamo 43%
finansijske i tehnicke kapacitete) o
Ne verujemo da ce postupak javne nabavke biti o
fer i transparentan 27%

Ne mozemo da nademo partnera da zajedno 10%
ucestvujemo u postupku o
Nismo upoznati sa postupkom preko novog E - o
Portala 10%
Nemamo dovoljno znanja da pripremimo
rommiscapipenine [ g,
ponudu

Ne znam I 3%

Sta je glavni razlog sto nijednom niste ucestovali u procesu javnih
nabavki u poslednje tri godine?; Visestruki odgovori

Baza: Ponudadi koji nisu upisani u registar ponudivaca javne nabavke i nisu
ucestvovali u javnoj nabavci u poslednje tri godine (65% od ciljne populacije)

minlm
i

Sta bi ih navelo da se registruju i ué¢estvuju

Povecanje broja zaposlenih u firmi ili povecanje

)
tehnickih kapaciteta 42%

Transparentiji i fer uslovi u¢es¢a u postupku javne
nabavke objavljeni od strane narucilaca

41%

Cesca primena drugih kriterijuma, osim cene pri
dodeli ugovora

30%

Posedovanje znanja, vestina i opreme za
ucestovanje preko novog E — Portala

15%

M -
o

Sta bi vas navelo da se u narednom periodu registrujete i ucestvujete kao ponudac u
postupcima javnih nabavki?; Visestruki odgovori

Dostupnost obuka o sprovodenju i ucestvovanju
u postupcima javnih nabavki | pripremi ponude

Ne znam

Baza: Ponudadi koji nisu upisani u registar ponudivaca javne nabavke i nisu ucestvovali
u javnoj nabavci u poslednje tri godine (65% od ciljne populacije)



Odlucivanje o ucestvovanju u postupcima

kb

Kod vecine ponudaca direktor ili zamenik odlucuju o ucestvovanju u postupcima javnih nabavki, a kod tri petine
ponudaca koji su ucesvovali u postupcima odlucuje se na osnovu uslova ucCestvovanja, dok je vrednost nabavke znato

rede odlucujuci faktor.

Donosioci odluka

Direktor/ zamenik direktora _ 54%

Osobe odgovorne za javne

o,
nabavke 10%

Menadzment I 2%

Drugo 3%

Ko u vasoj firmi odlucuje o ucestvovanju u odredenim
postupcima javnih nabavki?; Visestruki odgovori

Baza: Ponudaci koji su ucestvovali u postupcima javne

nabavke u poslednje tri godine (35% od ciljne populacije)

Faktori koji uticu na prijavljivanje
u odredenom postupku javne

nabavke

®m Vrednost nabavke

m Uslovi ucestvovanja

Drugo

60% ®m Ne znam

Na osnovu cega se u vasoj firmi odlucuje da li Cete se prijaviti
kao ponudac u odredenom postupku javne nabavke?
Baza: Ponudaci koji su ucestvovali u postupcima javne

nabavke u poslednje tri godine (35% od ciljne populacije)



Kriterijum najnize cene vs. kriterijum kvaliteta

Gradani i ponudaci se u podjednakoj meri slazu da javne nabavke treba sprovoditi po kriterijumu kvaliteta. Nesto vise
od cCetiri petine gradana i ponudaca se slaze sa pomenutim stavom.

B Javne nabavke treba sprovoditi po kriterijumu najnize cene, tako da kolicina dobijenih dobara, usluga ili izvrSenih radova
bude Sto veca.

® Ne zna/Odbija da odgovori

W Javne nabavke treba sprovoditi po kriterijumu kvaliteta, tako da kvalitet dobijenih dobara, usluga ili izvrSenih radova bude
sto bolji.

Gradani

Ponudaci

Molimo oznacite tvrdnju sa kojom se vise slaZete. Baza: Ukupna populacija gradana i ponudaca



Prioriteti gradana u javhim nabavkama iz oblasti javnog prevoza

Vise od Cetiri petine gradana smatra da je pri nabavci vozila javhog prevoza neophodno voditi se kriterjumom zastite
Zivotne sredine, pa makar to znacilo i manji broj vozila.

Pri nabavci vozila javhog prevoza
neophodno je voditi se kriterijjumom najnize
cene, i time gradanima obezbediti Sto veci
broj vozila, pa makar to znacilo i
potencijalno vece zagadenje zivotne sredine

Pri nabavci vozila javnog prevoza
neophodno je voditi se kriterjumom zastite
zivotne sredine, i time gradanima obezbediti

vozila koja minimalno zagaduju zZivotnu
sredinu, pa makar to znacilo i manji broj
vozila

Molimo da za svaki ponudeni set tvrdnji odaberete onu za koju biste se Vi .
odlucili ukoliko biste bili u prilici da donosite odluke o javnim nabavkama? Baza: Ukupna populacija gradana



Predmet javne nabavke je najces¢i faktor na osnovu kog narucioci najces¢e donose odluke o vrsti postupka i
kriterijuma za odabir ponude. Preko dve trecine narucilaca smatra da su ponudaci uglavhom spremni da adekvatno
odgovore na zahteve javnih nabavki.

Spremnost ponudaca da adekvatno

Postupak donosenja odluka . e 8
odgovori na zahteve javnih nabavki

Na osnovu predmeta javne
nabavke J _ 37%
Na osnovu pigrtfene (najnize) _ 27%
Na osnovu procenjene vrednosti _ 259
javne nabavke/ finansijskog plana °
Na osnovu Zakona o javnim
nabavkama

Na osnovu istrazivanja trzista/ na -
osnovu iskustava

® Ponudaci su uglavhom
spremni

® Ponudaci uglavnom nisu
spremni

68%

® Ne zna/ Odbija da

Drugo l 3% odgovori

Ne znam - 12%

Na osnovu cega se donose odluke o vrsti postupka i kriterijuma za odabir
ponude?; Visestruki odgovori

Baza: Ukupna populacija narucilaca

Kako biste ocenili spremnost ponudaca da adekvatno odgovore na zahteve javnih nabavki?

Baza: Ukupna populacija narucilaca



dib
Kao prvi spomenuti problem sa organizovanjem i sprovodenjem postupka javne nabavke narucioci navode

nedovoljan broj ponudaca i neadekvatno istrazivanje trzista. Kada se uzmu u obzir sva tri odgovora, odsustvo javno
dostupnog spiska negativnih referenci se nalazi na drugom mestu.

Nedovoljan broj ponudaca koji ucestvuje u postupcima javne nabavke _ 50%
Odustvo javno dostupnog spiska negativnih referenci _ 34%
Dugo trajanje postupka za donosenje odluke Republi¢ke komisije za zastitu prava _ o
u postupcima javnih nabavki 11% 27%
Prekomerna upotreba kriterijuma najnize ponudene cene _ 25%

12%

Cesto podnosenje zahteva za zastitu prava Republi¢koj komisiji za zastitu prava u E- 12%
postupcima javnih nabavki x 0

Restriktivno definisani kriterijumi za ucestvovanje u postupcima javnih nabavki E_ 11%

Ceste izmene plana javnih nabavki 9 0 . )
emens prana A o |3 1% m Svi odgovori

Veliki broj neprihvatljivih ponuda

Lo$ nadzor nad izvrSenjem ugovora o javnoj nabavci ! %

® Prvi odgovor
Ne zna/ Odbija da odgovori

Sta je po Vasem misljenju trenutno najveci problem sa organizovanjem i Baza: Ukupna populacija narucilaca
sprovodenjem postupka javne nabavke?; Visestruki odgovori
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Uspesnost i zadovoljstvo postupcima javnih nabavki

Od prosecno 68 javnih nabavki u kojima su ponudaci ucestvovali u prethodne tri godine, prosecno 47 je bilo

uspesno, a devet od deset ponudaca koji su ucestvovali u postupcima javnih nabavki u poslednje tri godine ima
pozitivna iskustva.

Uspesni postupci javnih nabavki

Prosek 47 Do 7

Od 8 do 65

31%

33%

Preko 65 21%

Odbija da odgovori / Ne znam 15%

Od ukupnog broja postupaka javnih nabavki u kojima ste ucestvovali u prethodne
tri godine, koliko je bilo uspesno?

Baza: Ponudaci koji su uéestvovali u postupcima javne nabavke u poslednje tri
godine (35% od ciljne populacije)

kb

Iskustva sa postupcima javnih nabavki

Veoma negativno I 3%

Donekle negativno l 6%

NEGATIVNO

B o
rozimvvo [ oo
Donekle pozitivho _ 60%
Veoma pozitivho - 30%

1%

Ne znam

Generalno, kako biste ocenili vasa iskustva sa postupcima javnih nabavki u
poslednje tri godine?

Baza: Ponudaci koji su ucestvovali u postupcima javne nabavke u poslednje tri
godine (35% od ciljne populacije)



Ucestvovanje u postupcima javnih nabavki i koris¢enje kriterijuma kvaliteta

Narucioci su u proseku 68 puta sprovodili postupak javnih nabavki u poslednje tri godine, a u proseku je u 11 postupaka
koris¢en neki drugi kriterijum u odnosu na najnizu cenu. Najcesci razlog zbog cega se kriterijum kvaliteta ne koristi ¢esce je
nepostojanje modela na osnovu kog je moguce utvrditi kriterijume.

Posupci javne nabavke u
poslednje tri godine

Prosek 68 Do 24

Od 25 do 100 31%

Preko 100 - 14%
-

Odbija da
odgovori

Koliko puta ste u poslednje tri godine sprovodili postupke javnih nabavki?

Baza: Ukupna populacija narucilaca

Postupci u kojima je koris¢en
neki drugi kriterijum

27%

o

Od1do5 - 20%
6 ivise - 18%

Odbij

odgovori

U koliko postupaka je korisc¢en neki drugi
kriterijum u odnosu na najniZzu cenu?

Baza: Narucioci koji su sprovodili postupke javne
nabavke u poslednje 3 godine (99% od ciljne populacije)

Razlozi zbog kojih se kriterijum
kvaliteta ne koristi ¢esce

A R
s [ 27
Nisam dovoljno obuéen/a - 22%
Drugo . 11%
Ne zna/ Odbija da odgovori - 18%

Zasto se ne koristi cesce kriterijum kvaliteta u
odnosu na najnizu cenu?; Visestruki odgovori

Baza: Narucioci koji nisu koristili kriterijum u
odnosu na najnizu cenu za sve javne nabavke
koje su sprovodili (57% od ciljne populacije)



dib
Kod najveceg broja narucilaca nije doslo do povecanja broja ponuda od pocetka primene novog Zakona, dok je kod 13% doslo

do smanjenja, a kod 14% do povecanja. Narucioci kod kojih je doslo do povecanja su prosecno imali 17 ponuda u toku 2019.
godine, a od pocetka primene novog Zakona su imali prosecno 29 ponuda. Prosecno, broj ponuda se uvecao za 27%.

Procenat uvecanja broja
Narucioci kod kojih je doslo do ponuda

povecanja broja ponuda 29

m Da, doslo je do
povecanja

Do 10% 32%

= Ne, ostao je isti 17 Od 11% do 30% 32%

broj ponuda

|
= Ne, doslo je do
N . , Preko 30% 7%
smanjenja
Okviran broj ponuda

® Ne zna/ Odbija - i i

da odgovori .

® Od primene novog zakona
Da li je u Vasoj organizaciji doslo do povecanja broja ponuda  Naveli ste da je doslo do povecanja broj ponuda. Koliko ste Po Vasoj proceni, za koliko se uvecao broj ponuda
od pocetka primene novog Zakona o javnim nabavkama? ponuda okvirno imali od pocetka primene novog zakona, a od pocetka primene novog zakona.

koliko ste okvirno ponuda imali u toku 2019. godine?
Baza: Narucioci koji su rekli da je povecan broj

ponuda od pocetka primene novog Zakona o
javnim nabavkama (14% od ciljne populacije)

Baza: Narucioci koji su sprovodili postupke javne

Baza: Narucioci kog kojih je doslo d canja broj d
nabavke u poslednje 3 godine (99% od ciljne populacije) arc, arueloct kog kojih Je dosio do povecana broja ponuda

(14% od ciline populacije)



Procena vrednosti javne nabavke i istrazivanje trzista 1"

Narucioci najces¢e odreduju procenjenu vrednost nabavke na osnovu iskustva iz prethodnih godina i istrazivanjem
trziSta. Tri Cetvrtine narucilaca uvek ili Cesto sprovodi istradivanje trzista pre sprovodenja postupka.

Odredivanje vrednosti javne nabavke Sprovodenje istrazivanja trzista

Na osnovu iskustva iz prethodne Uvek _ 40%
. . 65%
tri godine
Istrazivanjem trzista 65%
Ponekad - 16%
Raspoloziva finansijska sredstva - 51%

Retko I 3%

Drugo. | 2% Nikad | 1%

Ne zna/ Odbija da odgovori | 1% Ne zna/ Odbija da odgovori I 3%

Na koji nacin odredujete procenjenu vrednost javne nabavke?; VisSestruki odgovori

Baza: Narucioci koji su sprovodili postupke javne
nabavke u poslednje 3 godine (99% od ciljne populacije)

Da li pre sprovodenja postupka javne nabavke sprovodite istrazivanje trzista?

Baza: Narucioci koji su sprovodili postupke javne
nabavke u poslednje 3 godine (99% od ciljne populacije)



Zahtevnost elemenata postupka javne nabavke did

Preko polovine narucilaca ocenjuje svaki od elemenata postupka jednostavnim, osim odredivanja i vrednovanja
elemenata kriterijuma ENP, $to se percipira kao zahtevno. Kao najjednostavniji element se izdvaja pokretanje nabavke.

® Veoma zahtevno = Donekle zahtevno u Nije primenjivo/Ne zna

® Donekle jednostavno ® Veoma jednostavno

C

Odredivanje i vrednovanje (ponderisanje) elemenata kriterijuma ENP ““n“n

Kako biste ocenili zahtevnost svakog od sledecih elemenata postupka javne nabavke? Molim
vas da koristite skalu od 1 do 4 gde 1 znaci veoma komplikovano, a 4 veoma jednostavno.

Baza: Narucioci koji su sprovodili postupke javne
nabavke u poslednje 3 godine (99% od ciljne populacije)
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Vaznost kriterijuma za nabavku dobara ili usluga

Ponudaci u najvecoj meri smatraju da je kriterijum kvaliteta vazan za nabavku dobara ili usluga, dok za sve ostale kriterijume

vise od polovine smatra da su vazni, osim za kriterijum rodne ravnopravnosti, oko koga su ponudaci podeljeni - 48% smatra da
je vazan, dok 47% smatra da nije vazan.

m Uopste nije vazno ® Uglavnom nije vazno ™ Ne zna/Odbija da odgovori ® Uglavnom je vazno ™ Veoma je vazno

airerim i 1 R . R

Kada su u pitanju javne nabavke u Srbiji, u kojoj meri smatrate da su sledeci kriterijumi vazni za nabavku dobara ili usluga. - ]
Molimo koristite ocene od 1 do 4, gde 1 znaci da uopste nije vazno, a 4 da Veoma vazno. Baza: Ukupna populacija ponudaca



Oblasti postupaka javnih nabavki I g2

Narucioci su znacajno Cesc¢e ucestvovali u svim navedenim postupcima javnih nabavki, imajuci u vidu da skoro tri
petine ponudaca navodi da uopste nisu ucestvovali u postupcima javnih nabavki. Ponudaci i narucioci su najc¢esce
ucestvovali/sprovodili nabavke kancelarijskog namestaja i opreme.

I 14
.

I
11l

. Y
I 2

M 4
I 29

I 12
P 25

N 5
T 23 ®m Ponudadi

B s o
e 18 ® Narucioci

Vojna oprema H2

Nismo sprovodili postupke/ucestvovali u postupcima javnih nabavki u ovim || RN NN s
oblastima I 21

Ne zna/ Odbija da odgovori I 1

Nabavka kancelarijskog namestaja i opreme

Nabavka softvera

Javni prevoz i nabavka vozila

Konsultantske usluge (dizajn, prevod, izrade studija itd.)
Izgradnja infrastrukture (putevi, bolnice, skole, gasifikacija itd.)
Nabavke medicinske opreme i lekova

Uredenje javnih prostora (spomenici, parkovi, rasveta)

Da li ste do sada ucestvovali u sledecim postupcima javnih nabavki?; Visestruki odgovori

Da li ste do sada sprovodili sledece postupke javnih nabavki?: Visestruki odgovori Baza: Ukupna ciljna populacija
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Kontrola kvaliteta pruzenih usluga ponudaca

Tri Cetvrtine ponudaca navodi da je u okviru javne nabavke koju su dobili sprovedena kontrola kvaliteta pruzenih usluga, a
nesto manje od dve petine smatra da bi proces kontrole trebalo da se poboljsa. Skoro cetvrtina ponudaca ne zna na koji nacin
bi proces trebalo da se poboljsa, dok petina navodi vecu i ceS¢u kontrolu kvaliteta kao i bolju upoznatost narucilaca sa robom.

\/
q Veca/ cesca kontrola kvaliteta _ 22%
Sprovedena
kontrola Narucioci da se detaljnije upoznaju sa
20%
robom

Da mNe =Neznam Strucniji kadar 10%

Posebna komisija za kontrolu kvaliteta 8%

Kontrola bi trebalo
da se poboljsa

Drugo 17%

O-

Ne = Neznam Ne znam

23%

Da li je u okviru javnih nabavki koje ste dobili / osvojili bila
sprovedena kontrola kvaliteta pruZenih usluga? ) A .
Da li smatrate da bi proces kontrole kvaliteta trebalo da se poboljsa? Baza). Ponudaci koji smatrate.lea bi proces .k.ontrole "

. v v . S kvaliteta trebalo da se poboljsa (13% od ciljne populacije)
Baza: Ponudaci koji su ucestvovali u postupcima javne nabavke u
poslednje tri godine i bile su uspesne (35% od ciljne populacije)

Na koji nacin bi trebalo poboljsati proces kontrole kvaliteta pruzenih usluga?



Ispunjenost kriterijuma kvaliteta did

Skoro svi narucioci navode da je svaka od stavki bila ispunjena u toku prethodne tri godine. Kada je re¢ o stavkama koje se UVEK
ispunjavaju, tri Cetvrtine navodi da je ugovor UVEK sproveden u skladu sa cenom, tri petine da je ugovor UVEK sproveden u
dogovorenom roku, dok dve petine navodi da je ugovor UVEK sproveden u skladu sa zadovoljavajuc¢im kvalitetom.

m Uvek m Cesto m Ponekad m Ne znam m Retko

=1

Ugovor je sproveden u skladu
sa dogovorenom cenom

Ugovor je sproveden u

dogovorenom roku

Ugovor je sproveden u skladu
sa zadovoljavajué¢im
kvalitetom

Sledece pitanje se odnosi na ispunjenost kriterijuma kvaliteta u odnosu na predmet nabavke i uspesno izvrsenje Baza: Narucioci koji su sprovodili postupke javne
ugovora. Molim vas da za svaku stavku navedete koliko Cesto su bile ispunjenje u toku prethodne tri godine. nabavke u poslednje 3 godine (99% od ciljne populacije)




Izvrsavanje adekvatne kontrola kvaliteta did

Najveci udeo narucilaca ima saznanja da se kontrola kvaliteta vrsi, ali da je potrebno poboljsanje kontrole. Trecina
navodi da se kontrola vrsi i da je veoma temeljna, dok 1% nema saznanja da se kontrola kvaliteta sprovodi.

Ne zna/Odbija da odgovori
Kontrola kvaliteta se ne
sprovodi

Vrsi se kontrola kvaliteta i
veoma je temeljna

Vrsi se kontrola kvaliteta, ali je
potrebno poboljsanje kontrole

Prema vasim saznanjima da li se vrsi adekvatna kontrola kvaliteta dobijenih . .
dobara, usluga ili izvrienih radova, odnosno kontrola sprovodenja ugovora? Baza: Ukupna populacija narucilaca
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Nalazi kontrole kvaliteta pruzenih usluga ponudaca

Devet od deset ponudaca smatra da nalazi kontrole kvaliteta treba da budu javno objavljeni za svakog ponudaca na
portalu, a isti udeo smatra i da nalazi kontrole kvaliteta treba da budu jedan od kriterijuma u narednim nabavkama.

Javno objavljivanje nalaza
kontrole kvaliteta pruznih usluga

Koris¢enje nalaza kontrole kvaliteta pruzenih
usluga prilikom dodele narednih nabavki

Ne znam
Ne treba koristiti

nalaze kontrole
kvaliteta u
narednim
nabavkama

Nalazi kontrole
kvaliteta treba da
budu jedan od
kriterijuma u
narednim
nabavkama

Da li smatrate da nalazi kontrole kvaliteta pruzenih usluga Kako ocenjujete ideju da se nalazi kontrole kvaliteta .
treba da budu javno objavijeni za svakog ponudaca na portalu? pruzenih usluga koriste prilikom dodele narednih nabavki?
Baza: Ukupna populacija ponudaca Baza: Ukupna populacija ponudaca



Nalazi kontrole kvaliteta pruzenih usluga ponudaca

Narucioci rede od ponudaca smatraju da nalazi kontrole kvaliteta treba da budu javno objavljeni kao i da treba da budu jedan

od kriterijuma. Sedam od deset narucilaca smatra da nalazi treba da budu objavljeni i da treba da se koriste prilikom dodele
narednih nabavki.

Javno objavljivanje nalaza kontrole

kvaliteta pruznih usluga

Ne

Da li smatrate da nalazi kontrole kvaliteta pruzenih usluga

treba da budu javno objavljeni za svakog ponudaca na portalu?
Baza: Ukupna populacija narucilaca

KorisSc¢enje nalaza kontrole kvaliteta pruzenih

usluga prilikom dodele narednih nabavki

Ne znam

Nalazi kontrole
kvaliteta treba
da budu jedan
od kriterijumau
narednim
nabavkama

69%

Ne treba koristiti nalaze
kontrole kvaliteta u
narednim nabavkama

Kako ocenjujete ideju da se nalazi kontrole kvaliteta
pruZenih usluga koriste prilikom dodele narednih nabavki?
Baza: Ukupna populacija narucilaca
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Promene koje bi navele ponudace da se odluce da

ucestvuju u postupcima javnih nabavki u buduénosti

Ponudaci koji su upisani u registar, a nisu
ucestvovali u postupcima javnih nabavki,
najces¢e navode fer uslove i unapredenje
kontrole i transparentnosti, kao promene
koje bi dovele do toga da se odluce da
ucestvuju, odnosno, da ces¢e ucestvuju u
postupcima javnih nabavki u buducnosti.

§tvaje to Sto bi konkretnov tf€bal? da se promeni kakp bis'te se vi odluc"i(i da o Baza: Ponudadi koji nisu uéestvovali u postupcima
ucestvujete odnosno da Cesce ucestvujete u postupcima javnih nabavki u buducnosti? javnih nabavki (N=14)
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