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NABAVKA CHATBOT APLIKACIJE ZA POTREBE PROJEKTA “USPOSTAVLJANJE KONTAKT
CENTRA REPUBLICKIH INSPEKCIJA | IZRADA KNJIGE INSPEKCIJSKE PRAKSE”

UPUTSTVO ZA SACINJAVANJE PONUDA | PREDMET NABAVKE

1. OPSTE INFORMACIJE

U poslednje 3 godine, od juna 2017. godine, Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD) pruza
finansijsku i tehniCku podr§ku Ministarstvu za drzavnu upravu i lokalnu samoupravu (MDULS) za reformu
i modernizaciju sistema inspekcijskog nadzora u Republici Srbiji. Nacionalna alijansa za lokalni
ekonomski razvoj (NALED) je partner u ovom procesu / projektu i uz podrSku NALED-a oshovana je
Jedinica za podrSku Koordinacionoj komisiji za inspekcijski nadzor, koja je koordinisala sveobuhvatnu

reformu koja ukljuCuje 44 inspekcije u 14 ministarstava.

Reforma i modernizacija sistema inspekcijskog nadzora u Republici Srbiji znacajno je doprinela
poboljSanju rada inspektora i ukupnog poslovnog okruzenja u Republici Srbiji i veoma je dobro
prihvacena. Istrazivanje javhog mnjenja koje je sproveo NALED o sivoj ekonomiji pokazuje da 90%
gradana podrzava borbu protiv sive ekonomije. Istrazivanje je sprovedeno na reprezentativnhom uzorku od

1.024 osobe tokom maja 2018. godine.

Poslednje istraZivanje poslovnog misljenja o sivoj ekonomiji, sprovedeno je tokom januara 2019. godine
na uzorku od 252 poslovna subjekta. Istrazivanje pokazuje da bi samo 1/3 poslovnih subjekata prijavila
svog konkurenta nadleznim ogranima koji posluju u sivoj zoni. Takode, 47% poslovnih subjekata veruje
da ¢e kompanije koje posluju u sivoj zoni biti otkrivene, 25% veruje da ¢e biti kaznjeni, a samo 17%
veruje da ¢e im se naplatiti kazna. Prema istom istraZivanju, 36% privrednika smatra da drzava nema
dovoljno kapaciteta za borbu protiv sive ekonomije, dok 14% privrednika krivi inspekcije koje €esto tvrde
da prijavljena nepravilnost ne spada pod njihovu nadleznost, i nastavljaju da je prosleduju na drugu

inspekciju.

Ocigledna je potreba da se uspostavi jednostavni i lako dostupni mehanizmi za izveStavanje o sivoj
ekonomiji i pruzanje povratnih informacija podnosiocima zahteva o statusu njihovih prijava. Sa tim u vezi
4. aprila 2019.godine, Vlada Republike Srbije je usvojila Nacionalni Program za suzbijanje sive ekonomije
za period 2019 — 2020 i sastavni deo Nacionalnog Programa je i Akcionog plana koji kao jednu od
klju¢nih mera predvida uspostavljanje sveobuhvatnog Kontakt Centra republickih inspekcija za privredu i

gradane.
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Kontakt centar republi¢kih inspekcija osnovan je 25. marta 2020. godine i to je jedinstveno mesto gde
privrednici i gradani mogu da prijave sivu ekonomiju, neregistrovane subjekte i nelojalnu konkurenciju,

kao i nepravilnosti ili prituzbe na rad inspektora putem telefona, e-poste i glasovne poste.

Da bi se poboljsalo funkcionisanje i efikasnost Kontakt Centra, $to je posebno vazno tokom pandemije

virusa COVID-19, potrebna je dalja automatizacija i modernizacija rada i funkcionisanja Kontakt centra.
Na oshovu iskustva iz rada i aktivhosti Kontakt centra u prvih 5 meseci njegovog rada, primeéeno je da:
- Ukupan broj zalbi i predstavki je znatno veci od oCekivanog

- Veliki broj zalbi i predstavki (oko 70%) ne spada u nadleznost inspekcijskih organa i sluzbi

- Znacajan broj privrednika i gradana Kontakt centra poziva samo da potraze savet

- Znacajan broj privrednika i gradana ¢eka odgovor od nadlezne inspekcije duze nego Sto to ocekiuju
(operater Kontakt centra preuzima upit odmah, medutim, rokovi po kojim inspektori treba da odgovore su

15 do 30 dana, u skladu sa Zakonom o inspekcijskom nadzoru)

Imajuéi u vidu veliko interesovanje provrednika i gradana, ukupan broj upita, oc€igledno je da Kontakt
Centar republi¢kih inspekcija igra klju¢nu ulogu u pruzanju odgovora svim zainteresovanim stranama

tokom pandemije virusa COVID-19 u Republici Srhiji.

Da bi se odrZzao i nastavio efikasan rad Kontakt centra, a bez povecanja radnog opterecenja postojeéih
operatera, analitiCara i inspektora, Kontakt Centar se moZe tehnoloSki nadograditi dodatnom
funkcionalno$éu, i to: Chatbot - softverskom aplikacijom koja se koristi za online chat razgovor sa
strankama. Aplikacija Chabot treba da bude dostupan na web lokaciji Koordinacione komisija za
inspekcijski nadzor — www.inspektor.gov.rs i putem Viber aplikacije. Pomoc¢u Chatbot aplikacije, sve
zainteresovane strane (privrednici i gradani) treba da dobiju odgovore odmah i na taj nadin Ce biti

izbegnuta Cekanja - operateri, analitiCari, inspekcija.

Koris¢enjem Chatbot aplikacije brojni neadekvatni zahtevi za obradu i ponavljajuci poslovi koji zahtevaju

dosta vremena operatora, analiti¢ara i inspektora, bicée zamenjen softverom.
Chatbot aplikacija treba da bude razvijena u 3 faze:

Faza 1: Chatbot aplikacija ¢e sluziti za navigaciju i podrsku privrednicima ili gradaninima da popune
online formu za podnoSenje pitanja ili predstavke i pruza¢e odgovora na pitanja koja se ticu nadleznosti

nadleznih organa inspekcija, policija, sudstvo, organi jedinica lokalne samouprave, itd.
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Faza 2: Nadogradnja Chatbot aplikacije kako bi se omogudila poCetna trijaza pitanja i predstavki koja se
odnose na procenu rizika (softver treba da pomocéu formule za procenu rizika unapred odredi rizik) i

predlozi stranci moguci odgovor.

Faza 3: Nadogradnja Chatbot aplikacije i omoguéiti pruzanje informacija o zakonskoj regulativi i
inspekcijskoj praksi kako bi se stranke edukovale, kako bi se smanjio broj poziva, predmeta i predstavki

koje nisu u nadleznosti republi¢kih inspekcija.
2. PREDMET NABAVKE

Predmet nabavke je izrada chatbot aplikacije za potrebe projekta “Uspostavljanje kontakt centra

republickih inspekcija i izrada knjige inspekcijske prakse”.

3. DETALJAN OPIS APLIKACIJE KOJA JE PREDMET NABAVKE

e NLP/NLU (natural language processing / natural language understanding) — neophodno je
da reSenje ima podrsku za NLP/NLU za srpski jezik. Modul moze da bude deo resenja ili da se
koristi eksterni servis koji pruza trazenu funkcionalnost. Modul (NLP/NLU) za obradu prirodnog
jezika, ¢e omoguéiti krajnjim korisnicima da se botu obraéaju u maniru svakodnevnog govora i

omoguci¢e detekciju znacenja unosa.

e Inteligent talk koncept — neophodno je da reSenje podrzava koncept ,pametne konverzacije*
podrazumeva procese koji omogucuju krajnjim korisnicima da prate konverzaciju “korak po korak”
ili da u jednom samom iskazu objedine sve neophodne podatke potrebne za izvrSavanje
odredene akcije. Na taj nacin se preskacu nepotrebni koraci, Sto praktiéno znali da se jedan

scenario moze izvrsiti od po€etka do kraja samo jednim korisni¢kim unosom.

e Multi intent koncept — neophodno je da reSenje podrzava koncept viSestrukih namera tako da
korisni€ki unosi koji u sebi treba da sadrZze viSe namera i zahteva, ulaze u proces obrade, pri
¢emu se slozeni upiti (zahtevi) raslojavaju na viSe kratkih, a zatim se iz dobijenih kratkih fraza
pojedinacno izvaja svaki pojedinaéni zahtev. Krajnji korisnici treba da dobiju moguénost da iz
jednog slozenog multi-intentnog upita produ kroz sve sadrzane scenarije i izvrSe sve zeljene

akcije.

e Multikanalnost — uspostavljanje veze i konektora kako bi se omogucila jednostavna integracija

sa savremenim kanalima komunikacija. Potrebno je podrzati Viber i Web chat.
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e Omogucéavanje koriSéenja ¢irilice i latinice prilikom komunikacije sa klijentom — neophodno
je da Chatbot platforma podrzi koriS¢enje dvojeziénog pisma — Ccirilica ili latinica prilikom

komunikacije klijenta sa Chatbotom i komunikacije Chatbota sa klijentom.

e Ostavljanje glasovne poruke (voice to text) — omogucéavanje korisnicima da ostave glasovnu
poruku, koja ¢e biti automatski bit prebatena u tekst i sauvana u administrativnom alatu za

potrebe dalje obrade.

e Decision tree — neophodno je podrzati i vodenje konverzacije gde Chatbot modul olakSava
snalazenje korisnika u komunikaciji nudenjem predefinisanih opcija za upite. Za postavljene
zahteve. Inicijalno pitanje treba da predstavlja koren prie, a zatim niz pitanja povezanih kroz
dijagram treba da se dopunjuju i suzavaju komunikaciju do konacnog dostavljanja potpune

informacije kijentu.

e Preprocessing — reSenje mora da omoguci ispravljanje slovnih greski prilikom unosa od strane
klijenata i razumevanje upita i ako upit sadrzi slovne greSke. Po ispravljanju slovnih greski upit se
Salje na obradu modulu NLP/NLU.

e Administrativni alat — neophodno je da reSenje sadrzi grafiCki alat koji ¢e omogudéiti ljudima koji
nemaju IT znanja da upravljaju reSenjem. Administratorska aplikacija omogucava administraciju
baze znanja koju Chatbot koristi. Aplikacija treba da integriSe sve sistemske module i pruza
potpunu administraciju i prilagodavanje Chatbot-a kroz sam alat, Sto znac¢i da administrator
Chatbot-a moZe kreirati scenarije, menjati i dodavati odgovore, trenirati bota, pratiti komunikaciju
uzivo i izvladiti izvedtaje sa jednog mesta. Aplikacija omoguéava pracenje istorije predstavki i
analizu toka njihovog reSavanja, sa ciliem uo&avanja tipova €estih problema koje stranke imaju u

komunikaciji sa chatbotom i njihovih ispravki putem dorade podataka u Decision tree modulu.

e Reporting/monitoring — neophodno je da reSenje sadrzi analitiku koja je dostupna
administratorima i poslovnim korisnicima resenja non stop, a treba da bude deo administratorske
aplikacije. Neophodno je predvideti set od 10 pojedinacnih izvestaja u razli¢itim formama prikaza,
po razli¢itim vremenskim raspodelama po parametrima od interesa, a kratak pregled statistike
kljuénih indikatora treba da bude prikazan u formi Dashboard-a na naslovnoj strani
administratorske aplikacije. Ponudac treba da definide i ponudi set izvesStaja kao i KPI parametara
koji ¢e biti isporu€en sa reSenjem. ReSenje treba da omogudi i pregled svih konverzacija sa

podacima o korisnicima i vremenu razmene.

e Implementacija Chatbot platforme zahteva usaglaSavanje i uskladivanje trenutnog sistema

Kontakt centra (CRM sistema koji je razvila Kancelarija ITE) i Chatbot aplikacije.
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¢ Fazno ukljuéivanje inspekcija u Chatbot aplikaciju. Aplikacija mora da omoguéi fazni pristup u
implementaciji inspekcijskih poslova, gde se ograniCava na postupak podnosSenja predstavki za
viSe inspekcijskih organa, a Jedinica za podrsku Koordinacionoj komisiji ¢e pripremiti i dostaviti

neophodne informacije za uspeSnu realizaciju reSenja.

e Prilagodenost virtuelnoj platformi — reSenje mora da podrzava virtuelizacione tehnologije.
Infrastrukturu je neophodno navesti u ponudi, a narulilac ¢e obezbediti sve infrastrukturne

preduslove.

e Cuvanje podataka klijenta - sam sistem treba da broji i beleZi pojavljivanje korisnika na
kanalima (kao i njihovu raspodelu) i treba da razlikuje nove korisnike od onih koji su ranije vec

imali komunikaciju sa Chatbot-om.

e Povezivanje i integracija sa CRM-om - prilikom komunikacije Chatbota sa strankom, Chatbot
¢e provesti klijenta kroz proces prikupljanja informacija, a kada se prepozna da je predstavka
,,prihvatljiva,, reSenje putem web servisa poziva CRM sistem i prenosi sve nephodne podatke.

Narucilac ¢e obezbediti odgovarajuéi interfejs za integraciju sa chatbotom.

e Cuvanje klijentskih podataka mora biti u skladu sa Uredbom o zastiti podataka o liénosti
Evropske Unije (General Data Protection Regulation - GDPR) i Zakonom o zastiti podataka
o licnosti (“Sluzbeni glasnik Republike Srbije” broj 87°2018) (izabrani ponuda¢ u obavezi je
da potpiSe i Ugovor kojim se definiSu prava i obaveze u vezi sa obradom i koriSéenjem
liénih podataka stranaka) — svi podaci do kojih se moze do¢i i koji se mogu koristiti za dalju
obradu jesu oni koje je sam krajnji korisnik osposobio da budu javno dostupni na kanalima koji su
u upotrebi, a uskladenost sa propisima o zastiti podataka o li€nosti na tim kanalima odnosis se i

na Chatbot reSenje.

e Backup - Potrebno je predvideti i implementirati nacin pravljenja backupa (sigurnosnih kopija)
podataka, i nacin vrac¢anja backupa u slu€aju otkaza. Potrebno je implementirati redovnu

validaciju ispravnosti backupa.

e Korisni¢ko uputstvo - Potrebno je izraditi korisnicko uputstvo za koriS¢enje administrativnog

alata, na srpskom jeziku.

e Odrzavanje - Potrebno je garantovati mogucénost odrzavanja sistema (pod komercijalnim

uslovima) minimum sledece dve godine.
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e Obuka - Potrebno je obezbediti obuku za koris¢enje administrativnog alata i sistema za 4

korisnika u ukupnom trajanju od 24 sata (3 dana)

e Eventualne licence - TroSkovi svih eventualnih softverskih licenci potrebnih za rad chatbot
reSenja, a koje Narucilac trenutno ne poseduje, ulaze u ukupnu cenu projekta - odnosno padaju
na teret Ponudaca. Ovakve licence moraju da pokriju minimum dve godine funkcionisanja

chatbota, i moraju se posebno navesti u Ponudi u formatu: Opis licence - troSak/mesec.

4. USLOVI ZA UCESCE U POSTUPKU

Pravo na dostavljanje ponuda imaju sva zainteresovana pravna lica koja ispunjavaju obavezne uslove za
uceSce u postupku. Ponudaci su u obavezi da uz ponudu dostave odgovaraju¢e dokaze o ispunjenosti

uslova, na nacin koji je utvrden u konkursnoj dokumentaciji.
Uslovi za u€eSce u postupku su sledeci:

Finansijski kapacitet:

Minimalni kumulativni prihod u iznosu od 250.000,00 € za poslednje tri obracunske godine (za 2017,
2018. i 2019. godinu), na osnovu podataka iz godiSnjeg finansijskog izvestaja (iznos se utvrduje
preracunavanjem u evre po srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan 31. decembra za godinu na

koju se odnosi finansijski izvestaj).

Poslovni kapacitet:

Ponuda¢ mora da poseduje sledece sertifikate o standardu kvaliteta:

e |SO 9001 - Quality management systems;
e |SO 14001 - Environmental management systems;
e |SO 20000-1 - Information technology — Service management;

e |SO 27001 - Information technology — Information security management systems.

Kadrovski kapacitet:

Kljuéni ekspert 1 - Tehnicki arhitekta sistema koji ¢e voditi projekat
Kljuéni ekspert 2 - Biznis analiti¢ar

Kljuéni ekspert 3 - Poslovni analitiCar sa poznavanjem NLP/NLU i konverzacijskih platformi
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Napomena: Uz radnu biografiju (CV) za svakog od predloZenih klju¢nih eksperata mora biti prilozena

slede¢a dokumentacija:

e potvrda investitora/korisnika o implementaciji projekta koja obuhvata chatbot reSenje zasnovano
na principima NLP/NLU a u ¢€ijoj je realizaciji u¢estvovao kljuéni ekspert, sa kratkim opisom uloge

kljuénog eksperta u implementaciji tog projekta;
¢ kopija diplome o steenom obrazovanju navedenom u radnoj biografiji.

U razmatranje e biti uzete samo one ponude uz koje su dostavljeni dokazi o ispunjenosti uslova u vezi

sa ste€enim obrazovanjem i radnim iskustvom klju¢nih eksperata.

Ponudaci treba da dostave i listu ostalih (Non-key) eksperata sa visokom struénom spremom tehnicke
struke koji ¢e biti angazovani na realizaciji projekta (najmanje deset). Uz listu ostalih eksperata potrebno
je priloziti i njihove radne biografije. Prilikom ocene ponuda, u obzir se uzimaju eksperti sa iskustvom u
razvoju implementaciji chatbot reSenja baziranih na NLP/NLU kao i integracija chatbot sa web chat i

kontakt centar platformama.

Reference:
Najmanije tri realizovana projekta, u periodu od 2015. do 2020. godine, koji se odnose na izradu istih ili

sli¢nih aplikacija za javni ili privatni sektor.

Pod izradom istih ili sli¢nih aplikacija za javni ili privatni sektor ¢e se podrazumevati aplikacije koji su
dizajnirani u skladu sa tehni¢kim zahtevima ove nabavke a koje su NLP/NLU bazirano chatbot redenja sa
podr§kom za srpski jezik.
5. KRITERIJUM ZA OCENU PONUDA
Ocena dostavljenih ponuda bice izvrSena primenom sledecih kriterijuma:

I Tehnicke karakteristike: 80 bodova

I1. Ponudena cena: 20 bodova
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I. Tehnicke karakteristike

Ocena tehni¢kih karakteristika dostavljene ponude bi¢e izvrSena primenom sledecih kriterijuma:

Opis Broj bodova
A. NLP/NLU FUNKCIONALNOSTI 35
1. NLP/NLU podrska za srpski jezik on-premise 20
2. Ispravka slovnih greSaka pre procesiranja NLP/NLU 5
3. Graficki interfejs za u€enje NLP/NLU 5
4. Modul za analizu rezultata NLP/NLU procesiranja 5
B. DODATNE FUNKCIONALNOSTI SOFTVERA 45
1. Komponenta za integraciju sa web sajtom 3
2. Komponenta za integraciju sa Viber-om 2
3. Grafi¢ki interfejs za definisanje prica 15
4. Podrska za latini€no i ¢iriliéno pismo 5
5. Administracija reSenja 15
6. API za integraciju sa drugim reSenjima 5
UKUPNO 80

Il. Ponudena cena
Ponuda sa najnize ponudenom cenom bi¢e ocenjena maksimalnim brojem bodova (20).
Ponude ostalih ponudac&a bic¢e ocenjene primenom sledece formule:

Najnizeponudenacena

* 20(bodova)
Ponudenacena

Ponude ponudaca koje prevazilaze iznos budzeta predvidenog za ovu nabavku nece biti uzete u

razmatranje.
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[ll. Ukupna ocena

Ukupan broj bodova dobija se sabiranjem broja bodova dobijenih primenom kriterijuma za ocenu

tehnickih karakteristika i kriterijuma za ocenu ponudene cene.

Komisija za izbor najpovoljnijeg ponudaa zadrZzava pravo da pozove na sastanak jednog ili viSe
ponudaca, radi pribavljanja pojasnjenja ili dodatnih informacija koje su neophodne za pravilno
sprovodenja postupka ocene ponuda. Komisija za izbor najpovoljnijeg ponudaca nema pravo da po isteku
roka za dostavljanje ponuda menja bilo koji od uslova koji su utvrdeni u konkursnoj dokumentaciji, niti bilo

koji od elemenata kriterijuma za ocenu ponuda.

6. JEZIK PONUDE

Ponude moraju biti date na srpskom jeziku.

7. NACIN DOSTAVLJANJA PONUDA

Ponude se dostavljaju u papirnoj formi ili elektronskim putem.

Ponude u papirnoj formi dostavljaju se po principu ,duplih koverti“. Spoljna koverta treba da bude
zapeCacena i da sadrzi dve odvojene, zapeCacene koverte. Na prvoj koverti, koja sadrzi tehniCki deo
ponude, ispisuje se tekst: ,Koverta A — TehniCke specifikacije“, a na drugoj koverti, sa komercijalnim
elementima ponude, ispisuje se tekst: "Koverta B — Komercijalni uslovi". Svi delovi ponude, kao i prilozi uz

ponudu, izuzev komercijalnih uslova, treba da budu sadrzani u Koverti A.

Koverta A — Tehnicke specifikacije treba da sadrzi sledece:

Popunjen i potpisan Obrazac 1 — podaci o ponudacu;

- Dokaze o ispunjenosti uslova u pogledu finansijskog kapaciteta — finansijski izvestaji za
2017, 2018. i 2019. godinu;

- Dokaze o ispunjenosti uslova u pogledu poslovnog kapaciteta — sertifikati ISO 9001, ISO
14001, ISO 20000-1 i ISO 27001;

- Dokaze o ispunjenosti uslova u pogledu trazenih referenci — potpisane potvrde ovladéenih

zastupnika korisnika projekta o realizovanim projektima (sa kratkim opisom projekta);
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- Dokaze o ispunjenosti uslova u pogledu kadrovskog kapaciteta — za svakog od klju¢nih i

drugih eksperata predlozenih za u¢eSce u realizaciji posla:
e radna biografija (CV);

e potvrda investitora/korisnika projekta u Cijoj je realizaciji u€estvovao kljuéni ekspert, sa

kratkim opisom uloge kljuénog eksperta u implementaciji tog projekta;
e kopija diplome o steenom obrazovanju navedenom u radnoj biografiji;

e popunjena izjava o ekskluzivnosti i raspolozivosti (na obrascu koji je sastavni deo

konkursne dokumentacije).
- Tehni¢ka ponuda u papirnoj formi;

- Nosa¢ podataka u elektronskoj formi (CD-ROM, DVD-ROM, USB flash), sa tehni¢kom
ponudom u elektronskoj formi. U slu€aju odstupanja u sadrzini izmedu tehni¢ke ponude u

papirnoj formi i u elektronskoj formi, tehni¢ka ponuda u papirnoj formi smatrace se validnom;

- Bankarska garancija za ozbiljnost ponude, u iznosu od 2% od vrednosti ponude sa PDV-om,

sa klauzulama ,bezuslovna i naplativa na prvi poziv*

Koverta B — Komercijalni uslovi treba da sadrzi ponudenu cenu, bez uradunatog PDV-a, kao i sa
uracunatim PDV-om. Komercijalni uslovi dostavljaju se na Obrascu 2, koji mora biti popunjen i

potpisan od strane ovlaS¢enog zastupnika ponudaca.
Ponude u papirnoj formi se dostavljaju licno ili poStom na slede¢u adresu:

Nacionalna alijansa za lokalni ekonomski razvoj (NALED)
Makedonska 30
VII sprat
11000 Beograd, Srbija

Ukoliko se ponuda dostavlja elektronskim putem, treba da bude u formi elektronskog dokumenta, u pdf
formatu, potpisana kvalifikovanim elektronskim potpisom ovlaS¢enog zastupnika ponudaca. TehniCka
specifikacija i komercijalni uslovi moraju biti dostavljeni kao dva zasebna dokumenta, a svi prilozi koji se
dostavljaju uz ponudu takode treba da budu u formi elektronskog dokumenta, u pdf formatu, potpisani

kvalifikovanim elektronskim potpisom ovlas¢enog zastupnika ponudaca. Ponude se dostavljaju na adresu

elektronske poste: naled@naled.rs
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8. ROK ZA DOSTAVLJANJE PONUDA

Ponude moraju biti dostavljene na jedan od nacina predvidenih konkursnom dokumentacijom, najkasnije

do 23. oktobra 2020. godine do 12:00 h, bez obzira na nacin dostavljanja.

Nakon zavrSetka postupka otvaranja ponuda, komisija za izbor najpovoljnijeg ponudaa ce sve
neblagovremene ponude koje su dostavljene u papirnoj formi vratiti ponudadima neotvorene, uz

naznacenje vremena kada su dostavljene.

9. MESTO, VREME | NACIN OTVARANJA PONUDA

Javno otvaranje dostavljenih ponuda bi¢e obavljeno u prostorijiama NALED-a, ul. Makedonska br. 30,
Beograd, neposredno nakon isteka roka za dostavljanje ponuda, odnosno 23. oktobra 2020. godine u
12.15 h.

10. UCESCE U POSTUPKU JAVNOG OTVARANJA PONUDA

Ponudadi imaju pravo da ucestvuju u postupku javnog otvaranja ponuda posredstvom svojih ovlascenih
predstavnika. Predstavnici ponudada su u obavezi da komisiji za izbor najpovoljnijeg ponudaca predaju

odgovarajuce ovlascenje za uescée u postupku javnog otvaranja ponuda.

11. ROK ZA DONOSENJE ODLUKE O IZBORU NAJPOVOLJNIJEG PONUPACA

Odluka o izboru najpovoljnijeg ponudaca bi¢e doneta u okvirnom roku od 15 (petnaest) dana od dana

isteka roka za dostavljanje ponuda i bi¢e dostavljena svim ponudaéima koji dostave ponude.

12. KONTAKT OSOBA ZA PRUZANJE DODATNIH INFORMACIJA | POJASNJENJA

Zainteresovani ponudacCi mogu mejlom zahtevati dodatne informacije ili pojaSnjenja u cilju pripreme

ponude. Kontakt osoba je Vuk BoZi¢, e-mail: v.bozic@naled.rs

13. ROK VAZENJA PONUDE

Ponuda mora vaziti najmanje 60 dana od dana javnog otvaranja ponuda.

14. PRIHVATLJIVOST PONUDE

Ponudeno tehni¢ko reSenje za aplikaciju mora biti u potpunosti u skladu sa Opisom aplikacije datim pod

taCkom 3. ovog uputstva. U suprotnom, ponuda ¢ée biti odbijena kao neprihvatljiva.
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15. CENA

Ponudena cena mora biti iskazana u evrima, bez uracunatog PDV-a, kao i sa uraéunatim PDV-om i to na
obrascu koji €ini sastavni deo konkursne dokumentacije. Placanje po ugovoru ¢e se vrsiti u dinarskoj

protivvrednosti, po zvaniénom srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan pla¢anja.

16. SREDSTVA FINANSIJSKOG OBEZBEDENJA

Ponudaci su duzni da uz ponudu dostave, kao sredstvo finansijskog obezbedenja, originalnu bankarsku
garanciju za ozbiljnost ponude, u iznosu od 2% od vrednosti ponude sa PDV-om, sa klauzulama
.bezuslovna i naplativa na prvi poziv“. Ova bankarska garancija mora biti sa rokom vaznosti minimum 60
dana od datuma otvaranja ponuda odnosno do isteka roka vaznosti ponude. Bankarskom garancijom za
ozbiljnost ponude banka garantuje da ¢e na raéun NALED-a platiti ukupan iznos po prijemu prvog poziva

u pisanoj formi i izjave u kojoj se navodi da je:

- ponudac izmenio ili opozvao ponudu za vreme trajanja vaznosti ponude, bez saglasnosti NALED-a, ili
je

- ponudac, iako je upoznat sa €injenicom da je njegova ponuda ocenjena kao najpovoljnija, odbio da
potpiSe ugovor u skladu sa uslovima iz ponude, ili

- ponudac nije uspeo ili je odbio da dostavi bankarsku garanciju za dobro izvrSenje posla.

Ponuda ¢e se smatrati neprihvatljivom, ukoliko bankarska garancija ne sadrzi sve napred navedene

elemente.

Bankarska garancija za ozbiljnost ponude ¢&e biti vraéena svim ponudacima odmah nakon zaklju¢enja

ugovora i dostavljanja bankarske garancije za dobro izvrSenje posla od strane izabranog ponudaca.

Izabrani ponuda¢ ¢&e biti u obavezi da, nakon zaklju€enja ugovora, dostavi sledeée bankarske garancije,

kao sredstvo finansijskog obezbedenja za izvrSenje ugovornih obaveza:

1. Bankarsku garanciju za dobro izvrSenje posla, u visini od 10% od ukupne vrednosti ugovora sa

PDV-om, sa rokom vaznosti 30 dana duzim od roka za izvrSenje usluge koja je predmet ugovora;

1. Bankarsku garanciju za otklanjanje nedostataka u garantnom roku, u visini od 5% od ukupne
vrednosti ugovora sa PDV-om, sa rokom vaznosti 60 dana duzim od garantnog roka za rad

aplikacije koja je predmet nabavke.
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Bankarska garancija za dobro izvrSenje posla, kao i bankarska garancija za otklanjanje nedostataka u
garantnom roku, moraju imati klauzule ,bezuslovna i naplativa na prvi poziv‘. Navedene bankarske
garancije ne smeju sadrzati dodatne uslove za isplatu sume na koju su izdate, kra¢e rokove ili manje

iznose od onih koji su definisani konkursnom dokumentacijom.

Izabrani ponudac€ ce biti u obavezi da dostavi bankarsku garanciju za dobro izvrSenje posla u roku od 15
(petnaest) dana od dana zaklju¢enja ugovora. NALED ¢e unovéiti ovu bankarsku garanciju u slu¢aju da
ponudaC ne izvrSava svoje ugovorne obaveze u rokovima i na nacin predviden ugovorom. U slu€aju
produzetka roka za izvrSenje ugovora, izabrani ponudac je u obavezi da produzi rok vazenja bankarske

garancije za dobro izvrSenje posla, za onaj period za koje je produzen rok za izvrSenje ugovora.

Izabrani ponuda¢ ¢e biti u obavezi da dostavi bankarsku garanciju za otklanjanje nedostataka u
garantnom roku u roku od 15 (petnaest) dana od dana potpisivanja zapisnika o primopredaji aplikacije.
Dostavljanje ove bankarske garancije predstavlja uslov za isplatu iznosa po okonc¢anoj situaciji. NALED
¢e unovciti ovu bankarsku garanciju u slu€aju da se izabrani ponuda¢ za vreme trajanja garantnog roka ni
nakon dva uzastopna poziva ne odazove radi otklanjanja nedostataka u garantnom roku, ili ukoliko u

razumnom roku ne otkloni konstatovane nedostatke.

Ukoliko ponudal dostavi garanciju strane banke, toj banci mora biti dodeljen kreditni rejting kome

odgovara najmanje nivo kreditnog kvaliteta 3 (investicioni rang).
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OBRAZAC 1 — PODACI O PONUDACU*

1 Poslovno ime:

2 Sediste:

3 Kontakt osoba:

4 Email:

5 Telefon:

Poreski identifikacioni broj
(PIB):

7 Maticni broj:

8 Broj raéuna:

Ovlaséeni zastupnik

(ime, prezime i funkcija):

Datum: Potpis:

! U slucaju zajednicke ponude, potrebno je dostaviti popunjen obrazac za svakog od

¢lanova grupe ponudaca (konzorcijuma), kao i naznaciti ko je nosilac konzorcijuma
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OBRAZAC 2 — KOMERCIJALNI USLOVI PONUDE

Opis Cena

Izrada chatbot aplikacije za potrebe projekta

“Uspostavljanje kontakt centra republi¢kih EUR bez PDV-a
1. inspekcija i izrada knjige inspekcijske
prakse” EUR sa PDV-om
Rok za zavrsetak izrade aplikacije: kalendarskih dana od dana zaklju€enja ugovora
Garantni rok: godine/a (minimum 2 godine) od dana primopredaje i

pustanja u rad aplikacije

Datum: Potpis:
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