Ha ocHoBy unana 38. craB 1. 3akona o ruiaHckoM cucremy Penyommke Cpouje (,,CiyxOenu
rimacauk PC”, 6poj 30/18),

Brnana ycBaja

IIporpam pa3Boja ejiekTpoHcke ynpase y Penyoaunu Cpouju
3a mepuoj ox 2020. 1o 2022. ronune
ca AKIMOHMM ILIAHOM 32 HeIr'0BO CIIpoBoljeme

. YBOJ

IIporpam pa3Boja enexTpoHcke ympase y Pemy6muimum CpOuju 3a mepuox on 2020. mo 2022.
roguae (y majbeM Tekcty: IIporpam) jecte NOKYMEHT jaBHE TOJMMTHKE KOjuM Brama mmanupa
pa3Boj enekTpoHcke ympaBe y PemyOmmnm CpOuju 3a Taj mepuon. [IpaBHM OCHOB 3a ycBajame
[Iporpama nanasu ce y wi. 14. u 38. 3akona o turanckom cucremy. [Iporpam he ce mo ycBajamy
00jaBUTH Ha MHTEPHET cTpaHuI Brage, MuHNCTAapCTBa p)kaBHE yIIpaBe M JIOKATHE CaMOYIIpaBe
u Ha [loprany eYmpaBa y poky oJ] cemaM paJHHX JaHa O] JaHa yCBajamba.

Opnyka a ce Mepe jaBHUX MOJHWTHKA 32 Pa3BOj ENEKTPOHCKE YIpaBe IUIAHUPAjy MPOrpaMoM, Kao
CHeM(pUIHAM JTOKYMEHTOM jaBHHX TOJMTHKA MpomucaHnuM wi. 14. m 15. 3akoHa O TUTAHCKOM
cuctemy PenyGnmke CpGuje’, noHera je Ha OCHOBY aHanm3e 0 (OpMAary DOKyMEHTA jABHHX
nomutuka.? TIporpaM cafpku one/bke Ae(HHHCAHE y CKIagy ca YpeaOboM O MeTOXOIOTH)H
yIpaBJbakba jaBHUM IOJMTHKAMa, aHAIM3HM edekaTa jaBHUX IMMOJMTHKA W TMPOMHCA W cajpiKaja
T0jeIMHAYHNX TOKYMEHATA jABHUX IONMTHKA®, Y KOJHMA Ce Ha CHCTEMATHYaH HAYMH MPE3CHTY]Y
pe3yiITaTH CIPOBEJCHUX aHalIM3a M IUIaHWpa pa3Boj ENEKTPOHCKe ympaBe (y JajbeM TecCTy:
eYmpasa) 3a nepuoj Baxxkemwa [Iporpama.

[Iporpamom cy muiaHupaHe Mepe jaBHE MOJHUTHKE Koje he mMaTh 3Ha4yajaH yTUIA] Kako Ha paj
KOMIIIETHE jaBHE ympaBe, 06aBe3He Ja MOCTYIA Y CKIady ca 3aKOHOM O IEeKTPOHCKO] yIpaBu®,
Tako U Ha cBe rpahane u mpuBpeny. M3 tor pasmora je Tokom m3pane [Iporpama, crpoBolera
aHam3a edekata Mepa jaBHUX IMOJUTHKA, y CKIaay ca 3akoHoM U Ypeabom. O pesyiaratuMa Te
ananm3se he GuTi n3paljen n3BerTaj o ciposeenoj Ex-Ante anammsu edexara ITporpama.®

!3aKoH o mraHcKOM crucremy Peny6imke Cpowuje (,,Ciryxx6enom rimacuuky PC”, 6poj 30/18)

’Ananuza obyxeama nianupared, ca npeodiozom epcme u opmama OOKyMeHmad jagHux nomumuxa, Kojum he ce
naanupamu pazeoj eYnpaee y nepuody 2020-2022. zo0una, wzpalhena y oxksupy Ilpojexra: Support to Public
Administration Reform under the PAR Sector Reform Contract.

3Ype;:[6a 0 METOMOJIOTHjH YIpaBJbaka jaBHUM IOMUTHKAMa, aHAIN3H edeKaTa jaBHUX TOJWTHKA M TPOIHCca U
caqpkajy MmojeTMHAYHIX JOKyMeHaTa jaBHUX ToiuTrKa (,,Ciyx6eHom riacauky PC”, 6poj 8/19)

Unan 1. craB 1. 3akoHa o enmekTpoHCKOj ynpaBu (,,CayxoOenu rmacHuk PC”, 6poj 27/18) mponmcyje na ce
TIpUMerbyje Ha: Ap>KaBHE OpraHe M OpraHM3allije, OpraHe W OpraHW3alMje IMOKPajuHCKE ayTOHOMH]E, OpraHe U
OpraHM3allfja jeANHHIA JIOKAJHE caMOylpaBe, YCTaHOBe, jaBHHX mpemy3eha, moceOHe opraHa mpeko KOjux ce
ocTBapyje perynaropHa (¢pyHKOMja ¥ MpaBHa ¥ (U3MUKa JIMIA KOjUMa Cy MOBEpEHa jaBHa oBalnhema.

Uzeewmaj o cnpogedenoj ex-ante ananuzu epexama Ilpoepama, y n3pagnm y okeupy Ilpojekra: Support to
Public Administration Reform under the PAR Sector Reform Contract.



[Iporpamom cy muiaHupane Mepe jaBHHX MOJMTHKA, Bojaehn pauyHa na ce o6e36enu yckiaaheHnoct
TOr IOKyMEHTa ca IMJbeBMMa pa3Boja jaBHE ympase, NocTaB/beHUM CTpaTerujomM pedopme jaBHE
ympase y Peny6mumu Cpbuju® (y mamem Ttexcry: Crparernja pedopMe jaBHE ympase), Kao U
KOHTHHYUTET y CIpOBOhemYy Mepa 3a pa3Boj €JIEKTPOHCKe yrpase, aepuHucanux CrpaTerujom
pasBoja enexTpoHcke ympase y PenyGmumu Cp6uju 3a mepuon ox 2015. mo 2018. roamue’ (y
nasbeM Tekcry: Crpareruja pasBoja eYmpaBe). Y TOM CMHUCIY HHUje IOCTOjajla IoceOHa
uHHLMjaTHBa 3a u3pany [Iporpama, Beh je pasmor 3a uspany [Iporpama uctuname poka Baxkema
Crpareruje pa3Boja eYmpase.

IIpe ornounmama uspane Ilporpama npuctrynuio ce ex-post anamusu edexara te Crpareruje
pa3Boja eYmpaBe, y CKJIagy ca 00aBe30M IpOIUCAaHOM 3akoHOM. Pesynratu Te aHamuze cy
TIPE3CHTOBAHN y M3BEINTAjy O JneTa/bHOj aHamusu edexara Crparernje’. Vmajyhu y Bumy
ynmeHHIly 1a je Ctpareruja pa3Boja eYmpaBe ycBOjeHa Mpe CTynama Ha CHary 3akoHa u Ypenoe,
jacHo je nma Huje Morja OuTH yckialeHa ca HaKHAIHO MpomucaHoM MmeroponorujoM. CymapHe
nH(popMalje o pe3yiarartuMa Te aHaausze hemo mpemouuTt y kpaheM ofesbKy KOju IpaTu OBaj
yBox nox HazuBoM: |V Pezynimamu eX-post ananuze Cmpameczuje pazeoja eYnpaee, npe csera
U3 pazjora Kako OMCMO yKa3zald Ha METOJOJIOUIKE HOBHHE NPUMEH-CHE INPHIMKOM H3paje
IIporpama.

[Mpunukom u3paze [Iporpama ce BoamiIo padyHa u Ja ce 00e30e1 KOH3HCTEHTHOCT TOT TUIaHCKOT
JOKyMEHTa ca JpyruM BaxehuMm TOKyMeHTHMa jaBHMX NOJIMTHKA, Kao W YyckiaheHocT ca
npey3eTuM Mel)yHapomHUM M 3aKOHCKMM oOaBe3ama. 300r Tora y oOne/bKy MO HazuBom: V
ITooayu o nnanckum 0OKymeHmuma u npasHom okeupy penesanmuom 3a uzpady Ilpocpama
CyMHpaMo pe3yJiTaTe JBe OWTHE aHAIM3e CIpoBeAcHe y MpBoj ¢asu paxa Ha [Iporpamy. To cy
aHanmm3a Bakehnx MOKyMeHaTa jaBHHMX ITOJIMTHKA, PEJIEBAHTHUX 3a pa3Boj eYmpaBe’, W aHAN3a
TIpoIica KOji yTHaY Ha pa3Boj eYrpase y Peny6mumm Cp6uju.’® V ckmamy ca pesynraTima oBHX
aHanm3za ozpeheHa je Be3a [Iporpama ca Apyrum peneBaHTHM IUIAHCKAM JIOKYMEHTHMA U TIPaBHUM
okBupoMm. Kana cy y muramy 3akoHCKe o0aBe3e, MPHIMKOM u3pane [Iporpama HapoumTo ce
BOJWJIO padyHa Ja ce IUTAaHHpajy Mepe W aKTUBHOCTH yCMEpeHe Ha peanm3aiujy obaBesa
TIPOIHCAHUX 3aKOHOM O eIeKTPOHCKO] YIPaBH, 3aKOHOM O OIIITEM YIPABHOM IOCTYIKY' ', Kao
3aKOHOM KOjH ypeljyje eIeKTpPOHCKO MOCTIOBambe'?, Kao K/bYYHHM IPOINHCHMA PEICBAHTHUM 33
pa3Boj eYmpase.

VY npBoj da3m u3pane [Iporpama ce MpUCTYNUIIO U U3paJHM aHAIHM3E O CTalby pa3Boja eYIpase y
Cpbuju™, a xako 6u ce naentudukoBaze MoryhHOCTH 3a yHampelherme U OAPEIHIN IPHOPUTETH
najber pa3Boja eYmpase. Takohe je cripoBeneHa u aHanm3a yrmopenHe npakce u mecra Cpowuje y

® Crpaternja pedopme jaBue ynpase y Pemy6mumu Cp6uju (,,Cnyxbenn rmacank PC”, 6p. 9/14 n 42/14 —
HCTIpaBKa)

" Crparternja pasBoja enextpoHcke ympae y PenyGmmmm Cpbumjum 3a mepmox ox 2015. mo 2018. rommme
(,,Ciryx6enu rmacauk PC”, 6poj 107/15)

Hzeewmaj o cnpoepeonoj lemawmnoj ananusu egpexama Cmpamecuje pasgoja eneKmpoHcke ynpase )
Penybnuyu Cpbuju 3a nepuoo oo 2015 — 2018, uspalen y oksupy mpojexra: Support to Public Administration
Reform under the PAR Sector Reform Contract.
lepuMapHa ex-post anaruza Cmpameeuje pasgoja enekmporcke ynpage 3a nepuoo o0 2015. 0o 2018. 2odune u
Opyaux OOKYMeHAma jaenux NOAUMUKA 00 3HAYGja 3a paszéoj enekmpoucke ynpaee, u3paleHa om crpae
korcynranara HAJIE]], y okBupy mpojekra: [Iporpam pasBoja eYmpase — YH/III
Y Auanuza nponuca xoje ymuuy na paseoj eVnpase y Penybnuyu Cp6uju, w3paljeHa o1 CTpaHe KOHCYITaHATA
HAJIEJ, y okBupy npojekra: [Iporpam pa3soja eYnpase —YH/IIT
'3akon 0 ommTem ympasHOM noctynky (,,Ciryx6enu rmacuuk PC”, 6poj 18/16-10)
233K0H O @NEKTPOHCKOM [OKYMEHTY, ENEKTPOHCKO] HICHTH(GHMKALMjH M YCIyraMa OX IOBEpeHAa Y
eJIEKTPOHCKOM TIocoBamy (,,Ciryx6enu rmacuuk PC”, 6poj 94/17-9)

BAnamsza cmawa eVnpase y Cpbuju — pesynmamu xoucynmamuenoz npoyeca, wipaliena on cTpame
koHcynranata HAJIE]], y okBupy npojexra: IIporpam paszsoja eYmpase —Y HIII



obmact eYnpase Ha MelyHapoOZHHM JMCTaMa KOHKypeHTHocTH'*, a kako 6u 06e30emuo
npey3uMame Hajoo/be MHTEPHAIMOHAIHE Tpakce y CIpoBohemy eYmpaBe, ajidi U Kako OM ce
unaeHtTudukoBasie MoryhHoctT moOospinama pejTuHra CpOuje Ha MehyHapogHuM JIucTama
KOHKYPEHTHOCTH. Y opesbky mnon HazuBom: VI Tpenymno cmawe enexkmpomncke ynpaee y
Penyonuyu Cpouju cymupaMmo pe3yiaTaTe OBE JBE aHalH3e, T€ MPE3CHTYjeMO CTamke pa3Boja
eYnpase y BpeMe caunmbaBama [Iporpama.

Hakon Tora y oznespky nox HasusoM: VI Jegunucame scevene npomene npenodaBamo xesbeHy
MPOMEHY Koja ce keu nmocTuhu y obimactu pa3Boja eYmpase, a y ofesbky noa HazuBoM: VI
Hu.mesu npozpama nepuHUIIEMO ITNIBEBE KOjU CE JKeJie MOCTHhU y 0BOj 00JIaCTH.

Wmajyhu y Buay ummenuny na ce Ilporpamom miaHupa pas3BOj jaBHE YIpaBe y CEIMEHTY
eYnpaBe, aHanu3upana je moryhHoct neduHucama ommrer Iuiba y ckiamgy ca Crparerujom
pedopme jaBHe ympae. AHanu3oMm je yrBpheno na Ctpaterujom pedopme jaBHE yrpaBe pa3Boj
eYnpaBe HUje IUIAHUPAH y OKBUPY jeJHOr moceOHOr Iuiba, Beh ma cy mepe pasBoja eYmpase
IUTAHUPaHEe y OKBUPY pa3IMUUTUX MOCEOHMX LMJbEBa Te€ cTpareruje. 300r Tora HU jelaH OJ
MOCeOHMX ITUJBEBA OBE CTPATETHje HUje Morao OMTH mpey3eT kao onmth nusb [Iporpama, Beh ra je
Tpebasio JAepUHNCATH Kao CETMEHT OIIITEr NUJba T€ CTpaTerdje, yCMEepeH Ha pas3Boj eYrpase.
Nmajyhm y Buny na je ommtu 1mmsb Crparermje pedopme jaBHE ympaBe aeduHHCAaH Kao:
Yuanpehere paoa jasne ynpase y cknady ca npunyunuma mse. Eeponckoe aomunucmpamugnoe
npocmopa, 00OHOCHO o0be3b6ehusare 6ucoxkoe Keanumema yciyea epalanuma u npuspeoHum
cybjekmuma, Kao u cmeaparwe maxee jasHe ynpase y Penyonuyu Cpbuju xoja he 3nauajuo
0onpuHemu eKOHOMCKOj cmabuiHocmu u nosehary JHcueomHoz cmanoapoa epahana, ommTH THJb
[Iporpama je nedunucan kao: Pazeoj egpuxacne u KopucHuuku opujeHmucane ynpage y
oueumaniom okpyocery. OBakBa nepuHUIMja ommTer nuiba Ilporpama omoryhaBa ma ce
TJTAaHUpakE jJaABHUX TOJIMTHKA y OBOj 00JIACTH yCMEpH Ha Pa3Boj eUKacHE yIpaBe, Kao cepBrca
rpahaHa, Kpo3 YCIIOCTaBJbamh€ EIEKTPOHCKHUX CEpBHCA, IITO je OMIITe NMpuxBaheHW MPHHIIHIT
pa3Boja jaBHE yIpaBe y CBUM MOJICPHUM CHCTEMHMA.

[Toce6nn muspeBu [Iporpama cy nedmHrcaH y CKIaay ca TPEHYTHUM CTalkbeM pa3Boja eYIpase u
(dokycupameM Ha KJbydHE IMPOMEHE KOje ce Keyne mocTuhu TOKoM mMIuieMeHTamuje [Iporpama a
TO cy: Paseoj ungppacmpyxmype y enekmpomnckoj ynpasu u obezbehusarbe unmeponepaduiHocmu;
Vuanpeherwe npasne cueypnocmu y xopuuihery enekmponcke ynpase; Ilogseharse docmynnocmu
eleKmpoHCKe ynpage 2pahanuma u npuepedu Kpo3 YHanpeherse KOPUCHUYKUX cepeucd; U
Omsapare nooamaxa y jasnoj ynpasu. Mepe 3a mocTu3ame NOCCOHUX IHJbeBa Cy (POpMyIIHCaHe
Ha HUBOY KOHKPETHHX pe3yJiTaTa KOju ce Mopajy mocTuhu Kako O ce JIOCTHUIJIM Trope HaBEICHH
noceOHM IIMJbEBH. Mepe cy Haznabe paspaljeHe Kpo3 aKTUBHOCTH IIAHUPAHE aKIIMOHUM IUIAHOM
3a crpoBoheme [Iporpama. 3a cBe Mepe M aKTUBHOCTH Ofipeh)eHU Cy HOCHOIH, Tj. HHCTUTYILH]E
OAITOBOPHE 32 HHHXOBO CIIPOBONEHE M M3BOPHU CpejcTaBa U3 Kojux he ce peanusoBat. Y omHOCY
Ha CBe IMJbEBE W Mepe cy AeUHHCAHU IOKa3aresbu Koju he omoryhuTtu npaheme mUXOBE
MOCTUTHYTOCTH, OJIHOCHO peanu3aiyje, mro Tpebda aa omoryhu edukacHo npaheme cripoBolema
[Tporpama ¥ aKIIMOHOT TJIaHA M U3BEIITABAKE Y CKIIAAY ca 3aKOHOM.

Hanase, y onessky non HazuBoMm: |X Mepe npozpama cy neduHucane Mepe jaBHUX IMOJUTHKA,
Koje he ce cipoBOIMTH paay MOCTHU3alka KOHKPETHHX MOCEOHMX IMJbeBa. Mepe cy aeduHHcaHe
Ha HUBOY OJArOBOpa Ha NHUTamke Kako he ce jkesbeHe NMpPOMEHe, OJHOCHO LUJbeBH mocTuhu, a
JI0AaTHO Cy 00pa3lioKeHe M Ha HUBOY pe3yiTara Koju ce yelle MOCTHhY HBHXOBUM CIPOBONCHEM.
VY OKBUpY OBOr' OlleJbKa je y OJHOCY Ha CBaKy Mepy JaTa M OKBHpHA IMPOICHA (PHMHAHCH)CKHX
Cpe/cTaBa U3 KOJUX Ce Mepa peaiu3yje, Kao U mpoueHa edexaTa hHUXOBE pealn3aiyje Ha Oyler.
Onpehen je nmokaszaresb yYMHKa Ha HUBOY Mepe.

14Mebyﬁap0()He Jaucme KoHKypenmuocmu, aHanm3a nspaheHa on ctpane koHcyntanata HAJIEJ], y oxBupy
npojekra: [Iporpam pa3soja eYnpase —YH/IIT



Mepe nedunucane Ilporpamom ce Hamabe pasBHjajy Kpo3 AKIHMOHM TUTaH 3a CIPOBOhEHE
[Iporpama.

[Iporpam caapxu u Apyre eleMeHTe NporucaHe ujaHoM 56. Ypenbe. HauuH u3BemrtaBama y
Be3u crpoBohema [Iporpama je neduHucaH y OKBHpPY HOceOHOr oOjesbKa MOJ Ha3zuBOM: X
Oopelerve nauuna uzeewimaearsa 0 pe3yimamumd.

Crnenn¢uyHOCT MeXaHU3Ma H3BEIITaBama je AWKTUpaHa YHIEHHIIOM na cy llporpamoM u
aKIIMOHUM IUIAaHOM IUIAHHpaHE Mepe M aKTUBHOCTH 3a pa3Boj eYIpaBe, YMjU Cy HOCHOLU
Mel)yCeKTOpCKM MO3MIMOHUPAHH, IUTO je yocTaloM M Ouo pasnor 30or kora je Bmama PC
ycrocTaBuia  KOOpJMHAIIMOHM — CaBeT 3a  €NeKTPOHCKY ympaBy™ (y JajbeM TeKCTY:
Koopnunannonu caser), najyhu My 3HauajHy ynory u 'y uspaau IIporpama.

Toxom uspaze IIporpama cipoBeieH je ¥ BpJIO IMHUPOK KOHCYJITaTUBHM Ipoliec, o uemy he Buiie
outu peun y nocebHoMm onesbky [Iporpama mox nHazuom: X| Hngpopmauyuje o cnpogedenum
KOHcynmauujama.

Bbpojue mepe Ilporpama cy ycmepeHe Ha yHampeheme MpaBHOT OKBHpa 3a HECMETaH pas3Boj
eYmpaBe, a KOHKpETHE aKTHUBHOCTH Ha TOM TIOJbY Cy TUIAHHMpAaHE aKIMOHMM TutaHoM. [Ipommcu
Koju Om Tpebano ma ce Memajy y ckiamy ca [Iporpamom cy moOpojaHu y OKBHpPY HOCEOHOT
onespka moy HazuBoM: X|| Hugpopmayuja o nponucuma xoje 6u mpeodano oonemu 00HOCHO
u3MeHumu.

Hocunarn u3pane [Iporpama je MuancTapcTBO ApskaBHE YIpaBe U JIOKATHE camoytpase (y JajbeM
tekery: MJVJIC), a rmaBam maptHep Kanmenapuja 3a wHOpMaIoHe TEXHOIOTHjE U
eIeKTPOHCKY ympaBy (y nasbem Tekcty: MTE). MuHucTapcTBO mpaBie je nano KpyIHjaTHH
JONPUHOC y IUIaHUpamy Mepa y OKBUpPY mocebHor musba [Iporpama Vuanpeherwe npasne
cueypHocmu y Kopuuwihersy enekmpoucKke ynpaee. 3HaudajHy MOAPIIKY y u3panu IIporpama y
CKJIaly ca METOJOJIONIKAM IpaBWJIMMA KOje MPOMHUCYjy 3aKkoH M Ypemda mao je PemyOmmdxu
ceKkpeTapHjar 3a jaBHe nmoauTuke (y gasbeMm Tekcry: PCIII), HajaexaH 3a KOHTpoy yckialeHocTr
JOKyMEHaTa jaBHUX IOJIMTHKA ca TUM mpormucuma. Y u3paay Ilporpama cy Omia ykjpydeHa u
Jpyra pelieBaHTHa MHHHCTapCTBa, YIpaBe YHYTap THX MHHHCTapCTBa, Ka0 U MPEIACTAaBHUIIH
YHHUBEpP3UTETa W HEBIAJAWHOI CEKTOpa, Ipe CBera MpeKo CBOJUX IPEACTaBHHKA Yy
Koopaunannonowm casery.

Kana je ped o HocronrMa Mepa ¥ akTUBHOCTH 110 [Iporpamy u npateheM akIIMOHOM IUTaHYy, TO CY
npe ceera UTE u MJIVJIC, HapounTo y OAHOCY Ha Mepe W aKTUBHOCTH TJIAaHUPAHE Yy OKBUPY
nmoceOHor 1wmiba 1. Pa3Boj wWHGpacTpyKType y €IeKTPOHCKOj ymnpaBu U o0e30ehuBame
UHTEporepadbmiHOCTH U moceOHor 1mba 4. OTBapame MoJaraka y jaBHOj yIOpaBU , JOK
Mel)ycekTopckH KapakTep MOTBplyje MOCTOjambe BUILE PAa3IMYUTHX HOCKIIAIAa Mepa B aKTUBHOCTH
Yy OKBHpY ITOCEOHUX IHJbEBA 2. U 3.

Omnyka o 06pazoBamy KoopauHaLMOHOr caBeTa 3a eneKTpOHCKY yrpaBy(,,Ciyx6eru rmacuuk PC”, 6poj
104/17)



1. HAYEJIA U ITPUHLUUIIN ITPOI'PAMA

[Iporpam je KOHIMITUPAH TAaKO Jla Ce CIIPOBOM Y3 MOLITOBAKE cienehux Hauena:

Haueno poaHe paBHONPaBHOCTH U COLMjalIHE HHKITY3H]E;

Hadeno jenqnakoctu u 3abpaHa TMCKpUMHHALIN]E;

Hauerno pa3Boja unoBaruBaux TexHomoruja (ear. Emerging Technologies);

Haueno 3amture )XMBOTHE CpEAUHE;

Hauena koja mpousnase U3 LM/beBa OJPXKUBOI pa3Boja YjeAWHEHMX Haluja (eHr.
Sustainable Development Goals);

Havena koja mpousnase W3 €BpOICKE peryiaTuBe y o0JacTH 3alliTUTE IMojaTaka (€HT.
General Data Protection Regulation — GDPR) u

7. Havema xoja mpomsnase W3 CTPATEHIKOI OKBHpPA YCIIOCTaBJbEHOI y OKBHPY EBporicke
YHH]jE€ M €BpOIICKE peryiaTHBe Yy O0JacTH E€JEeKTPOHCKE ymnpaBe. Pa3Boj eneKTpoHCKe
ynpase je oBuM IIporpamom miaaHupaH Tako Ja MH(OPMALMOHM CHCTEMH, IUIATGOpME,
cohpTBepM MW KOMIUIETHA WHQPPACTPYKTypa KOjy KOPUCTH jaBHa yrpaBa Oyay
YCIIOCTaBJbEHH HA HA4YMH Ja oMoryhe jemHaky pacIolioXHBOCT W yHOTpeOy CBHM
KOpHCHHUIIIMa Oe3 003upa Ha I10J1, pOJ, TOANHE, Pacy, BEPCKO, IIOJIUTHYKO HIIH CEKCYaITHO
OoNpeaACIbCHLEC, MPUITAAHOCT HaI_II/IOHaJ'IHOj nJIINn GTHI/ILIKOj MAambUHH, UMOBUHCKO CTamkEe WIHN
OWJIO KOjU IPYrd OCHOB JWCKPUMHHAIIM]E, TIOA YCJIOBOM Ja JIMIE TOceayje padyHap U
CTa0MIIHY MHTEpHET KOHEKLH]y. [IporpaMoM cy ruraHnpaHne Mepe jaBHUX MOJIMTHKA, TaKO
na ce o6e30ean comujaiHa MHKITY31ja, IITO MojjpasyMeBa Aa he cBuM muiuma kopuirheme
OouTn goctymHe MOTYhHOCTH Koje HyJe MHOBAaTHMBHE TEXHOJIOTHje, a mTO he BpeMeHOM
MO3UTUBHO YTHIATH HAa TPEBa3sWIaXKEHe EKOHOMCKMX W COLMjaTHuX pasiuka. OBo
Takohe 3HAYM Ja JOCTYIMHOCT yciyra €JIeKTPOHCKE yrpaBe Mopa OWTH oMoryheHa Ha
HUBOY LIeJIE IP’KaBe TO/IjeTHAKO.

agkrwdPE

1S

[Iporpamom cy TuiaHupaHe Mepe jaBHUX IMOJIMTHKA y3 MOLITOBAKE Hadela pa3Boja HHOBATUBHUX
texHonoruja. [IporpamoM je mumaHupana pedgopma jaBHE yIpaBe Ha HA4YWH Ja C€ HCKOPHCTE
MHOBAaTHBHA TEXHOJIOIIKA peliema kKoja he omoryhwtu mpuBpeHHM DPa3BOj, MOHETH YIITENE Y
Oylery, Kao M yHallpeIuTH HHUBO MpYyXama yciyra rpahanuma u npuspenu. Lusb je kpenpame u
pa3Boj HOBHX Yyciyra jaBHE yIpaBe, y3 TIIperno3HaBame MOTYNHOCTH Koje TpykKajy HOBE
TEXHOJIOTHje Kao IITO Cy BelITayka WHTeaureHiuja, t3B. Machine Learning, Deep Learning,
paseoj Unmepnema cmeapu (ewne. Internet of Things), EDGE, KBaHTHO pa4yHapCTBO HUT/IL..

Haueno 3amrute HBOTHE CpelUHE je jelMHO oI OcHOBHHMX Hadena I[Iporpama, Oymyhu npa je
Pa3Boj EIEKTPOHCKE YIIPaBe KOHUIUIMPAH TaKO Jia Ce MOCTEICHO y MOTIYHOCTH YKHA yIoTpeda
narmupa. Takohe, mHTerpamuja wHpopManuoHux cucrema y 3ajequmuke MKT kanmanutere u
yrnorpeba TEXHOJIOTHja BUPTyalln3anuje Ou Tpedaio 1a CMamu MOTPOIIHhY SHEPrUje HEOMXOAHY
3a kopuIihemwe padyHapa.

CrpoBoheme Ilporpama pa3Boja eVYmpaBe, ca HariackoM Ha IMoBehaHo] e(pUKACHOCTH H
OpHjEHTUCAHOCTH Ka rpallaHuMa W MpHUBpeqH K0 KOPUCHHIMMA YCIyra y HOBOM JIUTHTATHOM
OKPY)XE€HY, y TOTIIYHOCTH je KoMnatuOwiHO ca llusbeBuMa OApKUBOTr pa3Boja YjeqUEEHHX
Harnuja (enr. Sustainable Development Goals), koju mpencraBibajy yHHBEp3aJHH ITO3MB Ha
JIeTIOBabE Pai NCKOPEHUBAka CHPOMAIITBA, 3AITHTE KUBOTHE cpeauHe U o0e30ehiBama Mupa
U mpocriepuTeTa 3a cBe rpahane noajeanaxo. Haveno 3amrurte mojaraka ce MpoBlIadd KPo3 11€0
[Mporpam. Llwb je 00e30eanTH MOTHYHY MOY3JAHOCT y HICHTHTET KOPUCHHMKA EIEKTPOHCKE
yIopaBe U KOPUCHHKA YCIyra eNeKTPOHCKE yIpaBe Kpo3 ABO(PAKTOPCKY ayTECHTUKAIH]Y, Y3
MCTOBPEMEHY 3aIlITUTY JIMYHUX MOJATaKa, HEOTKPHBAKE MojaTaka Tpehnum uiuma, crpeyaBame
HeoBnaihieHe oOpajae mojaraka, AUCTpUOyUparma W pasMeHe ca TpehuM nHuIuMMa, Kao Hu
oMmoryhaBme MOTHyHEe TPAHCIIAPEHTHOCTH y MOTJIey YBH/IAa KOPUCHHUKA Y TOK MOCTYIKA U CTAaTyC
CBOT IIpeMeTa.



VY ekcnoszey npencennuka Brnage ox 28. jyna 2017. romune je mpuctyname EBporckoj yHHjH
¢dbopmynucaHo kao TyaBHM cTparemku uuib Pemy6nuke Cpb6uje CpoOuje. Penybnuka CpOuja
npuxBata TekoBuHe EY y o0macTu enekTpoHcKe ynpaBe U Ouhe y mO3UIHj1 1a UX y TOTIIYHOCTH
CIpoBelie 70 CTymNama y 4IAaHCTBO. Y TOM muiby, PemyOmmka CpOuja y mpoiecy IperoBopa
HACTOjH /1a M3BpIIIaBa CBE CBOje 00aBe3e y Morieny MoCcTeNeHor ycariaiaBama MpoImca.

1. MIPOINEHA ®UHAHCHUJCKHUX CPEJICTABA 3A PEAJIN3ALINJY ITPOT'PAMA

[Iporpam he ce peanmzoBatu 3 OYyUETCKUX U JOHATOPCKUX CPEICTaBa. 3a oapeleHe akTHBHOCTH,
yuja je peanusanuja mianupana y 2020. roauHu, cpeicTBa cy npeasuheHa 3akoHOM o Oylery 3a
2020. roguHy, Te Cy O3HaU€HE alporpHjaLuje U3 Kojux ce Gpunancupajy. Onpehene akTHBHOCTH
IIporpama he ce punaHCHpaTH NOHATOPCKUM CPEICTBMMA, OJHOCHO CPEICTBHMA M3 KpeauTa, y
CKJIQIy ca 3aKkJby4eHHUM YyroBOpHMa HM3Mel)y JDOHAaTopa M KOPHCHHKA, OJHOCHO OpraHH3alyja
3aQy’)KeHHX 3a pealn3aljy akTHBHOCTH. 3a akTHBHOCTH Ilporpama 3a Koje cpeacTBa HHUCY
ompenesbeHa Oynerom Peny6muke CpOuje, OJHOCHO yroBopuMa ca JOHATOpUMa, O3HAYEHO je na
cpenctBa HUCY o0e30eheHa u cmarpajy ce YCIOBHO M3BPIIMBUM Y CKJIaay ca djiaHoM 58. crtas 1.
tauka 4), anmnaeja 3 YpenOe 0 METOJO0I0THjH yIIpaBJbalha jaABHUM MOJIMTHKAMa, aHAIM3H edeKrarta
JaBHUX TIONUTHKA M TIPONHKCAa M CajpXkajy IOjeIMHAYHMX JOKyMEHAaTa jaBHHUX IIOJHUTHKA
(,,Ciyx6enu rmacauk PC”, 6poj 79/19).

Mocedban umb 1 Pazeoj ungpacmpyxkmype y enekmponckoj ynpasu u ooeszbeljuearse
UHmMeponepaduIHoCmu

Cpenctsa 3a cripoBoheme mocedHor nmuiba 1 [Iporpama cy ob6e3deheHa mpBEHCTBEHO U3 MPOjeKTa
EDGe, unju cy W3HOCH jaBHO JOCTYITHU W MOXKE€ WM C€ TPHUCTYNHUTH Ha cienehem IMHKY:
cpenctBa mpojekra Enabling Digital Governance. Peammsammja oBor muiba ce Takohe
cepuHancupa w3 mpojekra Digital Transformation, mpojekra VYHampeheme 3eMIbUIITHE
opranmsanuje Permyonmuke CpOuje (urancupanor u3 kpemuta CBercke OaHKe, JOK je J1€0
¢unancupan u3 Oypera Pemybmmke Cp6uje. ¥ 2020. TomMHU MpOICHEHA CPENCTBA HM3HOCE
3.395.834.000,00 muH, u Takohe cy ¢uHAHCHpaHA W3 TIOMEHYTUX Tpojekara, moHanuje YH/III,
nonarje EY — UITA 2013, nok ce neo dunancupa u3 Oynera Pemybnmke CpoOuje. Y 2021.
roJIMHU TpoliekheHa cpeacTBa u3Hoce 657.880.000,00 a y 2022. romuam 325.700.000,00 u
¢buHaHCHpaHa Ccy W3 mpojekara YHampeheme 3eMibuiHe opraHuzanuje Pemyomuke CpOuje u
Digital Transformation, kao u Oyiiera Penyonuke CpOuje. 3a peanusanujy YCIOBHHX Mepa W
aKTHBHOCTH, 32 KOje Cpe/ICTBa HUCY 00e30eleHa, y okBupy IHiba | 3a cBe Tpu roxmHe Omio Ou
notpedHo u3aBojuty noaaraux 771.700.000,00 guH.

oceban unib 2 Yuanpelherwe npasne cuzypnocmu y kopuuihermwy enrekmponcke ynpage

3a crnpoBoheme Mepa W aKTUBHOCTH y OKBHPY MOCEOHOr IMJba 2. CPEACTBA YIIIABHOM HHUCY
nmoTpeOHa, Te Ce BUXO0Ba pean3anuja 00e30ehyje peJoBHOM UCIIATOM 3apaja 3a 3aIrociieHe KOju
pane Ha crnpoBohemy mpenBuheHux mepa u akTHBHOCTU. Jleo cpencraBa ce o0e3behyje u3
npojekra EDGe, KOHKPETHO 3a peanu3zaiujy Mmepa 2.5 YHanpeleme npaBHOT OKBHpa U IMpaKce
yrnorpebe ellormuca u ellewara y oxBupy jaBHe ympaBe u 2.6. YHampeheme nocraBe y
eNIEKTPOHCKO] ympaBu. llponeHa ¢uHaHCHjckHX edeKkaTa 3a pealn3alujy YCIOBHHX Mepa U
AKTUBHOCTH 32 KOje cpeicTBa HUCY obe30ehena ou Omma gogaraux 30.200.000,00 qun. Y 2021.
roauau onpezaesbeHo je 3.000.000 nuH 3a peanusaiujy aktuBHocTH [IpaBocynHe akaaemuje.


http://documents.worldbank.org/curated/en/147451554736280651/pdf/Serbia-Enabling-Digital-Governance-Project.pdf

MMoceban unsb 3 Ilosehawe docmynnocmu enrekmpoHcke ynpaee zpaljanuma u npuepeou Kpos
yuanpeljerbe KOpUCHUYKUX cepsuca

[Ipouemena cpeacTBa 3a peaiv3alnjy Mepa U akTUBHOCTU Y OKBHUPY MoceOHor 1usba 3., 3a 2020.
roguay u3Hoce 28.300.000,00 mun, a 3a 2021. roguny 12.850.000,00 mun. PuHaHCHpame
cpezcraBa Bpinu ce u3 mnpojekara Digital Transformation, nonauuje Good Governance Fund wu
Mamu Jeo u3 Oypera. JlomatHa cpeactBa cy obe3dehena u3 mpojekrta EDGe, unju cy U3HOCH
JAaBHO JIOCTYITHUM U MOK€ UM C€ NPUCTYNHUTU Ha cienehem yimHKy: cpeactsa mpojekra Enabling
Digital Governance. Tlpomena ¢uHaHCHjCKHX edekara 3a peanu3alfjy yCIOBHHX Mepa H
aKTUBHOCTH 32 KOje cpeicTBa HUCy obez0ehena 6u 6mna nogaraux 27.000.000,00 quH.

[ocedan unib 4 Omeapare nodamaxa y jagnoj ynpagu

3a peanuzanyjy HEKUX Mepa M aKTUBHOCTH Yy OKBHUPY ITOceOHOT Hsba 4 cpeicTBa HUCY OTpeOHa
M Hucy obeszbehena. Mepe u akTUBHOCTH UHje CIpOBOheme He 3aXTeBa (PMHAHCH]CKH YTPOILIAK
he ce (1)I/IHaHCI/IpaTI/I M3 pPCAOBHUX I1JIaTa 3allOCJICHUX, AOK IHNPOLUCHECHU YTPOIIAK TaMO I/
cpenctBa Hucy obe3behena nznocu ykymao 906.500.000,00 aun.

YKkynaH M3HOC cpeAcTaBa HeONMXoAHHMX 3a peanu3aunujy IIporpama pa3Boja eleKTpoHCKe
ynpase

VYKynaH H3HOC Cpe/ICTaBa HEOITXOIHUX 3a peanu3anujy [Iporpama pa3Boja eneKTpoHCKe yIpase 3a
HapeIHe TpU TOJWHE, He padyHajyhu yclIOBHE Mepe W aKTHBHOCTH 3a KOje CpElCTBa HHCY
obe3behena mmm morpebHa, m3Hocu 4.407.864.000 muaapa u yrimaBHOM cy obOe30ehena wu
orpenebeHa y OKBUpY noctojehux mpojekara umja je peanmusanuja y Toky. JlomaTtHa cpencrta cy
o0e30ehena n3 npojekra EDGe, 9iju Cy U3HOCH jaBHO JOCTYITHA M MOXKE€ UM C€ TIPHUCTYIUTH Ha
cneneheM JnHMHKY: cpezictBa mpojekra Enabling Digital Governance, kao u mpojekra Digital
Transformation.

IV. PE3YJITATU EX-POST AHAJIM3E CTPATEI'MJE PA3BOJA eYIIPABE

VY okBupy cnpoBohema EX-post ananmmze Ctpateruje pasBoja eYmpae m3pahen je M3Bemraj o
cnpoeneHoj JlerasbHoj aHamm3m edekara CTpareruje pa3Boja eIeKTpOHCKE yrpase y Pemyomuu
Cp6buju 3a mepuog ox 2015 — 2018° (y namem texcry: M3BemTaj o ex-post anammsu). Y oBom
nexy [Iporpama ykasyjemMo Ha IJIaBHE pe3yaTaTre Te aHaIIu3e.

Brana je ycBajamem Crpareruje pa3soja eYmopase mo npsu myt 2015. ronuHe Ha cuCcTeMaTn4aH
HA4YMH yTBP/ANJIA jaBHE TIOIUTHKE Y IOMEHY pa3Boja eYmpase, Kao OUTHOT CerMeHTa pa3Boja jaBHE
ynpase y Penyommmnu Cp6uju. [Toncehamo na je Pemyonnka CpOuja y Tom TpeHyTKy Beh yBenmnko
3aocTajasa 3a 3eMJbama EBpoIicke yHHUje y cerMeHTy pa3Boja eYrmpase, Tako Ja je HeMOOUTHO aa
je W caM YMH YCBajama T¢ CTparerrje OMO OJ M3y3eTHOI 3Hayaja 3a pa3Boj eYmpase, jep je
yKa3MBao Ha cyo4aBame ca TUM mnpobiemoM. Mmajyhu y Buay na cy Crpareruja pa3soja eYmpase
U mparehu aKkIMOHU IUIAHOBH YCBOJEHH Y BpeMe KajJa HHCY OHIM MPEUU3HO MPOMHCAHH
CTaHAApAM 3a WM3pany IUIAHCKMX JIOKyMEHATa, OJHOCHO IOKyMEHATa jaBHE MONMTHKE , HHje

'*Project: Support to Public Administration Reform under the PAR Sector Reform Contract, Republic of
Serbia,

17Hapo,zu—xa CkymnuItTvHa je ycBojusia 3aKoH o maHckoM cuctemy (anpun 2018. roauHe), a Biaga Ypenby
KOjOM je mpormnucajia METOAOJIOIIKA MpaBUJa 3a U3paJly AOKyMeHaTa jaBHUX moauTuka (pe6pyap 2019.
roavHe), yuMe je Tek modetkoMm 2019. rozHe 3a0KpyeH NMpaBHU OKBHUP KOju ypehyje miaHupame
jaBHMX nosinTUKA y Peny6imnu Cp6uju. Umajyhu y Buay na y nepuoay uspajie CTpaTervje HUCY BaXKUIU
MOMEHYTH MPOIKCH, aHa/IM3a edekaTa jaBHUX NOJUTHKA HUje 6usa ob6aBe3yjyha. llub oBe pedopme 610
yCIIOCTaBJ/balbe PEryJaTOPHOr OKBHpA 3a IJIAHUpPake jaBHUX MoJUMTHKA y Penybanuu Cpouju, koju he


http://documents.worldbank.org/curated/en/147451554736280651/pdf/Serbia-Enabling-Digital-Governance-Project.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/147451554736280651/pdf/Serbia-Enabling-Digital-Governance-Project.pdf
http://documents.worldbank.org/curated/en/147451554736280651/pdf/Serbia-Enabling-Digital-Governance-Project.pdf

n3HeHal)yjyhe To TO TH JOKYMEHTH UMajy METOO0JIOUIKE IPOMYyCTe KOjU Cy OTeKaBaju npaheme
U eBalyallljy HBUXOBE peanu3almje.

Haume, Crpaterujom pasBoja eYmpaBe Cy jaCHO MOCTaBJbEHU OIIITH U MOCEOHH LUJbEBHU, Kao
OCHOBHHM TPaJUBHU €JIEMEHTH IUIaHUpama, ald u3Mely mUX HHUje YCIOCTaB/beHa jacHa Be3a.
JlonaTHo, Moka3aTe/bl YYMHKAa HHUCY OwiM Ae(MHHCAHU Yy CKIaxy ca Mel)yHapoaHOM IpakcoM,
mITO je oTexallo eBainyauujy pesyiarata Crpareruje pasBoja eYmpaBe, OZHOCHO carjelaBame
yTHIIaja T€ CTpaTeruje Ha JTOCTUTHYTO CTame pa3Boja eYmpase y Penyonuiu Cpouju. Kako 6u ce
MpeBa3ullId HaBEJeHU MpoOJeMH W CIpoBeia peleBaHTHa eBanyanuja edekara Crpateruje
pa3Boja eYmpaBe,TOKOM €X-pOSt aHanmuse Cy MpBO peAepHUHCAHW ONIITH U TOCEOHU IHJHEBH,
uMmajyhu y BHJy Mepe M aKTUBHOCTH cajpxaHe y Crpareruju paspoja eYImpaBe W aKIHOHUM
IUIAHOBMMA, @ HAaKOH TOra je FHHXOBa IMOCTHTHYTOCT €BalIMpaHa y CKIAAy Ca METOJOJTOIIKU
NPUXBATJBPUBUM IOKa3aTesbuMa yuuHKa. [ e je rox To O6mino Moryhe kao mokasaresbu yYMHKA Cy
npuMemuBaHu Mel)yHapoaHo npuxBaheHn HHIUKATOPH.

OcHOBHM HepocTaTak AKIMOHOr IutaHa 3a nepuox 2015 - 2016. je 6uo y TomMe HITO Y HEMY
aKTMBHOCTHU HUCY Ouie pedepucane Ha Mepe, Beh TupeKTHO Ha noceOHe nuibeBe. 300r Tora HUCY
MOTJIM OWTH TIPABIIIHO Ae(UHUCAHN ITOKA3aTeJbH Pe3ylTaTa Ha HUBOY Mepa, Beh cy mokasaressn
YYMHKa BE3aHU 32 pean3alfjy caMO HEKHX O] akTHBHOCTH. OBakaB NpPHCTYI je oHeMoryhmo
HE3aBHCHY ITPOIIEHY yYWHAaKa Ha HUBOY Mepa.

OBaj METO/ONOUIKH MPOIYCT je AOBEO JI0 TOra ga Mako je Akiuonu ruiad 3a 2015 - 2016. mo
JOCTYITHAM TIoflaluMa y BeNWKo] Mepu peanu3oBad (80% akTUBHOCTH, OIHOCHO Mepa je y
MOTITYHOCTH WJIM JIEITMMHYHO PEan30BaHO), H-ErOB YTHIIA] Ha pa3Boj eYmpase je OWIIO TEIIKO
caryezatu 0e3 peneduHucama okazaresba yuuHKa (MHAUKATOPA).

VY nepuony nmrementanuje Baxkehe Crpareruje nspahen je m AknuoHu 1iad 3a nepuon 2017 -
2018, xoju HHKa/Ia HUje 3BaHUYHO YCBOJjeH O]l cTpaHe Briane, anmu je hakTHIKu UMIUIEMEHTHPAH U
MMao je BpJIO 3HayajHEe MO3WTHBHE edekTe Ha pa3Boj eYmpase. OBo mpe cmera jep je Owmo
JNeTaJbHUjU W TOAOOHHWjH 3a e(uKacHy WMIUIEMEHTAlMjy ¥ HakHaaHo mpaheme Te
MMIUIEMEHTAIH]je, IIITO je Tpe CBera pe3ysTaT eQuKacHOT CIPOBOlEeHma KOHCYJITATUBHOT Ipoiieca
TOKOM mu3pane. Tpeba HamOMEHYTH Ja CTPYKTypa OBOT' aKIMOHOT IUIaHA OJCTYHA OJl AKIIHMOHOT
IJIaHa 3a MPETXOMHU TMEpPHOA, a Jia OJCYCTBO jacHE XHWjepapxuje W Be3e m3mely rpyma mepa,
MOjeJMHAaYHUX Mepa M AaKTHBHOCTH IUJJAHWPAHMWX AaKIMOHMM IUTAHOM M Mepa M IIMJbeBa
nmocraBibeHnx CTparermjom, OTekaBa eBanyanujy yumHaka came Crpareruje. CrnpoBeneHa
aHaJIM3a pealin3alrje OBOTr aKIMOHOT TUIaHa je TIoKa3aia Jia je Ha HUBOY peaun3alije akTHBHOCTH
35,7% aKTHBHOCTH CIIPOBEIEHO y menoctd, 15,7% nenmumuyno, a ga 44,3% akTUBHOCTH HUjE
CIIPOBEJICHO YOIIITE, TOK C€ O 3 aKTUBHOCTH OAYCTAJIO.

Wwmajyhu HaBeseHO y BUy, HyMEPHUKH TJIEAaHO, PE3YITAT aHAU3e eexara AKIIMOHOT TUIaHa 3a
nepuox 2017 - 2018, ma camum TuM m Crpareruje pa3Boja eYmpaBe HHje HUMIIPECUBAH, ajlH
eBasTyalija eexara Ha OCHOBY MHAMKATOpa peneUHUCAHUX Y CKIaay ca 3aKoHOM, YpenooMm u
HajO0JOM MeljyHapoAHOM NpPaKCOM, KA0 M CTaB CBUX HOCHJIAIlA aKTHMBHOCTH, YKa3yjy Aa Cy
edeKTH 3Ha4ajHO OOJBH, HETO IITO TO MOKa3yje eBajlyalrja Ha OCHOBY IJIAHCKUX €JIeMEHTaTa U3
camor akiuoHor miaxa.'® Haume, y M3Bermrajy o ciipoBeHoj €X-pOSt aHaIH3K yKa3aHo je aa ou
ONTHUMAJIHM TIOKa3aTesb YUYMHKA y OJHOCY Ha oBaj onmtu 1usb Ctpareruje pa3oja eYmpase 6uo

OMOTryhUTH KOH3UCTEHTHO, KOOPAUHHUCAHO, PeaJIMCTUYHO U OATOBOPHO MJIAHHUpabe. 3aTeYeHO CTambe Ce
orsiefasio y mnocrojarby npeko 100 Baxehux cTpaTerdja, Koje Mo mpaBuJly HUCYy 6usie MehycoGHO
ycarJialleHe, a 4eCcTo Cy 6U/e U HeCIpOBOJAUBE, NIPe CBera jep MPUJIMKOM IJIaHHpamba HUCY yBakaBaHe
dUHaHCHjCKe ¥ aIMUHUCTPATUBHE MOI'YNHOCTU U OTpaHUY€eHA.

¥ Useewumaj o cnpospeonoj [Jemamnoj ananusu egpexama Cmpamezuje paseoja eiekmponcke ynpase y
Penybruyu Cpbuju 3a nepuoo o0 2015 - 2018, uspaljen y okBupy mpojekra: Support to Public Administration
Reform under the PAR Sector Reform Contract



VH wuHzgekc enekTpoHcke mapruummanmje (emr. E-Participation Index)® V ommocy ma Taj
MoKa3aTesb, KOJU MEPU HHUBO 33/10BOJHCTBA KOPUCHUKA JaBHUX yCIyra, MOKE CE€ 3aKJbYYUTH Ja je
on crynama Crpareruje Ha cHary 2015. 1o wenor ucreka 2018. ronune panr Penyonuke CpOuje
Ha MelhyHapoaHO] JIMcTH momnpaBibeH 3a 33 mosunuje (ckok ca 81 Ha 48 mecro). Mehyrtum,
aHaJM3a rnokasyje u ja je nosunuja Peny6nuke CpOuje ox 2016. 1o 2018. ronune onana ca 17. Ha
48. Mecrto, mTO je pe3ynrar pegopMH Koje CIPOBOAE Ipyre ApkKaBe, Ma jeé HEOMXOJHO OBUM
IIPOrpaMoM IUTAHUPATH Mepe KojuMa he ce oBa TeHJIeHIIMja IPOMEHUTH y CYIIPOTHOM CMeEpYy.

2018 2016 2014 2012 2010 2008

[Nozumuja 48 17 81 60 135 116

3a eBanyanujy pasBoja MHGpACTpyKType eYmpaBe, Kpo3 YCIOCTaBJbalk€ HOBUX EIEKTPOHCKHX
ycrnyra Ha [lopramy eYmpaBa m Apyrum mopTajquMma, ONTHMAJIIHHA —TIOKa3aTeJb yduHKa Ou Ouo
wHaeKc oHnaju yciyra (enr. Online Service Index — OSN®. Epanyammja y ckiagy ca oBuM
MoKas3aTesbeM Takol)e mMmokasyje 3HadajaH Hampenak Pemyonmmke CpOuje y pasBojy eVYmpase,
umajyhu y Buay aa je Bpeanoct unaexca oz 2014. ronqune, no 2018. roqune nmopactao ca 0,3937
Ha 0,7361.

3a eBanyaldjy ycIioCTaBJbarba M Pa3Boja OTBOPEHE yIpaBe, ONTHUMAIHU II0Ka3aTesb YYHMHKA Y
OJIHOCY Ha OBaj MOCEOHHM IIMJb je II00aTHU WHIeKC oTBopeHux nomaraka (eHr. Global Open Data
Index)?. Epanyanmja y ckmamy ca OBMM IOKasaTe/beM ykasyje ma je y 2016/2017 romuuu
Peny6nmuka CpOuja uma ckop ox 41% ox moryhux 100% u na je nenmwmna 41. mecro ca U3paemnowm,
Ha ety o 94 3emaspa. 2014. romuue Penybnmuka CpOuja je Omia Ha 48. MecTy ca CKOpOM O]
42%, mTo ykasyje na Penmyonuka CpOuja y OBOM CErMEHTY HHMje OMTHO HampeaoBajia y OHOCY Ha
Ipyre 3eMJbe, Ta je U3y3eTHO 3HauajHo 1a ce [IporpamMom mianupajy Mmepe kojum he ce octBaputu
Halpeak y OMHOCY Ha cTanaapae [ 1obanHe moBesbe 0 OTBOPEHHUM IOIAIMa.

Nmajyhu y BuIy TOpe npefioueHe pe3yaTare epanyainnje y ckiaay ca MmehynapoaHo npuxsaheHIM
WHIUKATOPHMa, HaMe, Ha OCHOBY pe/Je(MHUCAHUX WHIUKATOPa MOXKE CE 3aKJbYYHTH Ja je eX-
post ananmm3a Crpateruje pa3Boja eYmpaBe mokasana ga je PemyOmuka CpOuja, y mepuomy
Bakema CTpaTeruje, 3Ha4ajHO YHAIpPEIia eIEKTPOHCKY yIIpaBy.

° Unnexc enektponcke maprunmnaimje (enr. E-Participation Index)x Vjemmmene Hammje, mocTymmHO
mahttps://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center— TIponemyje ymotpely eTeKTpOHCKHX yCiIyra
KOjuMa jaBHa ympaBa Tpyka wuH(popMmanuje Tpaharmmma (,.e-information sharing”), wunTepakimja ca
CTEjKXOJIIEpUMa, Tj. CBUMa KOjH MMajy WHTEpecC Ja OHJIAjH TPHCTYINajy OBHM ycimyrama (,e-consultation”), u
yuemrhe cy0jexara y npolecy JOHOIICHa OTyKa U Kpenpamy MOIUTHKA B IPOnuca. MepH ce Ha ABOrOIUIIHEM
HHBOY.

Y npexc oHajH ycayra (eHr. Online Service Index (0SI)) - Yienumene Hauuje, focTynHo Ha MH/eKC Koju
Mepu 06yXBaT M KBaJIUTET eJEeKTPOHCKUX yciyra. /lo6uja ce carsefaBarmeM HalMOHAJHOI MOpTaJa
eJIEKTPOHCKeE yIIpaBe, Kao U Beb cajToBa HajpesieBaHTHUjUX MUHHUCTApCTaBa.

2T 06a/HM MHJEKC OTBOpPEHMX mojaTaka (eHr. Global Open Data Index) - Mepu ce poctynHocT 15
pa3IMuYUTHX CeTOBa IOJAaTaka, HHXOBAa aXypHocT, ¢$opMaT IojaTaka M MoOryhHocT mnpeysvMama.
MeTofo/i0THja je 6a3upaHa Ha HUCTPaXKUBaby HCHyHela NpuHIuna [ioGaHe NMOBe/be O OTBOPEHUM
noganuma. OBaj uUHJEKC o6jaB/byje Mpexa oTBopeHor 3Hama (eHr. Open Knowledge Network) Ha
roJMIIkbEM HUBOY.



https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
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VY U3Berrajy o €X-pOSt aHaaM3M je MpeJodeHo U J1a je aHaIu3a [0Ka3aja Ja HeKe O]l ITNIaHMpaHUX
Mepa, OJHOCHO aKTHBHOCTH?? y MOMEHTY eBajlyalije HHCY CIIPOBONEHe i HHCY CIIPOBEICHE Yy
MOTIIYHOCTH, Ta je MPEeaokKeHO Ja ce pa3MoTpu mpeysumame y Ilporpam pasBoja eVmpase. Y
cieznehoj Tabenu nperoyaBamMo Koje oJ] TUX aKTUBHOCTH cy mpeysete y I[Iporpam.

Tabena 1 — Ilpeyzumarve mepa u akmusnocmu u3 Cmpamezuje pazgoja eYnpase y Ilpoepam

AKTUBHOCTH U3 CTPATEI'NJE P
IIPOI'P

I
~_peb.

YcnocraBibame IPyror gaTa HeHTpa y Peny6nnun Cpbuju
HacCTaBaK
2. VCIOCTaBIbaH-e EMEeKTPOHCKOr KAHIEIAPH]CKOT MOCIOBaHa’ A 1.3
HacCTaBaK
3. | PenoBHO cripoBoljerme 00yKa jaBHHX CITy>)KOCHUKA 1 Tpal)aHa 3a JA 1.8
Kopuinherme eIeKTPOHCKUX CepBHCca
4. Vcnocrasutu koopauHaimjy UT pecypca 3aayKHBameM jeJHOT A 1.8.8
Terna Koje he paJuTh Ha YCIOCTaBIbakhy, OAPKABAKY U YIIPABIbAbY
JPKABHUM KITayJIOM, Ka0 H KOHTHHYHPAHOM 00YKOM 3arOCIeHHX "
5. | YHanpeauTH npaBHUA OKBUP KOjH ypelyje eneKTpOHCKO MOCIOBamke JA 2.1
y OpraHrMa jaBHE yIpaBe HacTaBak
6. VYcrocraBUTH M TOMYJIapU30BaTH jeMHCTBEH HAYNH A 3.1.3
MACHTH(UKAIM]e KOPHCHIKA SIEKTPOHCKE YIIpaBe =

2?KopHCTHMO TEPMHH Mepa, OJHOCHO aKTMBHOCT M3 Pa3liora jep je Hekaja ped o Mepama (HIp. YCrocTaBibame
Jata neHTpa, Y CrocTaBibamke eISKTPOHCKOT KaHIIEIApHjCKOT TI0C/IOBamkha | CIl.), HeKaJa 0 aKTMBHOCTHMA (HIIP.
YxuHyru 00aBe3y cTpaHaka Jia JIOCTaBJbajy J0Ka3 O W3BPIICHOM Iahamby, YCIOCTaBibamke MOoceOHOr Tela 3a
KOOpAMHALIM]Y €JIEKTPOHCKE YIpaBe Ha HUBOY JIOKAJHUX CaMOYIpaBa) WIM TPYHH aKTHBHOCTU KoOja C€ MOXKe
¢dbopMynucaTd U Kao moceOHa Mepa W Kao JIe0 aKTMBHOCTH Yy OKBUpY jenHe mepe (Hmp. CrpoBecTH oOyke 3a
ocriocobbaBame rpah)ana 3a kopumhere HapoHaiaHor [loprana eYnpaBa winy crocTaBbamke U 00jaB/bUBAE
HAIMOHAITHOT PETHCTpa MpysKaiara yciayra of moBepema —(enr. Trusted List) u ci.)
23TpeHyTHo MOCTOjH Camo jeflaH JiaTa LeHTap, y beorpany, Koju 3a/10BojbaBa notpede CKiIauiTemha nocrojehux
nojaTaka M3 MAaTUYHUX KEbUTa, U Cy HErOBH KallaMTETH HENOBOJFHHM 32 JaJbU Pas3Boj EJIEKTPOHCKOT
MOCIIOBaba y OpraHuMa jaBHE yrpaBe, 300r uera je MOTPeOHO MPOLIMPUTH KamalMTeTe WU3rPalbOM HOBOT.
VHnnmjamHu Kopany YYHBCHH CYy Y IPETXOXHOM LHUKITYCY.
#*KaHIemapHjcko mocioBame y jaBHnM opraanma CpOwje je TpeHyTHO ypeleHo Kpo3 JBe oxBojeHe ypenbe, Te
OU KaHIETapUjCKO MOCIOBalbe OWIO MOTPEOHO YPEAWTH HA jeAMHTBEH HAYMH, OJHOCHO KpPO3 jEJAUHCTBEHY
VYpendy, Tako mTo he ce mpommcaTH NPBEHCTBO ENEKTPOHCKOT KaHIEIAPH]CKOT IOCIOBaMka, Y MOIHOCY Ha
KJIaCHMYaH MOJIEN aHAJIOTHOT IocTynama. [IprirkoM miaHupama oBe Mepe Tpeba BOAUTHU padyHa ja ce 06e36enu
MYHO eJIEKTPOHCKO KaHIEJAPHjCKO IOCIOBAKkEe H Yy CIIPOBOhEHmY aJIMHHHCTPATUBHUX HpoILeaypa, OX IpHjemMa
npenMeTa, 3aBoherba MmpeaMeTa y eIeKTPOHCKO] IMHCApHUIM M paja Ha MPenMeTy, 0 JOCTaBe aKTa CTPaHIH Y
MOCTYIIKY M CIIpOoBoleha APYrOCTENEHOT YIPABHOT M CYACKOT MOCTYIKA.
e 003upoM 1a ce MyH 3aMax (PyHKIMOHHCama EIEeKTPOHCKE yMpaBe TEK O4YEeKyje y HapeIHHM TOANHAMA,
MOTPEOHO je HaCTaBUTH ca MporpaMuMa oOyKe KaZpoBa y jaBHO] YIIPABH 3a pajl y €IeKTPOHCKOM OKPYXKEHY U 3a
eNIEKTPOHCKY MHTEPAKIM]y KaKo ca APYTUM jaBHHUM OpraHMMa, Tako M ca rpahaHuMa u nmpusBpenoM. Takse oOyke
MOTPEOHO je MPYXHUTH U Tpal)aHuMa, IITO Ce MOXKE YHHWUTH Kpo3 rpaduyuke MpHUKase, BUAEO TyTOpHjale, Kao
KpO3 OpraHn30Bame 00yKa 3a OHE KOjUMa Cy TakBe 00yKe HEOIXOHE.
®0OBa Mepa je Ipe CBera ycMepeHa Ha Pa3Boj M yIpaBJbame KaJpoBHMa, KOjH OH 3a moTpede jaBHE yrpase Ouin
aHTa)KOBaHU Ha ofipkaBamy M yHanpehemy WUT cucrema y jaBHOj ympasu. Haumn Ha koju he ce oBa mepa
UMITIEeMEHTHpaTH (Kpo3 jemaH rocebaH OpraH WM KpO3 ayTCOpCOBame) IoJpa3yMeBa AETaJbHY aHAIU3y
Moryhnx ommmja. Ananu3y moryhux omnmuja Hamehe CIIOXEHOCT mpobieMa Koju Tpeba aa ce perm, Ipe cBera
npobnem mamka UT kanpa y jaBHOj ynpaBu, anu 1 motpede ycrnocTasibama nHerponeparnonnaux UT cucrema
Y jaBHOj yIpaBH.

[TonpasymeBa ycBajame Imponuca KOju y IPEeTXOAHOM IIMKITYCY HUCY YCBOjeHH, a IUNIAaHUPAHH CY.
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7. | YkuHyTH 00aBe3y CTpaHaKa Ja JI0CTaBJbajy JOKa3 O H3BPIICHOM A 3.1.5
mnahamy”
8. | OMoryhuTu eneKkTpoHCKO apXUBUPAE U JIYTOTPAJHO TyBAKHE JA 1.3
II0CJIOBHE JOKYMEHTaIHje (Ipyma Mepa)™ HACTaBaK
9. | O0e30enuTH OTBapame MojJaTaka HACTAINX Y PaJHy jaBHE yIpaBe JA 4.1;4.2;
(rpymna mepa)>* HACTaBaK 4.3;4.4
10. VYcnocTaBspame MOCEOHOT Tea 3a KOOPAWHAIIN]Y CICKTPOHCKE JIA- 1.8.9
yIpaBe Ha HUBOY JIOKQJHUX CaMOYIpaBa ModrKOBa
HO
11. VYcnocraBibame HEHTPAIHOT €IEKTPOHCKOT CHCTEMa 3a JA Shet el
MPUKYIUJbakbe MojlaTaka oj] rpaljaHa o KBaJUTETy NPYKEHHUX ycIyra  MOaudHuKoBa
Jp>KaBHE praBe33 HO
12. | [logu3ame CBECTH O 3HAaUYajy OTBapama IMO/IaTaka U MOACTUIAHE JA 4.3

ynorpede OTBOPEHUX MojaTaKa

*® JleuHKCATH MUHIMAJTHE HHBOE ayrentukanuje. [Ipenopyka je na ce To 00e30e1u ca IeHTPaTHOT HUBOA, KaKo
ce Ou ce m3bero 1a pas3NUUYMTE JIOKAJHE CaMOYIpaBe 3a KCTy YCIYTy MPONUCY]y Pa3iMYdTe HHBOE
ayreHTHKanuje. Takohe, TpeHYTHO el1eKTpOHCKE MpoLeaAype Koje CIPOBOIM jaBHA yIpaBa MoJpa3yMeBajy BUCOK
HHMBO ayTeHTHUKallWje, a TO HUje ONTHMAJHO ca CTAHOBUINTA o0aBJbama YCIyra, jep je 3a mojeMHe NpolLeaype
JOBOJbAH HUXKH HHUBO.

*ITorpe6HO je 3a0paHUTH OpraHy jaBHE yIpaBe 1a TPaXKH I0Ka3 O YIUIATH TAKce, Tj. HAKHAJE 3a IPYKEHY jaBHY
yenyry. OBy 3abpany je moryhe nporicaTi ©3MEHOM 3aKOH 0 OyuerckoMm cucteMy, 3akoH o PAT u/unu 3akoH
O €JIEKTPOHCKO] ymnpaBH. Y Tpakcd Ou ce IpoBepa ylulaTe BPIUMIA WIM Tako IITO OU ce KPO3 eNEeKTPOHCKY
npoueaypy o6e3deamo on line enexrpoHcko mnahame kao nmocedbaH KOpak MPUIMKOM MOJHOILICHA 3aXTEBa HIIH
TaKo IITO OM OpraH jaBHe yrpaBe 00e30eIuo CTpaHKama I03MB Ha Opoj, y CKIajy ca KOjuMce BpIle YIUiaTe,
TaKo J]a Ce MOTY je[lHOCTaBHO IIPOBEPABATH, OJHOCHO YIAPUTHU ca YIUIATHOLIEM H IPEIMETOM.

*Ysmenama Iponxca oMOryhu uyBame U apXUBHpabE Y eEKTPOHCKOM OOJIMKY CBHX JOKYMEHTa, Oe3 003upa Ha
00JIMK y KOME Cy U3BOPHO HACTAJIH, OCUM Yy CIy4ajy ako M3BOPHHK MMa KYATYPHHU MIIM UCTOPHjCKH 3HAYa]
31Hpey3em oBy Mepy y Hapenuu [Iporpam pa3Boja eNeKTpOHCKE yIpaBe, ald Tako Aa ce HAacTaBU ca
yHanpehemuma camor noptaia.Takohe, npemnaxemo yHanpehemwe momaraka koju ce Ha [lopTany o0jaBibyjy —
kpo3 nosehame Opoja M THUIIOBa CETOBa IOJATaka M HHXOBO PEIOBHO aXYPHPAHE CBEKUM IOJAMMa, KAaKO
njieja OTBOPEHUX MO/IaTaKa He OM M3TyOHiIa CBOj CMHUCAO0.

%2080 Teno je Tpebaino dhopMupaTH paau 60Jbe KOOpAUHAILH]je PePOPMCKIX aKTUBHOCTH y O0JIACTH €JIEKTPOHCKE
ympage. [loka3zaress peanuzanuje y Akunonom miany 2015 — 2016 je 6uo mocraBibeH ca uaejoM aa ce ohopmu
Teno koje Om mmanmo 12 umaHOBa, ¢ THME Ja HHje ONMKe HABEACHO [a JIM j€ 3aMHIUBCHO J1a YIAHOBU
KOOPAWHAIIMOHOT Tela Oymy MpeacTaBHAIM 12 MOceOHMX jeAMHHWIA JTOKATHUX CaMOyIpaBa WIH Jla X YUHE
MIPEJCTaBHUII MHHHCTAapcTaBa. JlomaTHO, IOCTaBJba Ce MUTAMmE Y KOjOj MEpHU je MOTPeOHO Y KOOPIMHAIIMOHO
TEJO YKJbYYHUTH U HejaBHE EHTHTETE, IIONYT OpraHn3alyja UBIIHOT IPYIITBA.

%080 je jemHa o1 KJbYIHHX Mepa Koje HHCY peannsoBaHe y AkmmonoM rmiany 2015 — 2016, a tpeGamo 6u 1a
00e30emu momaTke 3a MEpeme KBAIHWTETa eNEKTPOHCKHX Yciyra Koje cy mpyxkajy rpahanuma. IlocebHo je
3HAYajHO MpUOaB/bathbe OBMX MOJIaTaKa Kako OM ce epUKacHO MOrao MEpHUTH HAlpelak jaBHE ympaBe y
KBAJIMTETY TIpyKama jaBHe ycryre. Ha mopramyhttp://www.dobrauprava.rs, mocroju MoryhHOCT HoOMymaBama
VIIUTHUKA KOjU W3Mely OCTalor W CaJpXKH NUTAlkEe O MPOLEHH KBAJIUTETa ENEKTPOHCKUX yciyra (OLeHe:
OJUTMYHO, 100PO, HEYTPAIIHO, JIOLIE, BPJIO JIOIIE), Me)yTHM HUCY TOCTYITHH HOJAAIM O Pe3y/ITaTuMa MOIyHhaBamba
OBUX YNHTHHKA. Mepy je moTpeOHO NPEUCITUTATH M YHANIPEAUTH Ca CTAHOBHUINTA NOTpeOe HaZorpaame nopTaia,
Kako OM ce oMOryhmno jegHOCTaBHHje W KOPHUCHHYKH OPHjEHTHCAHO TONMYHABaMEe YIIUTHHKA O KBAJIHUTETY
KOHKpETHHX €Y clyra.

My KOHTEKCTY OTBOpEHE yIpaBe, IpoMoIHrja yrmorpeba mojaTaka y UCTpakKMBayke M PYre CBpXe je 3HadajHa
Kako OW ce CBe 3aMHTEpecOBaHe CTpaHe ymo3Hane ca MoryhHomhy kopumhema jaBHO NOCTYIMHHX CKYIOBa
nozataka. Y CynpoTHOM OTBapame MojaTaka Ha MopTaiy OTBOpeHe ynpaBe Hema Beher 3Hauaja. 30or Tora je y
UJbY MOJM3aka CBECTH O 3HAayajy OTBapama IoJaTaka M IMOICTULAke YIoTpede OTBOPEHHX Ioxartaka moryhe
TIpeAy3UMaTH pa3ndnuTe MH(QOpMATHBHO enykaThBHE Mepe. Ox MeaWjcKe NpoMonHje M crpoBolema oOyka
3alOCJICHHX Yy jJaBHO] yIpaBH, IO YBOheHma OBe MaTepHje y OmmrTe oOpa3oBHE MporpaMe U MmporpaM JIpiKaBHOT
UCITHTA.


http://www.dobrauprava.rs/
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V. noaAn O ITIAHCKUM JOKYMEHTHUMA U ITPABHOM OKBUPY
PEJIEBAHTHOM 3A U3PAZlY IPOT'PAMA

1. IINTAHCKA JOKYMEHTA PEJIEBAHTHA 3A PA3BOJ eYIIPABE

3a notpebe u3pane [Iporpama uspahena je Awaruza Cmpameeuje pasgoja enekmpoHcke ynpase 3a
nepuod 00 2015. oo 2018. 200une u Opyeux O0oOKymMeHama jasHux nOIUMuKa 00 3HA4Aja 3a paszeéoj
enexmponcke ynpage> . AHanu3a je CIPOBEICHA Y LHJby KOH3HCTCHTHOT H YCKIal)eHOr ITaHMpara
jaBHUX TONUTHKA Yy o0OjacTu eYmpaBe, U OuWia je ycMepeHa Ha JOKYMEHTa jaBHUX MOJUTHKA (Y
HactaBky Tekcra: JIJII), kojuMa cy miuaHupane Mepe W aKTUBHOCTHU 3a KOje€ je MPOLEHEHO Ja MOTY
YTUIATH Ha Pa3BOj €JIEKTPOHCKE YIIpaBe.

CrpoBejicHa aHanm3a je mokasana aa ananusupand JJI1 yrmaBHOM Hucy uspaljuBaHu y CKIIagy ca
METO/IOJIONIKUM MTPaBUJIMMA MTPOITUCAHUM 3aKOHOM U YpeaOoM, MITOo je OMII0 0UYEKUBAaHO, 003UPOM Jia
Cy JIOHOIIIGHH Tpe ycBajama oBe perynaruse. [1o npasuny ta JIJI1 cagpike npeBuinku Opoj 1UsbeBa, a
HejacHa je pasnuka u3Mel)y mojeArHWX muJbeBa. Mepa M aKTHBHOCTH Cy M3MeEIaHe, a THII Mepa
yriaaBHoM Huje oapeljeH. [Tokaszarersu yunnka y tum JIJI1 vnu Hucy Ouinm KBaHTHTAaBHO JAeDUHUCAHU
WIH Ccy OWIM HeaJneKBaTHH, WMajyhu y BUIy KOHKpETaH MPHUPOJY CaMUX Mepa Wid JehUHUIIH]Y
nujbeBa. 300r Tora je eBajyanuja crpoBolema jaBHUX monuTuka yrBphuBanux tam JJIT Onma wim
HeMoryha WJINX 3HATHO OTEXKaHa.

Takohe je mpumeTHO 11a cy y pasnuuntuM JJJI1 mocraB/baHu CIIMYHH IMJBEBH, KA0O U JIa Cy 3a IbUXOBO
OCTBapeme IIAHUpaHe CIIMYHE, a HeKaJa U KOHTpaaukTopHe mepe. Tako ce y Buiie JJJI1 nmojaBmbyjy
Mepe ¥ aKTUBHOCTH Y BE3U Ca:

. JIOHOIICHHEM 3aKOHA O SJICKTPOHCKO] yIIpaBu U npartehux M0A3aKOHCKUX aKaTa;

. pasBojem KT undpacrpykrype — CepBricHa Marucrpasia opraia, pa3inuuTi HHOOPMAaIHOHHU CHCTEMH,
eJIEKTPOHCKH LIANTEPCKH CHUCTEMH M CIEKTPOHCKH CEPBHCH jaBHE yIpaBe, He3aBHCHE CO(pTBEpCKe
HH(PACTPYKTYpE, IOPTAIH U CIUYHO;

. UMIUIEMEHTanjoM MeTaperucrpa, Kao ¥ LEHTPAJIU30BaHUX PErucrapa W eBUICHLMjA Y HAJISKHOCTH
Pa3IMYUTHX UMAOLa jaBHUX OBJaIIhema;

. YCIIOCTaBJbAaKEM CTaHIAp/a 3a pa3He eJIEKTPOHCKE pa3MEHe M0JaTaka;

. YCIOCTaBJbamheM 00Jber HHPOPMHUCAha Y BE3H Ca eJIEKTPOHCKOM YIIPaBOM;

. yHampehemeM mIahama y Be3u ca €IeKTPOHCKHM yCIIyrama u CIIMYHO.

Anammzom pazmmuutix [JI1, perneBanTHHX 3a pa3Boj eYmpase, yOUeHO je a Cy Mepe IUIaHupaHe THM
JTOKYMEHTHMa YecTO KOMIUIEMEHTapHE ald Ja HUCY KOOpAWHHCAaHe, YUME Ce HapyllaBa HAYeIllo
€KOHOMHUYHOCTH TuTaHcKor cucteMa Cpouje. Takohe je youeHo na cy moHekan mepe y pamuaatum J1JI1
KOHTpaJIMKTOPHE, YUME CE HapyllaBa Hauea0 KOH3UCTEHTHOT IUIaHWpama. [loMeHyTa 1Ba Havena cy
KJbYYHA Hadelna IpoIrcana wiaHoM 3. 3aKoHa, Ta je eBUIeHTHA noTpeda aa ce [Iporpamom mianupajy
Mepe yCMepeHe Ha TpeBasuiakemne OBUX Ipobiema, koje hie obe30eautn 1a ce y HapeaHOM Hepruoay
00e30e1 jeIMHCTBEHO W METO/IOJIONIKH YjeTHAYeHO TUIAHNPAkhEe pa3Boja ey mpase.

Ananmza je o0yxBaTWiIa W eBalyalldjy UMILIEMEHTAIHje Mepa M aKTHBHOCTH PEIEBAHTHUX 3a Pa3Boj
eYmpaBe, Ipe cBera Ha OCHOBY IlojaTaka MpUOaBJbEHMX O]l OpraHa HAUIOKHUX 32 HUXOBY
UMILIEMEHTAIN]Y, Kao ¥ U3 JAPYrux n3Bopa. Hasusu mepa y Ananusu cy pereduHHCaHH, y CKIaJy ca
METO/OJIOIKUM IpaBwinMa 3akoHa. PenedunucameM cy HEKMM MepaMa MCKJbYYHMBO IMPELU3UPAHU
Ha3MBH, a TaMO TJe cy Mepe Onite popMyincaHe Ha HUBOY aKTHBHOCTH, MICTE Cy 00jeibeHe Ha HUBOY
jenHe mepe. Y AHanM3H| je JaTH Npeyior Aa JIM KOHKpeTHa Mepa Tpeba na Oyae mpeysera y Ilporpam
WM He, y3 HaBolewme pasnora. HasuBm Mmepa, cTaTyc HBHXOBOTI cipoBohema M Ipernopyke y Be3H
npey3uMama Cy y AHaJIN3U IPE3EHTOBAHU Y OKBHPY Taberne, KOjy Mpey3uMaMo, alli je PEBUANPAMO Yy
CKJIaJly ca HaKaHAHO MPHUKYIJLEHUM HH(popMalnujamMa o cupoBohemy Mepa. Takohe, najemo ckpahena

35 . .

IlpumapHa ex-post aHasauza Cmpamezuje pasgoja esekmpoHcke ynpage 3a nepuod od 2015. do 2018.
20duHe u dpyaux doKymeHama jagHux noaumuka o0 3Ha4aja 3a paseoj e1eKmMpoHcKe ynpase, u3paheHa of
cTpaHe koHcysTaHaTa HAJIE]], y okBupy npojekra: [Iporpam passoja eYnpase -YH/II
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o0jammema U3 Tabene u Opumemo mMepe u3 CrpaTeruje pasBoja eYmpase, y OJHOCY Ha KOje CMO ce
Beh onpenenmwiu y okBupy TaOene 1, mpe3eHTOBaHE y MPETXOJHOM OJEJbKY. Y CKIamy ca
METOJIOJNIOTHjOM M3 AHaiu3e O3HAYeHO je M Ja je Mepa: JCIMMHUYHO CIIPOBEICHE, Y IMOCTYIKY
CIpOBOlEHha MIIHK 1A je HEeCIIPOBEICHE.

Tabena 2 — Mepe 0oxymenama jagHux noiumuKa pereganmue 3a paseoj e ynpaese

MEPE JOKYMEHATA JABHUX INIOJIUTUKA PEJIEBAHTHE 3A PA3BOJ EYIIPABE
IIpey3sera y

JoxyMeHT jaBHe Haams mepe Craryc

IIporpam
MOJIUTUKE cnpoBohema

ped.

CIIpOBE€ACHA

OBPA3JIOXEBE: OBa Mepa je cipoBenieHa ycrnocraBibameM e3Y 1

JA
JIETMMUYHO MOIU(UKOBAHO
CIIPOBEJICHO 13.ul4

OBPA3JIOXEE: YBoheme eYnpase orBapa MOryhHOCT ONTHMU3AIIMje PaJHUX Mpoleca, KOju
Tpeba a ce ONTUMU3Yjy yHATap CBUX OpraHa jaBHE YIpaBe, y 3aBHCHOCTH Off OpraHHU3alyje 1
TEXHUIIKUX M IIEPCOHAIHHUX KallalluTeTa KOHKPETHOT OpraHa.

Y noctynky
cripoBohema

JA
1.5.2
OBPA3JIOXKEBE: ¥YcnocraBbame Meraperucrpa je o/ CyIITHHCKOT 3Hauaja 3a yCIOCTaBIbamhe
eNEeKTPOHCKHX CepBUCA U HHTEPOIIEPaOMITHOCTH CUCTEMA PA3TMUUTHX PErUcTapa U eBUICHIH]jA, U3
(001176 (= 0 1 B 1) | KOT pasiora cMo y [Iporpam mpeysenu 0By Mepy, Y by JIOJATHE paspaje.
jaBHe ynpaBe y

Penyoaunm Cpouju HHj€ CIIPOBEICHO IV.N
(,,Ciryk0eHH riIacHUK 1.6
O A ERE VA S TR OBPA3JIOXEE: [Iporpam pa3Boja eYmpase ce, u3Melhy ocTalor ¥ JOHOCH 1a O ce neTajbHuje

54/18); IUIAaHUPAO Pa3Boj ENEKTOPHCKUX CEPBUCA M Perucrapa. Y mporpam ce He Ipey3uMajy akTHBHOCTH

Ha yHanpelhewy Hekux perucrapa (Perucrap cramOeHnX 3ajeIHHIA; MATHYHE KEBUTE PO)eHNUX),
aNy ce mpey3uMajy U Hazasbe pa3pal)yjy akTHBHOCTH Ha ycIlocTaBJbamy LleHTpanmHor perucrpa
CTaHOBHUINTBA, 003UPOM J[a IMIUIEMEHTAIja Te Mepe 3HaYajHO YTHUYe Ha OCTBape 3. moceOHOr
nusba IIporpama.

VY noctynky
crpoBohema HE
(pox zpyru

kBapran 2020)

OBPA3JIOXKEE: OBa n3y3eTHO 3Ha4YajHa Mepa je ycMepeHa Ha crieni(ruuaH CerMeHT pa3Boja
JABHOT CEKTOpa M HHje Y3pOUHO MMOCIEANIHO Be3aHa 3a peanu3anujy apyrux mepa [Iporpama, 300r
yera Huje npeysera y [Iporpam.

VY noctynky
cripoBohema IA
(pox 4. xBapTan 1.8.9.
2020)
OBPA3JIOXEE: OBa Mepa je ycMmepeHa mipe cBera Ha pa3Boj eCepsuca JJIC u o0yka u
MEHTOPCKY MOAPLIKY M KJbYYHA je 32 MIMIUIEMEHTalWjy eYIIpaBe Ha JOKaJHOM HUBOY, 300T yera
ce y oapeljeHnM cerMeHTHMa mpey3umMa y [Iporpam u gasbe ce paspalyje Kpo3 pa3iniure
aKTHBHOCTH Y OKBHpPY Mepe 1.8.
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7) Yuanpeleme cucremMa pUHAHCHjCKOT YIIPaBIhamkha 1
KOHTpOJIE KOpHUIIhema jaBHUX CPEICTaBa U HHTEPHE
peBuzuje

VY noctynky HE
crpoBohema

OBPA3JIOXKEE: OBa Mepa je ycMepeHa Ha Crielu(uIaH CerMEHT pa3Boja jJaBHOT CEKTOpa U HUje
Y3pOUHO ITOCIEANYHO Be3aHa 3a pealn3alujy apyrux Mepa [Iporpama, 360r yera HHje mpey3era y
ITporpam.

8) VHamnpeleme ynpaBHuX Tpoleaypa 1 00e3behuBarme JIA
MOCTYIIaha OpraHa ApXKaBHE YIIPaBe ¥ OpraHa 1 Na T — 35
OpTraHM3allfja jaBHE yIpaBe y OUTy4HBaby O IPaBUMa, CHpOBO%zH)}; '

obaBe3aMa 1 paBHAM MHTEpecuMa rpahaHa u Ipyrux
cybjekara y Ckaay ca IpUHIUIIMA 100pe yIpaBe

OBPA3JIOXKEIE: OBa Mepa je ycMepeHa JoHOIIEHe Y pende o jeAMHCTBEHOM YIIPABHOM MECTY H
y TOM Jelly je of 3Hauaja 3a IIporpam, y Koju je mpey3eTa y Huby Aajbe pa3pajie akTUBHCOTH Ha
HMILIEMEHTAIMj U JEAMHCTBEHOT YIIPaBHOT MecTa. Y Jielly y KOMe Cy TUIaHUpaHe aKTHBHOCTH Y
BE3M Ca CepBHCHMa HaMemeHMM KoMopu jaBHUX M3BpIINTEIhA, Mepa u3 CTparteruje Huje
npey3umana y [Iporpam 300r Tora mro HHjey3pOYHO MOCIEANIHO Be3aHa 3a pealli3alu]jy qPyrix
mepa [Iporpama,

9) Pedopma HHCIIEKITH]CKOT HaI30pa 1 00e30ehBame JIA

60JbE 3AIITUTE jABHOT HHTEPECA, y3 CMABCIHE 29

aJIMMHHCTPATHBHUX TPOIIKOBA MHCIIEKIM]CKOT Ha30pa U Hemumiino '
P B J P CIIPOBEICHO

noBehame npaBHe CUTIYpPHOCTH Cy0OjeKaTa WHCIEKIIN]CKOT
HaJ30pa

OBPA3JIOXKEIE: OBa Mepa je ycMepeHa Ha pehopMy MHCIIEKI[Hja YOIIITE U IPEy3eTa je U 1ajbe
paspabhuBana kpo3 [Iporpam y geny y kome UMa yTULAj Ha pa3Boj eYIpase, a TO Cy Ipe cBera
aKTUBHOCTH Ha YCIIOCTaBJbaky MHCIEKIM]CKOT Ha30pa HAJ KBAJIUTETOM IPYKarba eIeKTPOHCKUX
yciyra, mrTo je nmocedHa Mepa mianupana [Iporpamom,

10) YBojjeme 1 mpoMoIrja MexaHn3ama Kojuma ce JenuMuaHo JA
00e30eljyje KBaIUTeT jaBHUX yCIyra CIIPOBE/ICHO MonudukoBaHo
4.3

OBPA3JIOXKEIE: OBa mepa je ycMepeHa Ha yCIOCTaBJbabe U IyHa onepaTHBHOCT CepBUCHOT
Kopejcko-cprickor uHpopmaTndko npuctynHor nentpa (CKUII) u y Tom nemy je mepa y
MOTIYHOCTH CIIPOBEJIeHA U Jaje myHe edekre y cmucty myHe onepatuBHocTn CKUII-a. Mehyrum,
[Iporpamom ce mIaHupajy AoJaTHE Mepe ycMepeHe Ha o0yke M OTBOpeHy yIpaBy, Koje he ce
JeTUMHIYHO peanm3oBat y okBupy CKUII-a.

VYV nmeny y xoMme je MepoMm IuiaHupana wm3pana Crymmje m3BombuBocTH yrorpebeblokchain
TexHoNoruje y jaBHOj ympaBu PC u peanu3anuja maIoT Mpojekra, Mepa HUje CIpoBeneHa. 300r
Henocratka CTyamje Koja Ou jacHO ykasalla Ha Ha MecTO ymorpede Te TexHouoruje, [Iporpamom
HICY MOTJIe OWTH IUTaHHpaHe aKTHBHOCTH Ha yBohemy blockchain Texmomoruje y jaBHoj ympasu
PC, ma je miaHupame TaKBe MEpe OCTABJbEHO 3a HEKH KACHHUjW [UIAHCKU MEPUOJ WM HEKH IPYTH
IUIAHCKU JOKYMEHT.

11) VHanpeleme ycnoBa 3a yaenihe 3auHTepECOBaHe
JAaBHOCTH y paly jaBHE ympaBe y3 nmoBehame JOCTYMHOCTH | Y MOCTYIKY JA

nH(pOpMaIHja o0 paay jaBHE yIpaBe H jaBHUM crpoBohema TToceban b 3.
¢uHaHCHjaMa.

OBPA3JIOXXEIE: OBa mepa je ycMepeHa mpe cBera Ha yHamnpeheme TPaHCIApEeHTHOCTH H
OTBapame MojaTaka y jaBHOj ynpasu. Y [Iporpamy je oTBapamy mojaTaka aaT moce0aH 3Hayaj, ma
je TUIaHMPaHO BHUILE Mepa y OKBHpPY IOceOHOr muwba 4, 4dju je HasuB ,, OTBapame mojaTaka y
jaBHOj ympaBu “. Kama je ped o IUIaHMpaHMM AaKTHBHOCTMMa Ha JajbeM YyHampehemy
TPaHCHAPEHTHOCTH pajia jaBHE yIpaBe, MCTa Ce YCIIOCTaBJba Npe CBera Kpo3 yBOheme HOBHX
SNEeKTPOHCKHX CEPBUCAa U YCIOCTaBJbAIhE jEANHCTBEHOT jaBHHOI Perncrpa aaMHHHCTPATHBHHX
nocrynaka, te he crnpoBoheme mocTymaka OWTH y BEIHKO] MEPH ayTOMaTH30BaHO, NAKIE Mame
MOTIOKHO apOUTPapHOCTH M HEYjeAHAUYEHOM IIOCTYyNamy CIY)KOeHHKa, a Takohe he xopucHHUIIN
OWTH y NPWIHIH J]a TIPaTe TOK CaMOT MOCTYNKA €IEKTPOHCKUM MyTeM
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1) VcBajamenoq3akoHCKOr akTa 0 HauHHY apXUBHpPaba U

MepaMa 3aIlTHTEe HAPOUHUTO OCETIHUBUX TOATaKa, Y VY moctynky
CKIJIaJly ca WwiaHoM 16. ctaB 5. 3akoHa 0 3aITUTH crpoBohema
MoJIaTaKa O JMYHOCTH

OBPA3JIOXKEIE: OBa Mepa je Omita ycMepeHa Ha JOHOMICHE TIOA3aKOHCKOT aKTa 0 HAUHHY
apXUBHUpamka U MepaMa 3allTHTE HAPOUYUTO OCETJBHUBHX ToaTaka. Mepa Huje npeysera y [Iporpam

Crpareruja 3amrure . .
jep Tpeba Jia ce uMILIeMeHTHpa y okBupy CTpareryje.

MOJIATAKA O JIMIHOCTH
(5, Ciry:k0€eHH TJIACHUK A

PC”, 6poj 58/10) 2) lpwiarohaBarbe HHMOPMAIMOHUX TEXHOIOTHja J1a OU VY moctymnky 187

ce Ioflally O JMYHOCTU oOpahuBany Ha 3aKOHUT HAUUH crpoBohema 2'3' 1{

2.33

OBPA3JIOXKEE: OBa mepa je nasbe pazpahuBana kpo3 nporpam Ilporpam akTuBHCTUMA
ycMepeHHuM Ha 00e30eheme kopucHunmMa elloprana jaBHe ynpaBe Aa HUMajy Operiies nogaraka
KOjHU ce 0 Bb1Ma BOJIe y €BUJICHIIMjaMa U PeriucTpuMa, kao u npaheme odpajie THX MojaTaka y
CKJIaJly ca 3aKOHOM.

JlenumMuaHO

1) Ene OHCKH CHTUTCT ciyrama jaBHOT CEKTOpa
) <P = yyemr J P CIIPOBEACHO

JA
2.5;33.1

OBPA3JIOXKEIE: OBoM MepoMm je mpe cBera IDIAHUPAHO YCBajame IMOJ3aKOHCKHX aKara 3a
NPUMEHY 3aKOHAa O €JEKTPOHCKO] yHNpaBH M YCIIOCTAaB/bame KOJ-LEHTPa 3a MPYXKamke TEXHHUKEe
nozpuIke rpaaHnMa Be3aHo 3a Kopulheme cepTuhuKaTa 3a eaekTpoHcky nornuc. [Iporpamom cy
IUIaHUpaHe AaKTMBHOCTH Yy LWJbY IIOTIYHOr chpoBohema OBe Mepe W Jajber yHampehema
Crparteruja passoja ayTEHTHUKAIMje Y eIeKTPOHCKUM Ipoleaypama.

HH(OPMALHOHOT . JIA
apywrTea y PenyGuumu il;ﬂif: VKT y opranumMa ynpase u HMAOIHMMa jaBHHX f;;fﬁ:ﬁg 1.1;1.2;1.3; 1.4;
Cpouju no 2020. 1.6;1.9.6
roauue (,Ciayx0eHu OBPA3JIOXKEIE: OBomM MepoMm Cy IUIaHHpaHE aKTHMBHOCTH yCMEpEeHe Ha pa3Boj codrBepcke
riaacHuk PC”, opoj MH(pACTPYKType €JIEKTPOHCKE YIIpaBe, HMIUIEMEHTAlMjy EJIEKTPOHCKHX pEerucrapa opraHa,

51/10) yenoctaBibatbe [[EPTA npxaBHMX opraHa... AKTUBHCOTH IUIAHMTPaHE Yy OKBUDPY OBE Mepa Cy
npeysere y [Iporpam u nasme pazpalhuBane kpo3 Opojue mepe [Iporpama.
3) [Mpumena UKT y npaBocyly anosorlgce)::zm(y IZIIZ

OBPA3JIOXKEE: Hako mpumena MKT y mpaBocyhy Huje y momeHy pa3Boja eYmpase, Beh
ellpaBocyha, mHTEeponepaOuIHOCT M3Mel)y OBHMX cHcTeMa je Ol CYHITHHCKE Ba)KHOCTH 3a JaJbh
pa3Boj eYmpaBe U MpaBHY CUTYPHOCT MpUBpee u rpalana y xopuinhemy eYnpase, ma cy Mepe 3a
YCIIOCTaBJbaEhE TC HHTEPONepadIHOCTH IaHupane IIporpaMom.

Ctpareruja pa3Boja :
nH(opManmnone 1) Pasmena unbopmaImja, mpaheme aKTyeTHHX PU3UKA 1 JenumudHo A
0e30eaHOCTH y TIION3akEe CBECTU CIIPOBEICHO 1.9.6

Peny6aunm Cpouju 3a
nepuox oz 2017. 10 OBPA3JIOXKEE: OBoM MepoM cy ITaHHpaHEe aKTUBHOCTH YCMEpPEHE Ha YCIIOCTABIhAHE

2020. roguHe aruThKanuje 3a pasameny uapopmanuja nuamelhy [IEPT-oBa Ha pa3nuauTiHM HUBOMMA jaBHE yIpaBe.

(100, Ko et e Mepa je npysera y [Iporpam u nasbe je paspahena Kpo3 akTHBHCOTH y OKBHPY Mepe: Y Hanpeheme

PC”, 6poj 53/17 nH(pOpManroHe 6e30€IHOCTH U CTaHAAP/A.

1) HacraBak pajia Ha jadamy CHCTEMa CICKTPOHCKE JenumudaHO JA
ympase CIIPOBE/ICHO 1.9.6
Crparternja 3a OBPA3JIOXXEE: OBoM MepoM je IDTaHHpaH M3y3eTHO BEIHMKH OpOj aKTMBHOCTH IUIAHUPAHUX
NMOAPIIKY pa3Boja [porpamom (ycmocraBibambe elcniekTopa; yCroCTaBbamke jeTMHCTBEHE, CBEOOYXBATHE U a)KypHE
MAJIMX U CPpeIUX SNeKTPOHCKEe 0a3e aJMUHHCTPATHBHUX IMOCTYNAKa; H3JaBambe pPa3IMYUTUX BPCTa YyBepema
npeny3eha, SNEKTPOHCKHM ITyTeM; oMoryhaBame eleKTpoHcKe peructpaimje y AIIP-y; enexkTpoHcka mopecke
Npeay3eTHULITBA H NPHjaBe; OPraHU30Bame 00yKa 32 KOpHIINEHe SNEKTPOHCKHX CEPBHCA ...)
KOHKYPEHTHOCTH 32 Heke on akTHBHCOTH IUIAHUPAHUX Yy OKBHPY OBE Mepe Cy CHpOBEIEeHE, a OHE KOje HHCY Cy
nepuox ox 2015. xo mpey3eTe U ajbe pazpahuBaHe Kpo3 mocebHe mepe [Iporpama.
2020. rogune . . JA
( Cllyas6emi LiacHie 2) chocmnn:g&e JEIHOIIANTEPCKUX CHCTEMA 3a mpykame | Huje e
PC”, 6poj 35/15); urro Beher 6poja yemyra CIIPOBE/ICHO 35
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OBPA3JIOKEIE: OBa wMepa je W3Yy3eTHO 3HAaYajHa W TOApPA3yMeBa YCIIOCTABJhAHHE
JEMHOIIANTEPCKUX CHCTEMa y CBUM IOCTYIIIAMAa KOjU Cy IOBE3aHHW, a y HAJISKHOCTH CY
pa3nMUMTHX HHUBOA jaBHE ympaBe. Jlo caja cy jeqHOIIANTEPCKH CHCTEM 3a PETHCTPALdjy
nocnoBama y AIIP-y, o0jeanmena mpoueaypa 3a n3gaBame rpal)eBUHCKUX J[03BOJIa M IOCTYIIAK
perucTpanrje MpOMeTa HEMOKPETHOCTH KOJA jaBHHX OeleKHHKA. 300r H3Y3eTHE CII0KEHOCTH
HMIDIEMEHTAIIMje jeJHONIANTEPCKAX CUCTEMa, TEHIKO CE MOCTHKE CATrJIaCHOCT HAIUISKHUX OpraHa
3a YCIIOCTaBJbambhE jeHOCIIANTEPCKUX CUCTEMa, a jOII TeXe Ce Haja3W OpraH KOjU je CIpeMaH Jia
Ha cebe TmpeysMe Bohjeme jemomanTepckor cucrema. 30or Tora [IporpamoM  HECY
IUTAHUPaHEKOHKPETHE aKTUBHOCTH Ha yCIOCTaBJbakhy jEMHOMIAITEPCKIX CUCTEMa, aiu he ce Kpo3
akTHBHOCTH jururanusanuje 100 omabpaHMX TIOCTymaka, y CBHUM MOTryhUM CHUTyamdjam Ta
ONTHMU3AIMja3aBPIINTH U KPO3 YCIOCTABJbAhE JeHOMAITEPCKUX CHCTEMA.

1) VcnocraBibame KaJaKyIaTopa aMUHACTPATHBHAX Huje
TPOLIKOBA CIIPOBEJEHO HE

OBPA3JIOXKEIE: OBa Mepa je u3y3eTHO 3HaUajHa 3a MPUBPEAY, alld HHje TUPEKTHO Be3aHa 32
paBoj eYnpase, Ia HHUje pey3uMaHa U Jajbe paspahuana kpo3 IIporpam.

2) Enykaruja y Be3u ca ymotpe0oM KaJKyjiaTopa
aJIMMHHCTPATHBHUX TPOIIKOBA U CMAhEHEM
aJIMMHHCTPAaTHBHUX TPOIIKOBA PUBpEe U rpalana

Huje HE
CIIPOBCACHO

OBPA3JIOXKEE: OBa Mepa Huje AUPEKTHO Be3aHa 3a paBoj eYpase, Ia HUje Ipey3uMaHa 1
Jasbe pazpahusana kpo3 IIporpam.

3) YcnocTaBibame jeTHHCTBEHOT jJaBHOT PETHCTPa

Crpareruja aJMUHHCTPATUBHUX IIPOLIEypa U OCTAJIUX yCIOBa Zjnggz%g;}; '12[1;‘
peryJaropHe pedopme  [illeno):r: 5! P 1 8 6

U yHanpehewa cucrema
YIpPaB/bamka jaBHUM
MOJUTHKAMA 32 MIEPUOJ

OBPA3JIOXKEE: OBa Mepa je ox U3y3eTHOT 3Ha4yaja 3a paBoj eYpase, Ia je npey3uMera y
IIporpam u naswe je paspalena.

2016-2020. roaune 4) YcnocTaBibarbe MPAaBHOT OKBUPA KOjUM 01 ce A
(,,Cnymﬁemf B iponrcalio opMUpame CBE00yXBATHOT jEIMHCTBEHOT Y nocrynky 1% 1
PC”, 6poj 8/16); JABHOT PerucTpa aJMUHUCTPATUBHUX MPOLIEAYpa U crpoBohema 1' 7 2’

OCTaJIuX YyCJIOBa IIOCIIOBamka

OBPA3JIOXKEE: OBa Mepa je ox U3y3eTHOT 3Ha4aja 3a paBoj eYpase, Ia je npey3umera y
[Iporpam u naswe je paspahena. [Ipe cBera je o 3Ha4aja 3a yCIOCTaBIbabE MPABHE CUTYPHOCTH Y
kopunihemy eYciayra, Kao i 3a yCIOCTaB/bakhe METOLOJIOMIKAX CTAHAAPa Y BE3H Ca HATHHOM
MPONKCHBaba aJJ]MUHUCTPATUBJUX MOCTyMaKa (00aBe3a crpoBol)era eJIeKTPOHCKUM ITyTeM;
00aBe3a yBol)era jeTHOMIANTEPCKUX CUCTEMA UT/)

5) Vranpeheme qocTynHux 6a3a mogaTtaka Koju ce Huje
KOPHCTE Y KOHCYJITATUBHOM IIPOLIECY CIIPOBEIECHO HE

OBPA3JIOXKEE: OBa Mepa Huje Huje npey3umana y [Iporpam, ¢ 003upom Ja Hije Ouino notpede
Jia ce Jajbe paspaljyje Kpo3 akTHBHOCTH KOje ce IuIaHupajy oBuM [Iporpamom.

AKIHOHH ILIaH 32 1) U3pasa moa3akoHCKOT aKTa 3aCHOBAHOT Ha

. MIPOBEICHO
cnposohernse CMepHHIIaMa 32 OlChbUBambe BeO Mpe3eHTalmja Chiozey HE

HHULHjaTHBe
IMapTHepcTBO 32
OTBOpEHY YIpPaBYy y
OO R DL ERE OBPABJIOKEIGE: Opa aktuBHOCT Huje mpeysera y [IporpaM jep je peanusosaHa.
2016. u 2017. roguny
(5,C1y:x0eHU IIIaCHUK
PC”, 6poj 93/16)

1) Pa3smena mogaTaka u3 Ciry;KO€HHX €BHIEHIIN]a OpraHa — A
JIE VR0 ()0 i b e | IMIDIEMEHTAIHja OAPEeA0H HOBOT 3aKOHA O OIIITEM Cﬂne;:]xz:ﬁg ’ils
AKTHBHOCTH 32 YIIPaBHOM NOCTYNKY
CMamemhe OBPA3JIOXEIE: YcmocraBbamem CepBUCHE MarkcTpajie opraa, oMoryheHo je opranuma

V(YRR 0 e JaBHE yIIpaBe Ja [IPpey3nMajy MoAaTKe U3 perrucrapa v eBUACHIN]a KOje Cy YCIOCTaBJbEHE y
(S S e AL V511 8 elTEKTPOHCKOM OOJIMKY M Be3aHe 3a Taj cepBuc. [Iporpamom cy mraHupaHe aKTHBHOCTH HA 1aJbeM

Cpoujn 2016-2018 YCIIOCTaBIJbaRy €IEKTPOHCKHUX PETHCTApa U €BUACHIN]a, Kao U MpeBolemeM nocrojehux y
eNIEKTPOHCKY (popmy,iiTo he omoryhurtn nasbe cripoBoheme oBe Mepe.
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2) IojenHOCTaBIbAHE aIMUHUCTPATHBHUX IIOCTYIIAKA —

. JenumuaHo JA
MEXaHU3MH 33 UICHTU(DHKAIN]Y H OTKIAmabhe .
CIIPOBEJEHO 3.2.3;
aJMHUHUCTPATUBHOT TepeTa 324:325

OBPA3JIOXKEE: V¥ ckiamy ca 0BOM MEpOM je TIOKpeHyT npojekat ellamup, ycMepeH Ha Mmonuc 1
JUTHTAIN3Y]y CBH XaIMHUHUCTPATHBHUX IOocTynaka. [IporpaMoMm je cy ImiaHupaHe 1 aKTHBHOCTH
ycmepeHe Hagurutanuzanija 100 ogabpaHux mocTynaka 3a IpUBpeny U yCrocTaBibame 20
eYciyra y Be3u ca KJby9HHM XKHBOTHHM Jjoralajuma.

3) Cmamerbe aJIMUHUCTPATHBHOT TEPETa 3a OflabpaHu JlenuMuaHO HA
CKYI aJIMUHUCTPATUBHHUX MPOLEIypa CIIPOBENIEHO 3.2

OBPA3JIOXKEE: OBa Mepa je npenBul)aaak THBHOCTH Ha TIOjETHOCTABIbEHY KOHKDETHHX
aJIMUHHCTPATUBHUX Npolenypa (I0jeqHOCTaBIbEebe pHjaBe 0eda, OBepe 3paBCTBEHUX KapTHUIIA,
yKHJame 00aBe3e qocraBe M4 00...) ¥ mpenopy4yuBaiia CTaHAap/e MoCTyNnamba jaBHE yIpaBe.
[Iporpamom cy miaHupaHe aKTHBHOCTH KOjHMa CE T€ aKTUBHOCTH U CTaHAapau pazpalyjy y
JnoMeHy eYmpase: aururanuzandjal 00 ogadpannx mocrynaka 3a MpUBpeAy U ycrocraBibame 20
eYciyra y Be3u ca KJby9HHM )XKMBOTHHM Jjorahajuma.

2. ITPABHH OKBHUP EJIEKTPOHCKE YIIPABE

3a morpebe mmper carienaBarma MPaBHOT OKBUPA KOju ypelyje eleKTPOHCKO MOCTYNakhEe jaBHE yIIpaBe
uspaljena je Ananuza npasnoe okeupa eiekmporncke ynpage™. Y CKIaay ca pe3yaTaTUMa Te aHaJIN3e
[TporpamMoM Cy TUIaHHpaHEe Mepe, OJHOCHO aKTHBHOCTH YCMEpEHe Ha yHarpeleme mpaBHOr OKBHpa
koju he omoryhurtu naseu passoj eYmnpase y Penyonumm Cpouju.

Amnanu3a je ykazala Jia ce MaTepuja off 3Hadaja | 3a eleKTPOHCKY yrpaBy ypehyje OpojHuM onmTumM u
noceOHUM Tporucuma. Ha mojequiHa NMUTama eNeKTPOHCKE YIpaBe €€ HCTOBPEMEHO IMPHUMEHY]Y
ollpende BHINE Tporuca, a 300r yOp3aHe NUTHUTalHE TpaHcopMalldje IpyIITBa M jaBHE yIpaBe
HEPETKO Cy WCTa MHTamka CYKIIECHBHO ypeluBaHa ozapendaMa pa3M4MTHX MpoIuca, 300r dera je
perynaTopHH OKBHp HEyjeIHadeH, a oApende pasiIMYuTUX MpONuca y KONMM3WjH. 3a AUTUTAIHY
Tpanchopmanujy y ozapeheHnM obimacThMa jaBHE yrmpaBe OWJIO je HEONXOJHO JOHETH T3B. ,,lex
specialis” (ump. 3a mocTymak H3rpaambe, MOjefnHE TOpPecKe MOCTYIKE, MOCTYIKE PErucTpanuje y
ATeHIIMjU 3a TIPUBPEOHE perucTpe u ap.). Vet mporecu, Kao mMTo Cy eIeKTPOHCKA HASHTH(HUKAIN]a
CTpaHKe, OAHOUICHE 3aXTEeBa, EIEKTPOHCKA JI0CTaBa, Cy ype)eHr Ha Ipyraduju Ha4MH y Pa3InIuTHM
MOCTYNIIMMA, INTO OTeKaBa MUXOBY CTaHIApAM3ALHMjy, ONTHMHU3AlMjy W moBehaBa TPOIIKOBE
TUTHATATA3AIH]e.

Meroponomku je AHanu3a CTpPYKTyHpaHa IpeMa TeMaMa Koje ce OJHOCE Ha MPaKTHIHE CUTYyallHje -
IUTamba y Npolecy paja OpraHa jaBHE yHpaBe M NIpEeIo3MMa 3a M3MEHY PeryjaaTOpHOI OKBHpA.
Pesynrare te aHanuze hemo mpeseHtoBaTH y ckpaheHoM 00NMKYy y Tabenu Mpenopyka 3a H3MEHY
peryaTopHOr OKBHpa 3a MOCTyName eYnpaBe M TaOenu MpoIuca 4rja ce M3MEHa Npelsiaxe paau
eduxacHor nocrynama eYnpase.

Tabena 3 —Ilpenopyke 3a usmeny pe2yiamopHoe oKeupa 3a nocmynarse eYnpase

IPEINNOPYKE ITPABHE AHAJIM3E 3A UBMEHY PEI'YJIATOPHOI' OKBUPA 3A ITIOCTYIIAIBE
e¢YIIPABE

op IMuTame IIpenopyka ITpeysera y IIporpam
ped.

1. Moanomeme | Mmajyhu y Buay TpancdopMalyjy ynpaBHOT IOCTyIaka O aHaiorHor | A 313
MOJAHECKA Ka JUTUTATHOM, Tpebajo OM 3aKOHOM IpomucaTd MoryhHoct ga ce, 3.1.4
YMECTO KBaTH()UKOBAHOT EJEKTPOHCKOr ITOTIHCA Ha IOJHECKY, Kao
NpaBWIO  OMOryhM  jeJHOCTABHHJM  HAYMH  HIOCHTH(UKAIH]e
MOTHOCHOIIA.

**Ananusa nponuca koje ymu4y Ha pa3eoj e¥Ynpasge y Peny6auyu Cp6uju, udpaheHa oz cTpaHe
koHcyaTaHaTa HAJIE]], y okBupy npojekTa: [Iporpam passoja eYnpase -YH/II



IIpuniaarame Y mwpy yjeqHauaBamka HEKOH3UCTEHTHUX pEIICHa Y PazIMdUTHM 1.3.1;
JI0Ka3a MIPOIICCHAM TIPOITUCHMA, TIOTPEOHO je TPOTIMCATH: HA 251
®  jemHOOOpPa3HO penieme 3a npeBoherme MaTTUpHE
JOKYMEHTAIIHje Y AUTUTAIHH (OpMaT;
®  JI0CTaBJbaHe [I0KAa3a y CKCHHPAHOM OOJHKY, Kaja TOn HHje
HEOIXOHO J[a CE IOCTaBe y (OPMH eICKTPOHCKOT TOKYMEHTa;
e HauyWH OpeBoherha MAMMPHOr Y EIEKTPOHCKH JOKYMEHT Of
CTpaHEe jaBHUX OCJIC)KHUKA.
Iaahamwe Y mmiby KOHTpOJIE yIUlaTa Ha HHBOY jaBHE ympaBe, W3MeHHTH | JIA 3.15
CTPYKTYpy IIO3MBa Ha Opoj OmoOpema padyHa 3a YIUIATy jaBHHX
MPUXO/Ia, TAKO Ja OMOryhH jeIHOCTaBHY KOHTPOIY KO je U MO KOM
OCHOBY, KOM oOpraHy (mo MOryhHOCTH M KOjOj TEpPHTOPHjalHO] W
OPraHU3aI[MOHO] jeIMHUAIA TOT OpraHa) U3BPIINO KOHKPETHO Iiahambe.
Kperame MopepHU30BaTH NPOIMKCE O KaHIEIAPHJCKOM IOCIOBaby Tako aa ce = JIA 131
npeaMera eJIEKTPOHCKO KAHIETAPHjCKO IOCIOBAKE IIOpa3yMeBa, OIHOCHO Ja
YHYTap Oyle MPUMapHO y OJHOCY HA MAamUPHO © Ja O00yXBaTh H
opraHa KOPECIIOZICHIIH]Y TyTEeM CIY)KOCHE eJIeKTPOHCKE ITOLITE.
IornucuBan | 3a WHTEpHE MOTpPeOE OpraHa je MOTPEOHO Ja ce HMMILICMEHTHpa HE
¢ YIpaBHUX codTBepcko pememe Koje he omoryhutu mornucuBame YIpaBHHUX WHTepHa HMIIIEMEHTaluja
aKara akata KBaJIH(UKOBAHHM EJICKTPOHCKHM CPEACTBOM CaMoO JIUIIHMa KOja
cy opnamheHa Jja TakaB aKT HOTIHMIIY.
Pa3zmena Iponmcatu o6aBe3y opraHa Koju Boze cly0eHe eBUAeHILHje, OTHOCHO = JIA 131
mojaTaKa pErHucTpe Ia U3BOAE, OXHOCHO MOTPBPAE O MOoJanuMa KOjH ce U3BOPHO
BOZIE Y BbUXOBOj €BUICHIM]U, OAHOCHO PETUCTDY, U3/1ajy ayTOMATCKH, Y
eNIEKTPOHCKOM OONHMKY, Tako IITO he ce TakaB €NeKTPOHCKH H3BOI,
OJJHOCHO IIOTBpJa ayTOMAaTCKU IEHEpHcaTH M3 CUCTEMa U ayTOMAaTCKU
NOTIUCUBATH KBAIN(DHUKOBAHUM EIEKTPOHCKHAM II€YaTOM TOT OpraHa.
JocraBbame | O0e30enuTd IyHY HMMIUIEMEHTALM]y jEOWHCTBEHOr eJIEeKTpOHCKOr | JIA 2.6.1;
CTpaHIKu cannyunha Ha Ilopramy eYmpaBa um ypemutu omHoc u3Mely Takse ;
JIOCTaBe U KBaJH(UKOBAHE €NEKTPOHCKE ocTaBe y ckiany ca 3EI-om 2.6.4;
y TIOCTyIamy eNeKTPOHCKe ympaBe. JpyruM peduma, moTpeOHO je 2.6.5
NpONUCaTH Ja JIM je oDaBe3a OpraHa jaBHE ympaBe Ja CTpaHKama y
HOCTYIKY 00e30es1e qocTaBy y ckiany ca 3EII-om miu je jeanHCTBeHH
ENIEKTPOHCKH CaHJy4uli jeluHa OMIMja eleKTPOHCKEeYIpaBe 3a
CTpaHKYy.
Yypame Kpo3 MonepHm3anujy mpommca O KaHIENapujckoM IocioBamy | JIA 1.1.1;
nojiaTaKka u oMOryhuTu:  4yBame IOjaTaka y  eINeKTPOHCKOM  OOJIHKY; 1.3.2;
HH(popManmo | KBaIM(UKOBAHO ENEKTPOHCKO 4YyBame [OKyMEHaTa y CKIaxy ca 1.8.7;
Ha 3EIllomM; 1 npuMeRy Mepa HHpopMaIroHe 0e30eIHOCTH. 2.3.3
0e30eqHOCT
3amTuTta Usmenom mpommca omoryhurn rpahanmma edukacHuje kopumheme | JTA 2.3.1;
MoJaTaKa o npasa u3 33I1JL: yBuz y npuCTy MOAAMMa; YBHJ y 00pady MOIaTaKa; 2.3.2;
JIMYHOCTH NOJEeJHOCTaBJbEH IOCTYNAK MCOpaBKe W OpHcama mojxataka Yy 2.3.3
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eBHICHIMjaMa M pErucTpuMa M o00aBelITaBake O H3MEHaMa THX
MOJaTaKa. ..

3. YCKIIABUBAIBE CA TIPABHUM OKBUPOM EY

Nmajyhu y Buny na je mpucryname EBporckoj yHWjU rinaBHH cTpaTemiku nuib Pemybmuke CpoOwuje,
OIHOCHO J1a caM IIpOIIeC eBPOIICKUX MHTErpallija MpeacTaBiba jelaH o/ KJbyYHUX npuoputera Biane
Penybnuke CpOuje, ycknahuBame ca MpaBHUM OKBHPOM EBpOIiCKe yHUje je CBakako MpeACTaBIbalo
jenaH ol KIby9HUX PyKoBOAehMX MpUHIHIIA.

Ca TUM y Be3M, TOKOM H3pajie CTPATEeLIKOI OKBHpa 3a pa3Boj EIEKTPOHCKe ymnpase y PemyOmuim
CpOuju, HacTojano ce na ce GpopMynuIly IIHIBEBH, MEpE U aKTMBHOCTH Ha TAaKaB HauyMH Aa oMoryhe
Behy oTBOpeHOCT, ehUKACHOCT, U WHKIIY3UBHOCT jaBHE YIIpaBe, Kao U Npyxkame KoMiuieTHux (end-to-
end), mepcoHaTM30BaHMX, H PEKOrPAHUYHHX EIEKTPOHCKHX yciyra rpahanuma v npuBpeu.
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Axyuonu nnan 3a eYnpaey y Eeponckoj ynuju 3a nepuoo 0o 2016. oo 2020. zooune®
nedrHMCaHN cy M OCHOBHM IPUHIIMITA HA KOjuMa Tpeda Ja ce 3acHUBajy cBe Oynyhe nHuUIMjaTUBE Yy
obnactu enekTpoHcke ynpase. To cy:

1. IHpunyun ,,0ucumannu KaHa1 Kao cManoapo” Koju Moapa3syMeBa HCTOBPEMEHO ITOCTOjabe BUIIIC KaHAIa 32
TIpYXambe yCIIyre, ¢ TUM IITO CE AUTUTATHOM KaHaJTy Jiaje IPEeIHOCT.

2. Ilpunyun ,,camo jeowom”, KOju TOApa3yMeBa, Ca jeIHE CTPaHE, Na KOPHUCHHIIA YCIyra CaMoO jeIHOM
JIOCTaBJbajy UCTE TO/IATKE O KOjiMa ce BOAM CITy)xOeHa eBH/IeHIIH]a, a ca Ipyre CTpaHe 00aBe3y opraHa Ja mo
CITyk0eHOj Ty>)KHOCTH Mel)YCOOHO pa3Memyjy MoJJaTKe KOPUCHHUKA.

3. Hpunyun unKIy3UEHOCMU U NPUCMYRAYHOCIMU, KOJU TIOIpa3yMeBa Ja MHKIY3UBHOCT M NMPHUCTYNaYHOCT
SJIEKTPOHCKHX yCIIyra Mopajy outu obe3oeheru Beh y as3u mpojekroBama.

4. Ilpunyun omeopeHocmu u mMpaHcnapeHmMHOCmu, KOju NoApa3yMeBa Jia KOPUCHUIMMa yCIyra Mopa OUTH
oMoryheH nmpucTyn nojauMa Koju ce OTHOCE Ha HHX, KOHTPOJIA HaJ TUM MOJalMMa U MOTYRHOCT BUXOBE
ucrnpaske. Takohe, npensuba ycrocraBibame cructeMa koju he kopucHuirMa omoryhutu npaheme yrnpaBHUX
MIOCTYTaKa y KOje Cy YKJbYUEeHH.

5. Ilpunyun ,npexkozpanuvHocm Kao cmanoapo”, Koju TOOpa3yMeBa Jaa je moTpeOHO 00e30eauTn
MIPEKOrPaHUYHO TIPYXKame PEeJIeBAaHTHHUX YCIIyra, Kako OM ce oJaKinajia MOOMJIHOCT YHYTap jeWHCTBEHOT
JUTUTATTHOT TPIKHUIIITA.

6. Ilpunyun ,unmeponepaéunnocm Kao cmandapo”, Koju TMOApa3yMeBa Ja je NpH MPOjeKTOBamkY MOTPEOHO
00e30enTi MOryhHOCT 3a peau3alyjy yciyre Ha YUTaBOM JeAMHCTBEHOM TPIXKHIITY.

7. Hpunyun noy3oanocmu u cuzypHocmu, KOju TIOIpa3yMeBa Ja ce 3allTHTa IOoAaTaka O JIMYHOCTH H
NPUBATHOCTU ¥ MH(OpManmoHa 6e30eHOCT ocurypasajy Beh y (pasu mpojeKToBama.

[Mopen Aximonor miaHa 3a eYnpaBy y EBporckoj yuuju 3a mepuozn ox 2016. mo 2020. romune,
Iporpam je ycknaljer i ca TaIMHCKOM JEKIapaiijoM > koja, IIOpe] Tora IITO IIOHABIbA TIPUBPIKEHOCT
rope HaBeJ[CHUM MPUHITUITIMA, CAJPKU U CMEPHUIIE 32 POPMYIIHCAHE H CITPOBOl)Eehe OBUX MPHHIUIA
Yy KOHKpETHE aKTUBHOCTH. Takol)e je HeolmxoJHO, Y CMHCITY ycarjialaBarma ca MpaBHUM OKBHpoM EY
YBOXUTH W cienehe TNpUHIMIE H3JIOKEHe Yy aHekcy TammHcke paeknapanuje . [lpuHIunm 3a
KOPUCHUYKH OPHjCHTUCAH IIPUCTYII IPOjEeKTOBAIY U MPYKAKY CIEKTPOHCKUX yeiryra:”

e Jluzumanna unmepaxyuja xoja noxpazymeBa MOryhHOCT TUruTagHe HHEpaKIHje ca YIpaBoM;

e Ilpucmynawinocm, 6e36e0nocm, OocmynHocm y ynompebougocm TIOApa3yMeBa na yciayre Oymy
NpUCTYIIa4yHe, CUT'YpHE M Ja MOTY Jla UX KOpUCTe CBHM 0e3 IUCKpHMMHHALHWje y3 oAroBapajyhy moapuky
YKOJIMKO je motpedHa. OBJie ce nojipa3MeBa 1 NpUMEHa MPUHIIUIA YHUBEP3aJIHOT TU3ajHa;

o Cmamemwe aomunucmpamuenoz onmepehersa, oapasymMeBa /a jaBHa ylpaBa YYMHH HAmop ca CMamH
aJIMUHUCTPATUBHO onrtepeheme KojeM cy M3NnoKeHH rpaljaHu ¥ mpuBpena Kpo3 ONMMMHU3AIM]y U KpeHpame
JUTUTATHUX TIPOIleca M YCIyra TaMmo IZie Cy peneBaHTHe W Moryhe y3 ImuTo BehW HHBO IepCOHAIM3AIMje
yCIllyra ¥ lbHXOBY IPOAKTHBHOCT;

e  Jluzumanusayuja jenux yciayea, oppasyMeBa Ja ce yciayre y mro Behoj Mepu, a HapOYUTO Ha 3aXTEB
KOPHCHHKA, TIpyXkajy ONn-line omxocHo mururanHo (ca Moryhuomhy mpoBepe CTaTyca y KOMe ce Haiasu
ycayra) yEIpydyjyhu u MmoryhHoOCT mprbaBibama MOTBPAE M T0Ka3a KOjH ce MOTY II0jaBHTH Kao YCIIOB ca
WITymaBame 00aBe3a;

o  Ilapmuuyunayuja zpaljana, nonpasymeBa yrmoTpeOy caBpeMEHHX TEXHOJOTHja y HHbY oMoryhaBma
rpahaHa ¥ poBpeze 1a UCXaXy CBOje BUlere MPUITNKOM KpeHpama HOBUX yCIIyra;

o [loocmuyare Kopuuiherva Ouzumannux ycayza, IOIpa3yMeBa yKIIamambe CBHX Ipenpeka y Kopuhemy
JUTUTATHUX YCIIyra M IPOMOBHCAE IbUXOBHX ITO3UTHBHHX edekara Kao mTo Cy Behe moBepeme, Op3uHa,
e(pUKACHOCT U CMambEHkhe¢ TPOIIKOBA I10jeIMHAIIA KOJH U X KOPHCTE,;

o  Sawmuma KeyuHUX ROOAMAKA U NPUEAMHOCHIU, TIOPA3yMeBa PYKOBAKkE JINYHUM ITOJAllIMa Ha HAYWH
KOjHj je y CKIIaZy ca OIIITOM DPEryJIaTUBOM O 3aIllITUTH MOJaTaKa M 3alITUTOM IpuBaTHOcH y EBpormckoj
YHUjH ¥ Ha HAIIMOHAJTHOM HUBOY. TaMo TIe je mpuMemJFUBO TOTPeOHO je omoryhurtu rpahanuma ma oyay
HHOOPMHUCAHH O TOME TJe Ce Haja3e M Kako ce KOPHCTH FUXOBH IOAAlM Kao M MOTYHHOCT Ia Tpaxke
HCTIPaBKY MOJIaTaKa ¥ BbHXOBO OPHCAE TAMO TAE j€ TO IPHUKIAIIHO;

37 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions, the EU eGovernment Action Plan 2016-2020 —
Accelerating the Digital Transformation of Government (COM(2016)179 final), Brussels, 19.04.2016.

** Talin Declaration on eGovernment at the ministerila meeting during Estonian Presidency of the Council of the
EU on 6 October 2017
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o  Mexanuzam 3a npagHy 3auwimumy u npumyicoe, TonpasymMeBa na rpahaHu u mpuBpena MMajy TPUCTYI
OBHM MEXaHU3MHUMa Ka0 U TPHUCTIT Ha JIPye HAUYMHE Y CKIaay Ca lbUXOBUM H300POM.

[Mporpam canmpxu Mepe ycMepeHe Ha yckiahuBame Ha ycmocTaBibambe eYmpaBe y CKiIany ca
npuniunuMa 1, 2, 3, 4. u 7, a mepe [Iporpama cy ycmepene u Ha 00e30ejuBame HHTEpOnepaduITHOCTH
(mpuHUMI 6) HA HAaNMOHAIHOM HUBOY. [lomTOBame TEXHWYKUX CTaHIApAa W yCBajame HajooJbUX
NpakCH TPHU Pa3BOjy KOHKPETHUX pelICHa, y3 YBaKaBame M MPHUXBATambE MOMEHYTHX CTPATEIIKUX
NPUHIIKIA, TPHHIMIA KOPUCHUYKHA OPHjEHTHUCAHOT IMPHUCTYNa MPOjeKTOBalkY W TPYXKamby jaBHUX
yciyra u3HeTux y anekcy TanuHcke nexiapalmje, Kao u MakJbHBO pa3MaTpame U MPUMEHa, Kaja rof
je moryhe, npenopyka u3Hetux y OKBUpPY €BPOICKE MHTEPONEPaOUIHOCTH, Tpebaso OU Jla CTBOpE
OCHOB M 32 ITPEKOTPAHUYHO TPYKAE YCIyTa.

VY onHocy Ha 00aBe3y yckialjuBama peryjaaTOPHOT OKBHpa 3a paj eYmpase ca perynaruBoM EY
Hamehe ce nmuTame yckinahupama ca:

o Jupexmusom 2003/98/E3 Eporickor napiamenta u Casera oxn 17. HoBemOpa 2003. roauHe 0 MOHOBHO]
yrnoTpedu uH(popMaiuja u3 jaBHOT CEKTOpa,

o Jlupexmusom 2006/123/E3 Epornckor napnamenta u Casera o 12. mperiem6pa 2006. rogute o ycnyrama
HA YHYTpAIImHeM TPKHUITY . (JIUpeKTHBa 0 ycIyrama) |

o Jlupexmusom 2014/24/EY Emporickor napnamenta u CaBera on 26. ¢ebpyapa 2014. roauHe o jaBHUM
HabaBkaMa M CTaB/bawy BaH cHare Jlupektuse 2004/18/E3 % - 2019. ycBojen HOBM 3aKoH O jaBHHM
HabaBKaMa. 3aKOH KOjH je TPEHYTHO Ha CHa3M je u3 3. 0 u3MeHaMma u gornyHama u3 2015. r;

o Jlupexmusom 2014/55/EYEBpornckor napiaamenta u Caseta on 16. anpuna 2014. ronuHe 0 €1eKTPOHCKOM
daxTypucamy y jaBHuM HaGaBKkama’'',

e Ypeooom 2016/679/EY Erponckor napnamenta u Casera ox 27. anpuna 2016. ronuHe o 3aIITUTH JIHIA Y
OAHOCY Ha 00paly IojaTaka O JMYHOCTH U CIOOOAHOM KpeTamy TaKBUX IIOJATaKa U CTaBJbalby BaH CHAre
Hupexruse 95/46/E3 (Omniura ypenba o 3alTUTH MOIATaKa O HI/I‘{HOCTI/I)42 :

o Jlupexmusom 2016/1148/EY Epornckor napiamenta u Casera of 6. jyna 2016. roguHe o Mepama 3a BUCOK
3ajeHUUKH HIBO Ge30€XHOCTH Mpeska M MHMOPMAIHOHKX CHCTeMa mupoM YHuje’;

o Jupexmusom 2016/2102/EY Epponckor mnapnamenta u CaBera onm 26. okrtobpa 2016. roaumHe o
TPHUCTYIAYHOCTH Be6 PE3CHTALINjA K MOOMITHUX arUTMKAIHM]a HHCTHTYIH]a jaBHOT cekTopa’’;

e Ypeooom 910/2014/EY Espomckor mnapmamenta u Casera om 23. jyma 2014. o emeKTPOHCKO)]
UISHTU(UKALMH W yclyramMa IIOBepema 3a ENEeKTPOHCKE TPAaHCAKIMje Ha YHYTPAIIlBEeM TPXKUIITY H
craBJbamy BaH cHare JJupextuse 1999/93 / EK (eMJJAC);

o Vpeooom 2016/67%EY Eporckor napiamenta u Casera ox 27. anpuiaa 2016. 0 3amTuTi GU3HIKAX JIAIA
y Be3W ca 00paJoM JHYHUX IoJaTaka M CIOOOIHHMM KpeTameM TAaKBHUX IIofaTaka W yKuaame J[upektuse
95/46 / EK (Omura ypenba o 3amrutu noaataka (I'II1P)) u

o Jupexmusom 2016/1148/EY Epporckor mapiamenta u Casera om 6. jyma 2016. 0o mMepama 3a BHCOK

3aje/IHNYKN HUBO CUT'YPHOCTH MPEXHHUX M UH()OPMAILMOHNX CHCTEMa IIMPOM Y HUje.

**Directive 2006/123/EC of the European Parliament and of the Council of 12 December 2006 on services in the
internal market

“*Directive 2014/24/EU of the European Parliament and of the Council of 26 February 2014 on public
procurement and repealing Directive 2004/18/EC

“Directive 2014/55/EU of the European Parliament and of the Council of 16 April 2014 on electronic invoicing
in public procurement

*2Regulation 2016/679/EU of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of
natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, and
repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation)

**Directive 2016/1148/EU of the European Parliament and of the Council of 6 July 2016 concerning measures
for a high common level of security of network and information systems across the Union

*“Directive 2016/2102/EU of the European Parliament and of the Council of 26 October 2016 on the
accessibility of the websites and mobile applications of public sector bodies
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VI. TPEHYTHO CTAIBE EJIEKTPOHCKE YIIPABE Y PEIIYBJIMIIU CPBUJHN

Y muipy yrBphema TpeHYTHOT CTama pa3Boja eIeKTpoHCKe yrnpaBe y Penyomumu CpOuju je
wspahiena Aunanusa mpenymuoz cmara paseoja enekmponcke ynpase y Penybnuyu Cp6uju™. Ta
aHamu3a je o0yXBaTwiia Kako aHaM3y TPEHYTHOI CTarba MpUMeHe WH()OPMAIMOHHUX TEXHOJOTHjA Y
CpOuju, ka0 MOTEHIMjaa 3a Pa3Boj € YIpaBe, TaKO M aHAJIM3Y JOCTOIMYHOCTH eYIIpaBe, OJHOCHO
eJIEKTPOHCKUX CepBHca npuBpenu u rpaharnma. OBjie heMo npeounTH caXkeTak Te aHaIH3e:

1. TPEHYTHO CTAIE IPUMEHE UHOOPMAIIMNOHUX TEXHOJIOTI'UJA Y
CPbUJN

TpeHyTHO cTame npuMeHe nHGopMaIMoHuX TexHooruja y CpOuju ce MoXKe IIPOLICHUBATH HA OCHOBY
JnocTynHuX mnojataka o kopuithery UKT TexHONMMUTHja K0 WITO Cy: MPUCTYI HHTEPHETY, MOCEI0BAE
ypehaja 3a npucTyname HHTEPHETY, JOCTYIHOCT NIMPOKOII0jaCHE HHTEPHET KOHEKIIMje U KOpHIIieHhe
CepBHca eNeKTPOHCKE YIPABE | CII.

a) IIpucTtyn MHTEpHETY

Ipema moctymamM moganuma’ Pemy6iuukor 3aBoja 3a CTATHCTHKY, CBAKH 9ETBPTH CTAHOBHHK
Cpbuje HUKaxa HUje KOPHCTHO/1a HHTEpHeT. *

0) IMocenoBame ypehaja
[Ipema JOCTYITHIM MOALIMA CBAKH TIETH cTaHOBHHK CpOHje Hije HIKaa KOPHCTHO pauyHap. ™

B) HIupoxonojacHa MHTEpHET KOHEKIHja

[IupokonojacHy MHTEpHET KOHEKIH]y Koja omoryhaBa Op)kv NMPHCTY WMHTEPHETY U IPEy3UMambe
cazpkaja, Ha HuUBoy Cpouje uma 72.5% nomahuncrasa.

) Kopumheme cepBuca ejieKTpOHCKe ylipaBe

[Ipema goctymauM mojarnma PemyOnmukor 3aBoma 3a CTaTI/ICTI/IKYSOSa 2017. roguny 32% uHTEpHET
nomynanuje kopuctu ycayre eYnpase (P3C, 2017). IIpema mporierama P3C, Taj 6poj je oxo 1 270 000

® Ananuzacmara eVnpase y Cp6uju — pesynmamu koncyimamugnoz npoyeca, upahena o crpane
korcynranata HAJIE]], y okBupy npojekra: [Iporpam passoja eYmpase — YH/III

*®*Usgop: 2018. Yriorpe6a nHpOPMALHOHO-KOMYHHKAIMOHHIX TexHomoruja y Perryomumm Cpouju. Beorpa:
Permmy0Onudku 3aBoJ 32 CTaTUCTHKY.

" Unreprer xopucTy Mamu 6poj xena (70.0%) y oxHocy Ha mymikapue (76.8 %). Kama ce mormena crapocua
CTPYKTypa CTAHOBHHUKA KOjU MPUCTYTAjy HHTEPHETY, oxpabpyjyhu cy momamu na npexko 90% cranoBHuKa 10 44
TOAMHE aKTHBHO KOPUCTH UHTEpHET. [IpemMa 00pa30BHOj CTPYKTYpPH je MPUMETHO J1a Mamk-e O OJIOBUHE rpaljaHa
gmje je o0pa3oBame HIDKE Off CPEIEH-OIIKOICKOT HHje KOPUCTIIIA HHTEPHET JOK HACYIPOT TOME, ITOjeIUHIIA ca
cpenmuM (83%) n BummM u (akynrerckuMm obpasoBameM (90.8%) Cy OHM KOjU Cy CKIOHHjH KOpHIINEHY
uateprera (P3C, 2018).

“® Ilox ckopo mBe Tpehmma momahmucrasa y Cpbuju mocenyje pauysap (72.1 %), y ueMy Hpelmadu Tpai
Beorpan (81.1%) (P3C,2018). ¥V omnocy Ha pemyOmmuku mpocek 3aoctajy Llentpamna Cpbuja (69%) u
Bojeomuna (69.3%), (P3C, 2018). [IpumeTHO je 1 Aa BHIe MyIIKapamna Mocexyje padyHap y OJHOCY Ha JKeHe,
74.5% mymkapana nocenyje paayHap Hacrpam 67% sxena (P3C, 2018).

“°Y Beorpany Taj mpouenat noctike 82.1%, I0K je Taj mponeHT y nentpanuoj Cpouju 68.8 %, a y Bojosoaumu
70.3% (P3C, 2018).
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muna (2017). Umajyhu y Buny ykynay nonynauujy Pemyonke Cpouje 1 6poj KOpUCHHKA KOjH HUKaAa
HUje KOPUCTHO HHTEPHET, MOXKEMO 3aKJbYUHTH Ja je y OHOCY Ha yKynaH Opoj cTaHOBHHUKa Taj Opoj u
Jlajbe BeoMa HH3aK.”

Kana je peu o ¢upmama, 98.6 % mux je y 2016. roqHu KOPHCTHIIO €EKTPOHCKE CEPBHCE jaBHE
yIpaBe mpema 3BaHndHEM mozxaiuma P3C (2017).%

2. EJEKTPOHCKA YIIPABA Y OPI'AHUMA JIP2KABHE YIIPABE

ITpBa ¢a3a KoHCYATaTHBHOT mpoiieca ToOKoM u3pazae [Iporpama, nepunucana OnepaTHBHUM ILTAHOM
3a u3pany [Iporpama, Ouna je ycMepeHa Ha NMPUKYIUbamkE MOJATaKa ca MHUJbEM aHajlh3e TPEHYTHOT
crama eVipaBe. AHaIM3a TPEHYTHOT CTama EIEKTPOHCKE yIpaBe™ (y ma/beM TEeCKTy: AHaim3a
TPEHYTHOT CTama eYIpase) BpIIeHa je TOKOM HOoBeMOpa U JeniemOpa Mecena 2018. romune Ha 6a3u
YIIUTHUKA Koje je momyHmio 21 opraH jaBHe ymnpase, JyOMHCKHX HWHTEpBjya ca MpeAcTaBHUIMMA 6
oprasa jaBHe ynpase u 3 Tee)OHCKa UHTEPB]ya.

a) TexHMYKH KanauuTeTu eynpase

Ioceban €0 ynmuUTHUKA OHOCHO ce Ha HHPPACTPYKTYpHE U TEXHUYKE KalaluTeTe 32 pa3Boj eYnpase
y CMHCITY CTaOWITHOCTH MHTEPHET KOHEKIIHje, ONPEMILEHOCTH padyHapuMa, CTapoCTH padyHapa ! CIl.
[Ipema HaBogmMa mHCTHUTyIMja BehuHa cimyxOeHHKa Koju Tpyxka yciyre rpahannMa w npuBpeau
rmocejyje pauyHap Ha CBOM pajgHoM MecTy. Jemuno cy MVYII u YnpasHu Cyj HaBelu Ja JI€0 HBHUXOBUX
ciyxxOenuka (y mpoceky 5%) He moceayje pauynap. Melhyrum, npoOieM je ctapocT pauyHapa Koju ce
Hamase y nHcntynujama.> CTapa onpema MoXke yCIIOPHTH W OTEXKATH yBOherbe eleKTPOHCKE yIpaBe 1
CTBOPUTH OTIIOPE O]l CTpaHEe CAy)KOCHHMKA KOjU pajie JUPEKTHO Ha MpykKamy yciayra rpahanuma u
npuBpenu. Jeman ox mpuopurera Biage 6u cBakako Tpebano ga Oyje 3aMeHa cTapux padyHapa y
HapeIHUM TOJMHaMa ca IUJ/bEM IITO MPOAYKTUBHH]ET paja CaykOeHnka U epuKacHUjer crpoBolerma
SNEKTPOHCKE yIpaBe.

VY mpoceky aHKeTHpaHe WHCTUTYIHjE, He y3uMajyhu y o03up JIOKaJdHE caMoyIipaBe, uMajy oko 120
¢durjana/eKcro3nuTypa Ha JIOKAIHOM HHBOY Of 4era, y mpoceky, 80% wnMma cTaOWiIHy HWHTEpPHET
KOHEKIIH]Y.

Jeman on BaKHHMjUX TpEXyClIOBa 3a M3JaBame EICKTPOHCKUX JOKyMEHaTa O CTpaHe IpyKaBHUX
OpraHa W WHCTHUTYIHja jecTe KOpHuIIheme eNeKTPOHCKOr MOoTmHca. Y TPOCeKy TeK CBaku Tpehu
CITy’)KOSHHK KOjH TIOTIIHNCY]je aKTa y JPXKaBHIUM HHCTHTYIIMjaMa UMa eJIeKTPOHCKH TOTIIHC.

IlIto ce True nata nentapa Behmua mHcTHTyHja (19 o 21) HaBena je ma WMa CcBoOje AaTa IEHTpE.
Haxko cy y npoceky 65% kamanuTera cepBepa HHCTUTYLM]ja MIOITyHeHH, BehnHa nacturynyja (sux 18
on 21) He mmaHUpa MUTpAIMjy ToJaTaka Ha JAp)KaBHE cepBepe y ckopuje Bpeme. MHcTuTyImje cy y
YIIUTHUKY HaBOJAWJIE Jla, NAKO HE IUIAHUPAjy MUTPANHjy MOAaTaKa, INIAHUPAjJy a KOPHUCTE ApKaBHH
JaTa [eHTap 3a CBOjy JIOKaIlHjy 3a noBpahaj mogaraka (eur. DataRecovery).

50I/I3Bop: 2017. Ynorpeba uHDOPMAIOHO-KOMYHHKAMOHUX TexHonoruja y Penyomuuu Cp6uju. Beorpan:
PemmyGnudky 3aBOJ 32 CTATHCTHKY.

! TIpema nocrymmmM momamuma 31,3% KOPHCHHKA HMHTEPHETA KOPHCTH HMHTEPHET 3a HH(OpPMHCAmE ca
BeOcajToBa np:kaBHUX opraHa, 20,2% 3a mpey3uMame oOpasama, ok 16.8% je HaBemo Aa je KOPHCTHIIO
WHTEpHET 3a clame momymeHnx obpaszama (P3C, 2017). Kao pasmor 3amrTo HHCY ciaimyl MOMyE-eHE o0pacie
HaBeJIEH je Kao Hajuemhu pasior na Huje Omio morpede na ce masmpy nomymenn odpaciu (P3C, 2017).

*2 Jako je oBaj MPOIEHT BEOMa BUCOK, MOJAI HE TOKa3yjy [a JIM C& OBO OJHOCHIIO CaMO Ha je[HY YCIYTy KOjy
je xopuctmina BehwnHa mpemy3eha, mpey3mMame oOpasalma W CII,. ald HHje jaCHO Jla JIM Ce TO OJHOCH Ha
KOMIUIETHO IIPYXKambe yCIyre IIyTeM HHTEpHETa.

% Mspop: 2019. Amamm3a TpeHYTHOT CTama eIEKTpOHCKe ympaBe y Pemy6mumm CpOuju: pesymrat
KOHCYJITaTHUBHOT mpoueca. beorpan: HAJIE/L.

* 21 uHCTHTYIHM]A KOja je yUeCTBOBANA Y aHKETH MOIMKCANA je YKyIHO npeko 50.000 pauyHapa Of uera je roToBo
50% crapuje ox 5 romuHa. Crame je Hajrexe y Ilopeckoj ympaBu, MunucTapcTBy ondpane n PemyOmmaxom
reoJIeTcKoM 3aBofy rae je pecriektusHo 100, 90 n 80% kommjyrepa crapuje o 5 roanHa
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0) JbyacKH KanauuTeTH 3a eYnpaBy

Kako Om ce yBena u epuKacHO CHOPOBOAMTIA, ENEKTPOHCKA YIpaBa 3axTeBa onpeheHH HHUBO
KOMIT[jyTepcKe MUCMEHOCTH Kako rpahaHa W TpuBpene, ajdu U CIy)KOGHHKa KOjU eNEeKTPOHCKE
IpOLEIype U yCIyre Mopajy Ja CIIPOBOJIE.

On 21 aHkerupaHe MHCTHTYIMjE CBEra JBE MHCTHTYIMje, MHUHUCTApCTBO 3a pax U MUHHCTApPCTBO
’KMBOTHE CpPE/IMHE, HABENIC Cy [la JIe0 HUXOBHUX CIY)KOCHHKA HE 3HA Jla KOPUCTH pavyHap y CMHUCIY
kopuinhewa OCHOBHHX (pyHKIMja padyyHapa — IOKpeTama paja padyHapa, kopumhema mporpaMa
Microsoft Word/Microsoft Excel, kopuihema unreprera, Mejna u ci. Jlakie, ox 15.200 ciny:x6eHnka
KOjH Cy aHTa)KOBaHH y aHKETUPaHUM HHCTUTYHIHjaMa, oko 600 (omHOCHO 0KO 4%) HE 3HA J1a KOPUCTH
padyHap. Y HapeIHOM IepHOAy, Topea o0yka 3a KopHIlheme CIelUjali30BaHuX Iporpama 3a
MpyKame YCIyre, HEONXOAHO je OpraHW30BaTH W OMITe OOyKe MomyT o0yka Kopuihema
MicrosoftOfficenporpama u cir.

VYxymHo 14 WHCTHTYIIM]a je U3pa3usio MOTpedy 3a AOJATHUM oO0yKama y o0acTH:

. kopuihema 1 Banuaalyje eJIeKTPOHCKOT IOTITHCa;
. Bohjema Ipojekara;

. koputherma MicrosoftOfficenakera;

. cripoBoljera jaBHUX HAOaBKH;

. Kpeupama eJIeKTPOHCKHUX YCIyra;

. kopuntheme e-3Y11-a;

. OTBapame U BU3yeNN3aullyja mojaaTaka u Cil.

Hako cy cBe aHKeTHpaHe HHCTHTYITH]E HaBENE JIa NMajy IMMOCEOHY CITy»)O0y Wit 0co0y Koja je 3aIy>KeHa
3a UT, omnocHO ompxkaBame Mpeke 1 UT cucrema, 14 om 21 wmHCTHTYIHje je HaBena aa Cy jOj
MOTpeOHU MOAATHH KaApoBH, a HapounTo WMT crpyumamm. Y MpoceKy Ha CBaKUX 25 aHTaKOBAHHUX
ciyx0eHnKa, anraxyje ce jeqao T mure.

Jenna on OWTHHMX ymTena 10 Koje hie yBoljeme eleKTpOHCKE yIpaBe IOBECTH jecTe YyIITena Y
TPOIIIKOBMMA YyBarha U apXUBUparha MAupHe JOKYMEHTAIH]e.

B) EBuaenuuje u perucrpu

Moxkaa u HajBaXHHjH MIPEIyCIOB 3a pa3Boj eYmpase y Pemyomumu CpOuju jecte auruTanmzaiija u
»~CpehnBame™ 0aza, eBHACHIM]ja W perucrapa Koje BOJE MHCTUTYIMjE YV INJby yBE3WBama IOaTakKa
n3Mehy MHCTUTYIMja M TapaHldje TadyHOCTH, MOY3MaHOCTH W aXypPHOCTH ToJaTaka. AHKETOM je
norrcano yKymHo 136 6a3a/eBuaeniinja/perucrapa o dera ce roroo Tpehuna (31%) Boau y manupy.
C 003upoM 1a je 3a epuKacHO yBE3WBAKE MOAaTaKa HHCTUTYIIHja OUTHO Ja MoNaIy OyIy y MalTuHCKA
YUTJBUBOM (popmaTy, amcoiayTaH IPUOPHUTET y HApPEIHOM IEpHOAY CE€ Mopa CTaBUTH Ha
TUTUTANH3AIN]y eBHICHITNja HHCUTYIIH]A.

Behuna oprana jaBHe ympaBe mpey3uMa IOAaTKe OJ JPYTHX WHCTHTYIHja TIO CIYXOEHOj
nyxHOCTH. *MelyyTiM, mpoGlieM je HAuMH Ha KOjH Ce Mpey3HMajy MOAaTKe O APYTHX HHCTHTYIH]a,
jep ce 37% noparaka u Aajbe Mpey3uMajy JOIMMCOM IIyTeM IOLITE WM Ha HeKH Apyru HauuH (Ha L[/]-
¥, YCb-y wmmn cn.). Y mpakcu ceyouaBajy OpOjHM IPUMEPH Tl NPOLEAYPE 3aXTeBajy AOCTABIbAHE

**  AHKeTHpaHe HMHCTHTYIMje YKYIHO mMajy oko 80.000 M2 CKmajumTa y KOjUMa d9yBajy MalnpHY
JOKyMEHTaNHjy, Off 4era je y mpoceky 85% kananurera Beh HOMymeHo, C THM IITO 1€0 HHCTHTYINja HIje MOrao
Jia TIPOLICHN BEJIMYMHY CBOJUX CKJIA/IMINTA, T€ HUCY 00yXBaheH! y yKyIHO] HOBPIINHH.

% Cpera 1Ba aHKETHpaHA OPraHa jaBHE YIpaBe Cy HABENIA Ja HE IPEY3UMAjy MOJATKe MO CIYKOEHO] AyKHOCTH
OJ1 IPYTUX WHCTUTYIHM]a, @ TPH Jja HUCY CJiajie MoJJaTKe U3 CBOJUX EBUJICHIMja MO 3aXTeBY APYTUX MHCTUTYIH]a,
mro je obaseza mo wi. 9. m 103. 3akoHOM 0 ommTeM ympaBHOM HOCTynKy (,,Ciyx0enu rmacauk PC”, 6poj
18/16).
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HU3BOJa, MOTBpAa WM APYrux JOKa3a O YHMIbCHUIlaMa YIIMCAHUM Y jaBHI/IM perucrpumMa o4 CTpaHC
IIOJHOCHOIIa 3aXTEBA.

Taxohe, BuIIEe Of MONOBHHE aHKETUPAHUX WHCTUTYIMja HABOOM Jla M Jajbe MMa OpojHe mpobieMe y
npey3uMamy IMojaTaka Mo cIyXOeHOj AY)KHOCTH MyTeM CEpBHCHE Marucrpaie IpXKaBHHUX OpraHa
onnocHo myrem HMudopmanuonor cucrema nag CMO T3B. e3yn mpe cBera HaBoiehu cmopoct y
J0CTaBJbalby M0JaTakKa, 3acTapesiocT alIuKaluja u cohTBepa, HeaXXypHOCT MOjeIMHUX EBUICHIINjA U
CIL.

r) Cepsucu 3a rpaljane u npuspeny

Kao ocHOBHM pa3iior yBoljema elIeKTPOHCKE yIpaBe HaBOIU ce yBolheme eduKacHe jaBHE yIrpaBe 3a
rpahaHe u TpUBpeny Te ce MOCEOHU CErMEHT Yy YIMHUTHUKY OJHOCHO Ha YCIyre Koje MHCHUTYIIH]je
npyxkajy TpahaHuma u TOpuBpead, Kao M Ha HaunHe WH(pOpPMHCama W KOMYHUIMpama ca
MOJJHOCHOIIMMA 3aXTeBa.

On mpeko 1700 ycnyra koje MHCTYTylLWje Tpyxajy rpaljaHuMa W TpUBpEAH, MpeMa HaBOJWMA Y
YIIMTHUKY Yy TIpoceKy 35% 3axTeBa ce majbe y eJIeKTOPHCKOM 00Ky, a ocTanux 65% y nanupy. OBo
He 3Hauu 1a je 35% oj CBUX yciyra AOCTYITHO Y €JIEeKTOPHCKOM OOJIMKY jep, HaXKaJIoCT, U3 YIIMTHUKA
0Baj TIo1aTak HHje Moryhe yTBpauTH.

W3 oarosopa Ha yHOUTHHUK CleAM Ja Beukd Opoj uHctutynuja (14 om 21) xopucTu mopran eYnpasa,
ay Cy ce MaxoM IT0J| EIEKTPOHCKHUM IpoIeypaMa Koje Cy HABOJWIIU y YIIHUTHHUKY MOJpa3yMeBae
ycIyre 3aKa3uBama cacTaHaka 3a Mpey3uMame WIH NpeaBamke JoKyMeHTanuje wim cii. Hajsehn neo
nporenypa Huje Moryhe y TOTHYHOCTH OOpaaWTH €JISKTPOHCKH, Beh ce 3axTeBdM TMommamy
SNEKTPOHCKH, a MHCTUTYIIMja uX Iitamia u oopalyje y nanupy. Tako mpema nopanuma u3 yIuTHUKA,
cBera 5 on 21 aHKeTHpaHe HHCTUTYIIH]E JOHOCH CIIEKTPOHCKE aKTe.

Jenan on mokaszaTesba Ja je 4eCTO HEMOryhe M3BPIINTH MPOLEAYPY Y MOTITYHOCTH €IEKTOPHCKU jecTe
HEOITXOJHOCT JIOCTaBJhbaha [0Ka3a O YIUIATH TaKce y BUAY CKEHUpPaHE YIUIATHUIIE WK YaK
JOCTaBJbama KOIHje H3BOJIa ca padyHa.

WucTuTymmje koje cy HaBOIWIIE a He KOPUCTE MOpTaj eYIpasa Kao pas3iiore HeKOpuihema HaBOIUIIe
Cy OTeKaH W CIOp NPUCTYN IMOJAIMMa, HEKOMIATHOMIHOCT HUXOBHX CO(TBEpa ca MOpPTAIOM
eYmpaBa, mpoOieme ca HHTepHEeT KOHEKIHjoM H CJ. Te OM Yy HapeaHOM MepHoAy Tpedasio paauTH Ha
pelaBamy OBUX Mpodiiema.

Bpiio OuTaH cermMeHT OXP>KUBOCTH CHCTEMa IPY)Kamba €JIeKTPOHCKUX YCIIyra jecTe HOAPINKAa CaMUM
CITy>)KOSHHUIIMMA KOjH TIPYKajy EIeKTPOHCKE yciyre rpahaHMMa W TpUBpENN y CMUCITY MOryhHOCTH
MOIPIIIKE ¥ TIOMOhH y ClTydajy Ha HaWIaXeme Ha TEXHUYKe mpodieMe y o0paan 3aXTeBa Ha THEBHOM
HuBoy. CBera jeZlHa WHCTHTYIIMja je HaBella Ja HeMa TEXHWYKy MoMoh y mpyXamy eIeKTOPHCKHX
ycmyra, 1ok je Hajsehu Opoj aHkerupanux mHctutynvja (14 om 20) HaBemo ma ce 3a momoh obpaha
untepHo UT onesbemy.

C TiM y Be3HW HEONXOAHO je 00e30equTH MOAPIIKY CBIM MHCTUTYIHjaMa 3a CBE YCIyre Koje Impyxkajy
eJIeKTPOHCKU Yy UJbY 00e30ehuBarma OApKUBOCTH CUCTEMa M oXpaOpuBama APYrUX HHCTUTYIH]jA Jia
CBOje MPOIENype AUTUTAIHZY]Y.

Taxolheje BaXXKHO J1a IOCTOjU OpraHU30BaH HaYMH NpysKamba MoMohu rpaljanrMa ¥ pUBpenH, OAHOCHO

MOJHOCHOLIMMA 3aXT€Ba, Y IOAHOLICHY 3axTeBa EJIEKTOPHCKMM IIyTeM Yy LHMJbY IOACTHLAMKA
58

Kopuinhewa OBOI HauMHAa KOMYHHUIMpama ca IpxkaBoM.” llopen mpyxkama momMohn moxHoCHOLUMa

57 Penmmo, y Permcrpy aaMHHHCTpaTHBHHX IIOCTyMakakoju je y mporecy ¢opmupama y Pemydamdaxom
CeKpeTapujaTy 3a jaBHE MOJUTHUKE MHCTUTYIHMjE U Jlajbe y MOTPEOHNM JOKyMEHTHMa HaBojae OpojHe M3BOJE H
TIOTBPAIE O TIOZAIMa O KOjiMa Ce BOAM jaBHA €BHICHIIM]a.

% Behuna uncruryrmja (14 ox 20) HaBena je aa mpyxka nomoh KOpHCHHIMA 3a BehHHY HIH CBe yCIyre Koje
npyxa. OBy noMoh HHCTUTYLIHje YIIIaBHOM MpYXKajy MyTeM Mejiia Ha YIUT KOpucHHUKa (3a 46% yciyra), aju u
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3aXTCBa, YIIHUTHHUKOM je IMPOBEPCHO U Ha JH CY I/IHCTI/ITyIII/IjC OpraHu3oBaJi€ HCKU BUJ IMOAUIKC 3a
. 59
MMOAHOCHOIIC Y CMHUCITY BUACO yIIYTCTaBa, MIEMa, JrjarpaMa mjin KJIaCU4HEe O6yKC.

WHctuTynmje koje Cy HaBene Aa HE MpYXKajy HHjEAHY BpPCTY HOJPIIKE MOTHOCHOLMMA 3aXTeBa
MOZIj€IHAKO Cy HAaBOJMJIE YETHUPU TJIaBHA pasjora:

. HeJlocTaTak (PUHAHCH]CKUX CPEICTaBa 3a TPUIPEMY U aXKypUparhe MaTepHjaa;

. HEJI0CTaTaK JbYJACKUX KallaluTeTa;

. HEJI0CTaTaK pa3BHjeHUX MEXaHW3aMa/Tpoleypa 3a MpHjeM U OJroBapame Ha MUTaka KOPUCHUKA;
. HEJI0CTaTaK TEXHUYKUX KamaluTeTa (ompeMe 3a MO3UBHH LISHTAap, MOpTalia U CIL.).

) HNudpopmanuona 6e36eqnoct y ellponenypama

Behuna ankerupanux wuHctHTynmja (13 ox 21) wuma ycBojeH AKT 0 HH(DOPMAIHOHO]
6e36ennoctr. °Ce HHCTHTYIH]e HaBene ¢y 1a uMajy oxpeljene Bpere backupcncrema.

Tabena 4 — IIpenopyke opoicasne ynpase 3a pazeoj eYnpase

IIPEIIOPYKE JIPZKABHE YIIPABE 3A PA3BOJ eYIIPABE

ﬂ [Ipenopyka [Ipeyzera y [Iporpam
ped.

1 O6e30equTn HoBy HMT ompemy, koja he omoryhuTtH HecMeTaHoO M NOY3AaHO HE
cnposoheme ellponenypa (3aMeHa cTapux paduyHapa U onpeme).
2. O0e30equTH Ha0aBKY KBAIH(UKOBAHUX CPeICTABA 32 MOTNHCHBAKbE €JIeKTPOHCKHX
JOKyMeHaTa (K.e. HOTHHC U K.e. 1eYar). HE
3. Ipexyzetn Mepe y mwby npeBa3wiaxkame mnpoosnema Hempocrtaka UT kaapa Ha A 1.8.1;1.8.2;
HUBOY [p:KaBHE YIpaBe.
4. 006e36enuTHOOYKE Yy 00/1aCTH: IVN 1.8.4;1.8.5;
e kopumhema u Banganmje K.e. NoTnuca; 1.8.6; 3.3.2
Boljewa npojexara; AGILELED
kopumthewsa MunpocopTOddune nakera;
crnpoBoljerm-a jaBHUX Ha0ABKH;
Kpenpama eJIEKTPOHCKHX yCJIyra;
kopuithemwe e-3YII-a;
e  OTBapam-€ H BU3YeJIH3aHLHUja MOAATAKA U CJI.
5. H3MeHUTH peryiaTMBy TaKO Aa ce pPeAyKYjy eHOPMHH TPOLIKOBH apXHMBHpPamba JA 131
nanvpHe J0KyMeHTanuje (mpeja3ak Ha eYnpasy).
6. Yuanpeautu CepBHCHY MarucTpaiy opraHa: JA 1.2.
e 00e30enMTH KamanuTeTe 3a MPHUCTYN KOMILIeTHe jaBHe ynpaBu CepBHCHO]j
MArucTpaid oOpraHa, y LIWbY IMpey3MMama MoAaTKe IO CJIYKO0eHOj
AY’KHOCTH Off APYTUX HHCTUTYLHja;
e  eJUMHCATH NpodjeMe y NMpey3MMamy MOJAaTaKa MO CJIY:KO0€HOj AYKHOCTH
nyTem CepBHCHe MarucTpaJje oprasa (Ta4HocT ¥ MOTIHYHOCT NMOJATAKA).
7. YHanpenutu GpyKIMOHAJHOCT MOPTAJa eYNpaBa y NMojeAMHUYAHUM Ipoueaypama, JA 3.1.u3.2.
TaKo Aa ce 00e30equ cnipoBoljeme THX NMpoueaypa y NOTIYHOCTH eJ1eKTOPHCKH, a He
€aMo 3aKa3MBakba CACTAHAKA 32 NMPey3uMame MM NpeJiajy T0KyMeHTaluje.

myreM no3uBHOr IieHTpa (34%) wimm cekumje ,,YecTo mocTaB/beHa MHUTama” Ha CajTOBUMa WHCTHUTYLHja
(20%).Yak TpehuHa MHCTYTYIMja HaBela je 1a, YKOIWKO MMa CEeKIHMjy ,,JecTo mocTaB/beHa MUTamka’” Ha CBOM
cajTy OBa MHUTamba PETKO aKypHpa.

% On 21 ankernpane uHCTHTYIH]E BUX 11 (O1HOCHO BHIIE 01 50%) HHUje IPHIPEMANO OBAKAB BU MOAPIIKE 32
Kpajibe KOPHUCHHUKE.

% Taxohe, Behuna anxernpannx uHCTHTYIHja (15 01 21) je y MPOTEKIO] roAMHM 3a0eTeKIIa Map NPEKHaA y
pany uHGOpPMAIMOHOr cucrteMa, a 12 ox 21 WHCTUTYHIHje HaBeJo je Jia je y MPOTEKJIO] TOMMHM 3a0eNexuiio
XaKepcKe Hama/le YIJIaBHOM Ha CajTOBE MHCTHTYIIM]a WK ITYTEM MEjJIoBa.
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8. O0e30equTH KOMIATHOMIHOCT codTBEpa Ap:KaBHE yNMpaBe ca MOPTAJIOM eYIpaBa, JA 3.1.4.

KaKo0 0 ce OMOryhujio mocTaB/bame €Y cJIyra Ha mopTaJi eYnpase.
JETTMMUYHO

9. O0e30equTH TNOAPIIKY OPraHMMa [p:KaBHe YIpaBe y MpyXkamy eYciayra Hu JA 3.4.
OXpaOdpuBATH U IPyre HHCTUTYIH]jE a CBOje Mpoleaype JUTrUuTAJAN3Yjy.

10. | OGe30eanTn MoApPIIKY rpaljJanuMa u MpUBpeaH, OAHOCHO MOTHOCHOIIMMA 3aXTeBa, y JA 3.3.
TOAHOIIEHY 3aXTeBA €J1eKTOPOHCKHM IMyTeM (YIMyTCTBA U MO3UBHH IEHTPH).

11. | IIpy:kuTH TOAP:KKY OPraHUM aJap:KaBHe ynpaBe y o0e3dehmBamy mH(pOpManuoHe JA 1.9.
0e30eqnoct y ellpouenypama.

3. EJEKTPOHCKA YIIPABA Y JIOKAJIHUM CAMOYIIPABAMA

dokyc rpyny ca JokaaHUM camoynpaBama crposeno je HAJIEJl y janyapy 2019. romune.
EBunentupanu cy cienehu nmpodiemu:

e 22 on 64 amanm3mpaHe NOKamHe camoympaBe® HaBene cy na Kopucte pauyHape ca XII Bepsujom
Windows-a mro onemoryhaBa kopuimiheme OpojHux 0a3a W amMKalja Koje UM Ce MpyXkajy ca
PpenyOIMYKOT HUBOA;

o wmHore JJIC Hemajy cBoja UT onesbema Beh mmajy map ,,BeIITHjUX 3allOCIIEHHX KOjU Cy Hpey3enu
yJIOTY JINLIA KOje OJprKaBa MPEXKY, ajli HE MOTY CTPYYHO Jia 3aIlTHTE TTOJaTKE;

e 0o0yKe Koje ce Ip)Ke Ha JIOKaly HUCY TpuiaroleHe norpedama ciyxoenuka JJIC;

e Ha JIOKally ce jaBibajy OpojHe motemkohe y yBe3uBamy 0Oa3a mojaTaka u3Mely IpiKaBHHMX opraHa.
JlokanHe camoympaBe cy nocedbHo ucrakie 6aze MYIl-a u PI'3-a;

®  HWaKo Cy CBe JIOKanHe camoynpase Tpaxwie aa uM ce [I0C tepmunanu nocrase, sehunu JJIC ce joru
HHj€ M3aIIlI0 Y CYCPET;

e JJIC maxoMm kopHcTe KBaIM(HKOBaHE eleKTpOHCKe cepTudukare Koju ce miahajy, mTo NpeacTaBiba
¢unaHcujcko onrepehere JOKaTHUM caMoylpaBama (300r Tora IMITO, KakO HaBOJE, UMajy JOCTa
npobiiema ca ceprudurarom MYII-a koju cy 6ecruiaTu);

e JJIC Hucy mocraBjpajie CBOje MPOLENype Ha MOpTai eYTpaBa U HUCY CHI'YpHE Y HpoLeAype Kako Ou
OBO MOIJIE 1a ypaJie, a y HeKUM CIIy4ajeBUMa Cy UX CKHHYJIH C 003MpOM Ha TO Ja rpahaHu HUCY yMenu
Ja ux Haljy Ha mopraiy wiu je ciykOeHuIMa OWIIO TELIKO J1a TpaTe NMPUMIbEHE 3aXTEBE;

Tabena 5 — Ilpenopykenokante camoynpase 3a pazeoj eYnpase

IPEIIOPYKE JIOKAJIHE CAMOYIIPABE 3A PA3BOJ eYIIPABE

ﬂ‘ IIpenopyka IIpeysera y I[Iporpam
D e M.

Omoryhutu JJIC na npexo [lopTaia eYnpaBa cnpoBoae cBoje mpoueaype: - 132
e omoryhuru JJIC ma na [oprany eYmpasa IocTaBe CBOj€ MPOLELYPE. 3.1.2
e OCMHUCIHTH YHH(OPMHH MOZEN IIOCTaBJbarbha IMpOLeaypa Kako M3 H3BOPHHX,
TaKO M M3 MOBEPEHMX HAJIGKHOCTH JIOKATHE CAMOYIIPABE;
e moBehatn QpyHKIIMOHANHOCT M MOOOBpIIaTH IperaeaHocT [loprana eYnpasa Tako
Jia rpaljaHu MOYHY MacoOBHH]E a ra KOPHCTE.
2. CnpoBecTu 00yke y Be3H ca NpHMeHOM eYmpaBe Ha Jokainy npuiarohenme —JIA 1.85
norpedama ciay:xoenuka JJIC.

3. IIpeny3eTu Mepe y HWbY NpeBaswiaxkame npodiaema Hemoctaka UT kaapa ma | A 1.8.2;1.8.9
JIOKAJYy.

4. O6e30enutn  JJIC mnoy3gane u OecnmiiaTHe KBATH(PMKOBaHe eJeKTPOHCKe Opnycrano ce o
cepruukKaTre, NpUMepeHe HHUX0BOj  opraHuzanuju  (moryhe  pememe: acrpoBohema

KBaJ’lﬂ(l)ﬂKOBa]-lﬂ CJIEKTPOCKHA l'le‘laT). AKTUBHOCTHU TOKOM

u3paze IIporpama

8 Wseewmaj o ungopmayuonum cucmemuma, unpopmayuonoj 6e36e0HoCmu u 3aumumi noOAmard o
auuHocmu y nokanuum camoynpaeama y Penyoruyu Cpouju, HAJIE]L, jya 2018.



4, EJEKTPOHCKA YIIPABA U3 IEPCIIEKTUBE 'PABAHA

dokyc rpyma ca rpahjannma opranusoBaHa je y3 aHraxoBame IPSOS Strategic Marketing-a.
Ienepanno, ydecHunu (oKyc rpymne OlLelmYyjy yclyre ApkaBe Kao BeoMmMa Crope, HAaIlopHEe H
HeeuKacHe, a kao Hajpehe mpodJieMe Cy UCTAKIIH:

e HEMOCTOjame YIMyTCcTaBa O MpoIeaypaMa Wi HejacHa yITyTCBa,

e Iy)KHHY Tpajarba IMOJHOIICHA 3aXTEBa W UYeKama Ha IMIajJTepuMa JOK CIYXOCHHK yHece IMOoJaTKe y
CHCTEM;

e JIyXHHY Tpajamba 00paJie 3aXTeBa;

e HemocTojame nHpopManmje kana he 3axreB Outn odpahen;

e Hesby0a3HOCT CIY)KOCHHKA U CII.

CBY aHKETUPAHU Cy M3jaBHJIU J1a OM BOJIEJIH JIa TIPOIIEIyPE CIIPOBO/IE CICKTPOHCKHU ajlki UMajy pe3epBe
300r 00ja3Hu aa:

¢ e morpenMTy y mogHOIICHY eIEKTPOHCKOT 3aXTeBa;

¢ nehe nohu o nabopManmja: nojanmemha; HHGOPMALIUje 0 POKY pellaBamba. ..

e Cy MoJaly y perucTpuMma M eBujeHIMjaMa HeaxxypHH (Hajuyemrhe KoJ MaTHYHMX KibHra) u aa Hehe
MONH 1a HHTEPBEHUIIY TOKOM IPOLIEAYypE.

ITopran eYnpaBa y4ecHUIM CYy OLIEHWJIH:
e Kao 100py uzejy ia cBe MOXe Jia ce Halje Ha jeZIHOM MecCTy;

e Jia je HemperienaH (MMa MPEBHILE TEKCTA, HEMa CIIMYHIA, CTPENHUIA MM IPYTHX BH3YENHHX 3HAKOBA
KOju OM UM TIOMOTJIH J1a ce cHaljy);

e JIa je TeuKo J00MTH MHpOpMAIH]je O MPOLEYPH, aKO CE HE 3Ha TaYaH Ha3UB MPOLEype.

Tabena 6 — IIpenopyke epalana 3a passoj eYnpage

IIPEIIOPYKE I'PABAHA 3A PA3BOJ eYIIPABE

ﬂ‘ IIpenopyka IIpeysera y I[Iporpam
e~ . e

1. Yuanpenutu [lopTan eYnpasa u Apyre noptajie japHe ynpape JA 3.1.2
TaKo Aa Oy1y KOPHCHHYKH OPHjEHTHCAHHU — JIAKO MPETPAKUBH U
HHTYUTHBHH.

2. O0jaB/LUBUTH Ta4He U NPeNM3He KOPaKa 3a crpoBolheme JA 1.7.1;
npoueaypa (Iujarpam, memc, ynyrcrasa). 1.7.3

3. O0e30equTu noBpaTHe MHGopManuje rpahanuma o: JA 3.34

e  POKOBHMMaA 32 H3BpLIABAIGE MPOLIEAYPE;
e  HANpPETKY Y peliaBamy 3aXTeBa.

4.  O0e30e1MTH jeITHOCTABHO, AYyTOMAaTH30BAHO A:KypHpPambe U JA 2.3.1;
HHTepOonepadHIHOCTH PerncTapa u eBHIeHIHja. 2.3.2

5. O0e30equTH f0cTaBy akaTa Ha KyhHy anpecy (y3 MoryhHocT HE
H300pa Aa ce aKT NMpey3Me Ha WAaJaTepy 0e3 HaKHajAe TPOIIKOBA Opycraio ce ce 300r BEIHKOT Opoja mpormca
cliama). Koju ypelyjy JIn4Hy TO0CTaBy

6. | IlojenHoCTaBUTH M ONITHMH30BATH KOPaKe Mpoueaype, jep JA 3.2.1;
AUTHTATU3ANUjH NOCTOjehuX KOMIUIMKOBAHMX NPOLEeaypa HHUje OrpaHHYeHo Npe CBera Ha
JA0BOJbHA. HajQpeKBEeHTHHjE IPOLEAYPE O

3HAYaja 32 MPUBPELY

62 . .

I'pahann Tpaxkunu na ce ,,ykiaoHu BehmHa TekcTa M yBeAy CIMYHIE W BU3yenu3anuja” W 1a ,, MPBO IITO je
BHJUBUBO KOPHUCHUKY OyAy HWKOHHIIE 3a >KMBOTHE OOJIAaCTH WJIM ITIPaBHU CTATyC JWIA: (U3UYKO, MPaBHO,
TIPEIy3eTHHUK . ..
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Jurutann3oBatn HajpeKkBeHTHHje MpoLeaype o HHTepeca 3a JA 3.23u3.2.5.
rpahane:

*  POAMTE/bCKH JI0IATAK;

e perucTpanmja ayroMmoouJia;

e  M3BOJM M3 PErHCTApAa;

e  3aMeHa 3IPaBCTBEHE KI-HKHIIE;

e moOTBpAa 0 HeocyhuBaHOCTH M MOTBpAA Aa NMpeMa JIHILY

HUje MOKPEHYT KPUBUYHM MOCTYNAK;
e  TOpecKa yBepema.

5. EJIEKTPOHCKA YIIPABA U3 IIEPCIIEKTUBE ITPUBPEJE U UT CEKTOPA

Ca npuBpenoM cy opranuzoBane nse ¢Gokyc rpyne — jenna ca UT cekropom kojoM cy oOyxBaheHa
MUKpO npeay3eha U Mpeay3eTHUIU, J0K je GoKyc rpyma ca NMpUBEIOM o0yXBaraja Maje M Cpellba
npenyseha. Pokyc rpyie cy ouie opranuzoBane y capaamu ca IPSOS Strategic Marketing-om.®okyc
rpyrie ¢y opranusoBate y aenemopy 2018. u janyapy 2019. rogune, y npocropujama IPSOS Strategic
Marketing-a.

Hako cy uHTEpBjyHCaHU Pa3IMIUTH CEKTOPH, Pa3liMKa Y lUXOBHM CTAaBOBHMA HUje MPOU3WIIA3HIIA U3
cektopa, Beh u3 BenmuuHe npeayseha. Kako OucMo mpukasanu oBy pasiiuKy, pe3yirare oBux (Gokyc
rpyIa Mpe3eHTyjeMo Ha jeJJHOM MECTY.

Kana je ped o reHepaHOM CTaBy Ka KOMYHHUKAaIlMjH Ca JIP)KaBOM, NocMarpajyhim oBe nBe rpyre
npenyseha Moxkemo aohM o pasnuuutux pesynrarta. Jlok cy MUKpo mpenyseha W mpeny3eTHHIIH
H3y3€THO HE3aJ0BOJbHU KOMYHMKALIMJOM ca Ap>KaBoM, Maja npenyseha cy reHepajnHo 3aJ0BOJbHA
KOMYHHUKAIIF]OM Ca JAPKABOM.

Kon mammx w cpeamux mnpenay3eha roTroBo cBe MpoIEnype Cy eINeKTPOHCKE Te je HUXOBa
KOMYHHUKaIFja ca Jp>KaBOM je 3Ha4ajHO OJlaKIllaHa, Maja, IpeMa BHXOBUM HaBOJWMA ,,yBEK TOCTOj¢
CUTHHIIE Koje Om Memanu™. Kaga je ped o yciyrama Koje joIl YBEK HHCY IUTHUTAIN30BaHE, OITIITA
OIICHA j€ He3aI0BOJhaBajyha.

[Ipemysernnnn u MuKpo mnpemy3eha cy HaBema ga je KOMYHHKAIMja ca JpKaBOM BeoMa
komIuinkoBaHa. Ha ckamm ox 1 (makcmmanna ¢pyctpamnuja) go 10 (MakcuMalHO 3a7J0BOJBCTBO)
npeny3eha cy KOMyHUKaNHjy ca Ap»KaBOM OLEHIIIA OIIEHOM 3.

Ocranu pe3ynraTtu oBe Be (GOKyC rpyre OWIM Cy PelaTUBHO CIMYHU TE Cy Y HAaCTaBy MPE3CHTOBAHH
3ajeHo.

[IpuBpena je HaBena ynMe je 3a10BOJbHA Y KOMYHUKAIIMJU Ca APKABOM:

¢ TOTOBO CBE CBAKOJHEBHE 00aBe3e Ka JP)KaBH c€ MOTY U3BPIUIUTH EJIEKTOPHCKH;

*  CIEKTPOHCKE YCIyre Ce PEeNaTHBHO JIaK0 KOpUCTE — IIOBPEMEHO JIohe a0 Mymama Ioprana, o
oznpeleHrx O6arosa aju y capaiibi ca KOHTAaKT LEHTPHMa Ce CBE PelllaBa;

e TpaXH ce Mame JOKYMEHTAIlHje 3a 3aBplIiaBame onpeheHnx mpouexypa (apxkaBa cama mpubaBiba IO
CIyX0€HOj TYKHOCTH);

e  TIO3UTHBAH NpHMeEp je AarcHIHja 3a alpUBpPEIHE PETUCTPE — PETUCTpaIrja: MOIHOCH CE jelaH IaIup,
€IIEKTPOHCKH, pPelIekhe ce JOOHje 3a jeaH AaH;

¢ Tlopecka ympasa je mocTa mo6oJsbIiana CBOj CajT M TUTHTAIN30Bala MHOTE MIPOIIETYPE;

e mo3uBHHU HeHTpH [lopecke ynpase u PenmyOnndkor reoeTcKor 3aBoja cy J100pH.

Kao HEAOCTATKE TPECHYTHUX CIICKTPOHCKUX NpoLcaAypa HABOAC:

®  KOMYHHKanuja m3mely Ap>kaBHUX MHCTUTYIMja HUjE Ha 337J0BOJbaBajyheM HUBOY;

® MHOre eJIEKTPOHCKE YCIyre ce HE MOry Yy MOTIYHOCTH EJNEKTPOHCKH o00aBUTH. (CBOoJe ce Ha
EJIEKTPOHCKO 3aKa3UBambe TEPMUHA 3a MPHjEeM CTPaAHKeE);

®  EIIEKTPOHCKE yCIIyre HeKaja HUCY y QYHKIMjU (HIIp. pHjaBa Naymajana Ha 3ApaBCTBEHO OCUTYPAIbE);
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®  KOPHCHHIM Ce He MHPOPMHUIILY O eIEKTPOHCKO] YIIPaBHy;

®  c-apXuWBa HHUje MMIUIEMEHTHPAHA NPUBPEIHU CYOjeKTH apXUBY BOIE CAMO y MAUPHOM OOJIHKY jep He
3HAjy J1a JIM MOT'Y ¥ KaKO Jia je BOJe SNEKTOPHCKH;

e  co(dTBepH/aIUIMKalUje ce HEe MOTY KOPHCTUTH ca cBuX Iuiatdopmu (Apple);

®  He 3Hajy KO KOPHCTH HUXOBE MOJATKE U JIa JI X MOXKE 370YIOTPEOUTH;

®  HaBHKA KOPHCHHKA Jia CBE IpoleAype 00aBe Ha MaITepuMa HaKo je yCIyra JOCTYIHA U eIeKTPOHCKH.

Tabena 7 — Ilpenopykenpuspeode u UT cexmopa 3a pazsoj eYnpase

HPEIIOPYKE INPUBPEJE U UT CEKTOPA 3A PA3BOJ eYIIPABE

ﬂ [Ipenopyka IIpeysera y [Iporpam
ped.

1. Crposectn exykanujy rpahana, npuBpene u ApaKaBe — OCHOBHA HE
KOMIIjyTepPCKa MHACMEHOCT.

2. IMo6o/b1IaTH ONIPeMe KAKO Y IPHBATHOM CEKTOPY TAKO M Y JA 11,12
AP’KABHOM CEKTOpPY. OrpaHuYeHo Ha

3ajelHUYKe Kamanurere

3. Omoryhuru 6e3roroBuHcko miahame 6e3 m31acka U3 amIMKanuje. JA 1.4.1

4.  Jauatu backup cucteme eYnpase, Kao rapaHIHjy 04yBamba JA 1.16;1.1.7
MOAATAKA U AKATA CAIPKAHUX Y eJIeKTPOHCKHM 6azama.

5. YHanpeauTu pa3MeHy noaaraka usmel)y jaBHe ynpage. JA 1.2

6. Yuanpeautu UT cucreme Kpo3 Koje ce o6aBsbajy ellponenype, y JA 1.3
IMJbY HECMETAHOT 00aB/bAHA.

7. YHanpeauTu aliMKanuje 1a 0u ce MOrjie KOPUCTHTH M €a APYrux JA 3.1.6
IUIAaT(OPMHU.

8. IIpomoBucaTn eYnpasy. JA 3.4.2;

343

9. IIpouenype ycnocTaB/baTh TAKO 12 GyAy HOCTYITHE HCKIbYYHBO Y JA 131
eJIeKTPOHCKNM (opMaTHMa, HA HAYHH Koju Hehe cyskaBaTn npasa
KOPHCHHKA.

10. IIpomoBucatu ellocioBame U eApXHBHpaH-€. HE

ToxoMm u3paae nmporpama ce oaycTajao o
CTHMYJATHBHHUX - HUKHX HAKHA/JA 32 e-

npoueaype
11. | IToOosbIATH 3AINTUTY MOAATAKA O JIMYHOCTH. JA 2.3.3
12.  eYcayre (eJleKTpPOHCKe MpoleAype) ycnocTaBuTH Ha Tpehem n JA 3.2.3
4YeTBPTOM HUBY CO(pHCTHIHPAHOCTH. Orpannyeno Ha 100
npoueaypa
13. | IururanuzoBatu HajQpeKBEeHTHHje MPOLEIype O HHTepeca 3a JA 3.23.u3.2.5

rpahane:
* POIUTEHCKH A0ATAK;
e  PperucTpamnuja ayroMoouJa;
e  M3BOAM U3 pPerucrapa;
e 3aMeHa 3IpaBCTBeHEe KILWKUILIE;
e MOTBpPAa O HeocyhMBAHOCTH M MOTBpAA Aa MpeMa JHILY
HHje MOKPeHYT KPUBUYHM MOCTYNAK;
e  [IOpecKa yBepema.

8%y KkoHCynTaIHjaMa je yKa3aHO Ha TO Ja KOPHCHHIIM YCIyra jaBHE yIpaBe HECY CKIOHH MpOMEHaMa, all Kao
HHU 3aIrociIeHy Ha npouenypama. Cyrepucano je na ce eYcnyre, ykpyayjyhu u ellponenype ycrocraBibajy Tako
Jla ce CTpaHKama He OcCTaBM MOTryhHOcT m300pa KinacmuHMX oOmuka. OO3MpOM /a OBaKkBO pelIeHe HUje
TIPUMEUBO Ha CBE MPOIENype, MPEnopyKa je MoAn(UKOBaHA T0JaTHOM (HOPMYIAlMjoM: ,.Ha HaYMH Koju Hehe
Cy)KaBaTH IpaBa KOPHCHHKA”, a TO OCTaBJba MOI'YNHOCTH yCIOCTaBJbama Pa3lUUUTHX MOJAAINTETa MOAPIIKE
KOpHCHHUIMMa (CITy’k0€ MOpIIKe KOPUCHUIIMMA, TIOHOMICHE aIUTKAIN]a PEKO jaBHUX OeJIe)KHUKA U CII.)



6. EJEKTPOHCKA YIIPABA U3 NNEPCIIEKTUBE JOHATOPCKHUX
OPI'AHU3ALINJA

VY mponecy uzpane Ilporpama crnpoBeaeHe cy KOHCyNTaluje M ca MPEeICTaBHUIMMA JOHATOpA.
[locmata uM je nucTa muTama Kako OM ce uaeHTH(HKOBaia MOTpeOHA CpeACcTaBa 3a pealu3alujy
[IporpaMa anu W uICHTUGUKOBATIH NPUOPHUTETH paja U (QUHAHCHUpama MehyHapoIHUX JOHATOpa y
00JIaCTH eNEeKTPOHCKE yIpaBe.

JloHaTOpH Cy HArJIaCHJIM BaKHOCT yHampelhera OHJIajH JOCTYIHOCTH yCIIyra, MyHe HMIUIEMEHTAIH]e
CIIEKTPOHCKOT TIOTIIHCA U €JIEKTPOHCKE UICHTH(UKAIM]e U HAITOCIETKY elleKTpoHCcKor Iutahama (Pay
Pal).

JloHaTOpH Cy yKa3aju Ha 3Ha4yaj eBPOATIAHTCKUX MHTErpaluja u MocTylnama y ckiaay ca [npeBuma
OJIP)KUBOT pa3Boja YjenumeHuX HalMja kKoju Baxke y nepuon o 2015. mo 2030. rogune. Takohe, onu
Cy HWCTaKiIM TOJAPIIKY pa3Bojy BJIAJJaBUHU TIpaBa, J00pOj YIpaBW, MOJHW3amy 3aroCICHOCTH U
E€KOHOMCKOM Pa3B0jy, pErMOHAIHO] CTAOMIIHOCTU U 0€30€IHOCTH.

[Moceban mpobiieM youeH MPUIMKOM aHAM3e TPEHYTHOI CTama jecTe HeMoryhHocT aa ce ao0ujy
Nnoy3JaHe © TMpelu3He HWHoppMalje O CpeACTBHMMAa YJIOKEHHM Of CcTpaHe MelyHapomHux
opraHu3aiuja, MHOCTpaHUX Bliaja M areHiuja y pa3Boj MKT kananurtera W JWUTUTANU3AIM]y jaBHE
ympage y Penyomumu Cpouju.

[Nojenuuu moHaTOpH Cy MCTAKIM 3Ha4yaj HHGOpPMANMOHE 0€30eTHOCTH U CKPEHYJIH MaXkhy Ha TO Ja
HEJIOCTAaTaK CBECTH O BXXHOCTH MH(opMaIioHe 6e30€HOCTH MOXKE IOBECTH JI0 MOBJIaYCHa JOHATOPA
u3 objactu pa3Boja eYnpase u MKT kananurera.

Kao Hajehe n3a3oBe y capaimy ca opraHHMa jaBHE YIpaBe M PEIH3alMjoM 3ajeTHUYKUX MpOjeKaTa
noHatopu HaBoge cienehe npodieme:

HEJJOCTaTaK BOJbE J1a e JOHECY jaCHE OJUTyKE Y IIOTUTHIKOM CMHCITY/HEKOH3UCTEHTHOCT;
HejacHohe y Be3n HaIJIGKHOCTH OpraHa jaBHE yraBe, TPAHCIAPEHTHOCTH U KOMYHUKAITH]E;
ClTabu KamaruTeTH opraHa jaBHE YIIPaBe;

HEIOCTAaTaK CBECTH O PU3UIMMA y Be3n nH(popMaIone 6e30e1HoCTH;

HEKOOPMHHUCAHO TIAHUPAhe pecypca Ha HUBOY jaBHE YIIPaBe;

HEKOOPMHUCAHHACTYII OpraHa jaBHE yIpaBe IpeMa JI0HaTOPHMa;

Hea)XypHOCT y npahemy mpojekara;

HEJOCTaTaK HMHTEONepadMITHOCTH CO(TBEPCKUX W XaplIBEPCKHUX pellema I0jeIHHATHUX
oprasa.

Tabena 8 — Ilpenopyke oonamopa 3a paseoj eYnpase

IIPEINOPYKE TIOHATOPA 3A PA3BOJ eYIIPABE

ﬂ‘ IIpenopyka IIpeysera y IIporpam
ped.

1. O0e30e1uTH NMILIEMEHTAlUjy MocTojeher mpaBHOr oKBHpa eYnpase. JA 1.3; 1.4 n nocedan
b 2.
2. I[Moxnhu HuBO epuraHoCcTH eYHpaBe. JTA 1.1;1.2; 1.3; 1.4;
1.5;1.6; 1.8;
3. O06e30equTH Ja/bH Pa3B0Oj TPAHCHAPEHTHOCTH, MO3TIAHOCTH U NPEABUIUBOCTH JTA 1.7;1.9; 2.1; 2.2;
jaBHe ynpase. 2.3;2.4; 2.6;
4.  O06e30enuTH pa3Boj eYmpaBe Ha JOKATy Kao cepBuca rpahannma. JA 3.2.5;
3.1.1.
5. Ha HuBoy 1eie jaBHe ynpase 00e30eAUTH JOHeIIeHe KOXepPeHTHHX HE
CTPATENIKHUX OJJTYKA.
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6. O06e30equTn MexaHu3aM Kpo3 koju he Kanneaapuja 3a UT u eYnpasy Ha JA 1.8.8;1.8.9
HEeHTPATHOM-Peny0JJHYKOM HUBOY CIIPOBOIUTH:
e (ynxuujy npahema n KoopaAuHHCAKHA NPOjeKaTa y 00,1aCTH pa3Boja
eYnpage u jayamba UKT kananurera (njiaHupame 1 aToKanmuja
pecypca Ha HUBOY KOMIUIETHE jaBHe yIpaBe;
npaheme UKT kananurera;
KOOPAVMHHCAH HACTYI MPeMa IOHATOPUMA;
akypHocT y npahemy npojexara;
HHTEONePAOUTHOCT COPTBEPCKHUX H XapABEPCKHX pelerha
NOjeAMHAYHUX OPraHa...

1. MEBYHAPOJHE JIMCTE KOHKYPEHTHOCTH Y OBJIACTHU EJIEKTPOHCKE
YIIPABE

VY musby aHanM3e TPEHYTHOT KOTHpama CTamka pa3Boja €IeKTpPOHCKe ynpaBe y PemybOmuiu
Cpbuju Ha MelyHapoJHUM JIMCTaMa KOHKYPEHTHOCTH U3pal)eHa je ananmusa yrnopeaHe npakce u
Mmecta Cpbuje y obmactu eYnpase Ha Mel)yHapOIHUM JHCTaMa KOHKYPEHTHOCTH.

Ananu3a je 00yxBaThiia HEKOJIHMKO Pa3InIUTHX MHICKCA, KOjUMa Ce MIOCPEIHO WM HEOCPEIHO Mepe,
OJIHOCHO PaHTHpajy JAp>KaBe M0 Pa3BHjEHOCTH eYTpaBe WM Crelr()UUHAX CETOBA OHJIMHE CEpBHCA
nocTynmHux Tpahanmma u mpuBpenn. VMHAeKcH KOju AWPEKTHO Mepe epuKacHOCT eYmpaBe cy:
Tomumimyu u3Benitaj EBporcke yHuje o cramy e-mpase (edr. eGovernment Benchmark ) u VH unnexc
0 pa3BHjeHOCTH eleKTpoHCKe yrpase u ellaprurumanwmje (enr. E-Government Development IndexuE-
Participation Index). KomrieMeHTapHM HWHAEKCH, OJHOCHO WHAEKCH KOjU Ce He 0aBe IMPEKTHO
€JIEKTPOHCKOM YIIPaBOM, Beh HEKMM FeHUM CErMEHTHMA WITH C€ TIOCPEIHO MEpPE CTEMEH Pa3BUjeHOCTH
HEKMX cepBHca 3a rpahane u mpuBpeny cy: I'mobamumu wuHzekc KomkypeHTHoctH (enr. Global
Competitiveness Report) koju m3paljyje Ceercku Exonomcku ®@opym u ussemraj I'pyme Csercke
Oanke o jakohm mocnoBama (enr. Doing Business), xkao u IIpolieHa CIIPEMHOCTH Ha OTBapambe
momaraka (eur. Open Data Readiness Assessment) - Ceercka 6anka u YH/III.

Haxo je oBa aHanmmM3a yKasaja Ha TO Ja ce npema BehWHM WMHIMKAaTOpa W3 aHAIM3UPAHUX JIHCTa
KoHKypeHTHocTH PenyOmmka Cpbuja xoTHpa JIomuje y ogHOCY Ha apkaBe EY y obmactu eYmpase,
eBHEeHTHO je na je Pemybmuka Cpbuja Ha MelyHapogHMM IicTamMa KOHKYPEHTHOCTH Y OBOj 0OiacTu
3HA4YajHO HAIpe[oBaja y MOCIeqmiM roquHama. Tako je [Ipema ncrpaxkuBamy YjeaumeHNX Haldja
United Nations E-Government Survey 2018% o emexrponckoj ympasu (emr. United Nations E-
Government Survey), Cpowuja:

e vy ogHocy Ha moMeHytTH YH wuHaekc o pa3BujeHOCTH eneKTpoHcke ympaBe (enr. E-Government
Index)® xojir mpouemyje pa3Boj enekTpoHCKe yrpaBe wiannna YjexmmeHnx Harmja, CpOmja ca 69.
Mecta y 2014. roquau, ckourta Ha 49. mecto y 2018. IN'omuamy;

e y OIHOCY HAMHIEKC eeKTpoHCKe mapruummammje (enr. E-Participation Index)®’, xoju mpomemyje
yrmoTpedy eNeKTPOHCKUX yCiyra y wiaHnnama YjemumeHux HamujaCpOuja jeca 81. mecta y 2014.
roauHu, ckoumia Ha 48. mecto y 2018. roaunmy;

Melhytum, Peny6nuka Cpbuja je y omnocy na E-Government Indexon 2016. mo 2018. mama 3a 10
mecta (buna je 39), a y onnocy Ha E-Participation Indexuax 3a 31 mecmo (6una je 17). Tlocnenuia
OBOT I13/1a je TO IUTO CY Y 00JIacTH pa3Boja TeIeKOMYHHKAIMOHEe HHPACTPYKYPE U JbYJICKHX pecypca,
Jpyre Ap)KaBe OCTBapwiie 3HadajHEe pe3yaTare, na je HeomxomHo aa PemyOmuka Cpbuja yOp3aHo
pa3BHja eJIeKTPOHCKE cepBHce 3a rpalane u mpuBpemy. Tpeda HArOMEHYTH Ja Ha OBHM JIMCTaMa

64Me}jyl-lapodHe Jlucme KOHKypeHmHocmu, aHaausa uspabheHa of, ctpaHe KoHcyaTaHaTta HAJIE]], y okBupy
npojekrta: [lporpam pasBoja eYnpase -YH/II

65 HsBop: 2018. United Nations E-Government Survey 2018:Gearing E-Government To Support
Transformation Towards Sustainable And Resilient Societies.

66https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
67https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
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KOHKYPSHTHOCTH CyCEIHE JpXkaBe ca u3y3erkom PemyOnmke byrapcke, yriaBHOM 3aoctajy 3a
Peny6nukom Cpoujom.

Ipema Ungexcy mobamne koHKypeHnTHOCTH®, Peny6mmka Cpbuja je 3aysena 65. mosurmjy ox 140
3eMaJsba, yHanpehemeM yKymHor ckopa’™.

VY obnactu ycBajamba HMH(OPMALMOHWX TEXHOJOTHWja M OOJACTH TPAHCIAPEHTHOCTH TPOIICHA
OYIIETCKHMX Cpe/icTaBa IMOCTOjU MPOCTOP 3a yHanpeleme Kpo3 OTBapame HAIMOHATHUX, TTOKPajUHCKUX
W JIOKaTHUX OylleTa y MalldHCKH YUTJEMBOM QopMmary. Y o0iacTé ITUTHTATHUX BElITHHA Tpahana
CpOuja 3ay3uma 73. no3unujy ox 140 apxapa. Y unaukaropy ellaprununaiuja, Pemyonuka Cpouja je
paHrupana Ha 47. MecTy, IITO je aj y OJHOCY Ha MPOULIOrOAWIILN PAHT Y OBOM HHAMKATOPY KOjHU Ce
npeysuma u3 YH wu3Bemraja. YHanpehewme je moryhe kpo3 ycrmocraBibame o0aBe3e 00jaBJbHBAMC
HalpTa MpOoIKca U MPUKYIJbakhe KOMEHTapa rpal)jaHa Ha HAIMOHAIHOM MOPTAJY, Ka0 U MPUKYIIbae
nHpopmaija o rpah)ana o GyHKIHOHATTHOCTY NPYKEHHUX YCIyTa.

Ha DoingBusiness mmcru Ceercke Ganke'°, Pemy6nuka Cpouja ce y 2018. mosummonupana Ha 48.
no3unju. Mako je ykynan ckop PenyOnuke CpOuje yHanpehen, npyre npkaBe Cy ce MHOBUpAJC
Oopxe, Te je Penybmmuka CpOuja 3a0enexuina maj y OIHOCY Ha mpouuly rojaudy. [Ipocrop 3a
yHanpelheme 1MocToju y pa3Bojy eNeKTPOHCKHX CepBHCa 3a mpuBpeny, a mpe cera: elllanrtepa 3a
HEIMOKPETHOCTH MyTeM Kora he ce ynmuc W nmpoMmeHa Impasa, TepeTa U nHpopmaliija o HEeOKPETHOCTH
00aBJBTH ENEKTPOHCKHU 3aje/IHO ca ayToMaTH3allijoM oOpadyHa HacTymajyhux mopeckux obaBesa 1o
TOM OCHOBY, elIeKTpOHCKa peructpanuja pumewianux [1.0.0, eAykuuja, el3spiiete, yHanpeheme
obuma mnogaraka caapxanux y Kpenuraom oupoy, ellapuna.

Ha ocHOBy cariemaHux HWHIMKATOpa, Tj. IIOKa3aTe/ba YYMHKA KoOje Mepe MelhyHapomHe JIMCTe
KOHKYPEHTHOCTH, a Yy CKIIaay ca HajOoJbUM YIOpEIHHM IpaKcaMa, CauydibeH je CET Mpernopyka 3a
yHanpeheme nosunuje Penyonuke CpOuje Ha MeljyHApOAHUM JiMCTaMa KOHKYPEHTHOCTH y JOMEHY
eYmpase.

Tabena 9 — Ipenopyke 3a ynanpehere nosuyuje Penyonuxe Cpouje na melhyHapoonum aucmama
KOHKYpenmuocmu y 0omeny eYnpage.

ITPEIIOPYKE 3A YHAIIPEBEILE IIO3UIIUJE HA MEBYHAPOJIHUM JINCTAMA
KOHKYPEHTHOCTH

IIpenopyka IIpeysera y I[Iporpam
ped.

1. IIpuopuTH30BAaTH Pa3B0j OHUX E€JEKTPOHCKHX YCJIyra Koje ce (poKycupajy Ha JA 3.25
»KHBOTHe Aorahaje“ kao mro cy:
e poheme nerera, npecesberbe, NpedalBamke 3APABCTBEHOr KAPTOHA,
KYIOIPO/aja HETOKPETHOCTH UT.
®  YCIOCTABHTH ,,j€/IHOIIAITEPCKA CHCTEM 38 CBE ENIEKTPOHCKE YCITyTe
Koje 00yXBaTajy jelaH, KHBOTHH jorahjaja” 6e3 063upa Ha HaIEKHOCT
Pa3IMYUTHX CETMEHATa jaBHE yIpase.

2. JUIruTaIM30BaTH KJby4YHe TPAHCAKIHMOHE YCIyra H OMOryhuTH nopesany HE
ynorpe6a MKT-a 3a nodo/bame eUKACHOCTH jaBHe yIIPaBe M NMpYy:Kambe OaycTaiio ce TOKOM
HOBMX JUTHTAJHHX YCJIyra 3a rpaljane, npuBpeay M OpraHe jaBHe BJIACTH — u3zpane IIporpam
Jurutannu kanaa kao crangapa (eur. Digital First DigitalFirst).

3. Omoryhutu nosehany pasmeHy nogaTaka 1 HHOBaTHBHO KOPHIITeH-e JA 1.2;1.3;
oJaTaKa y CBUM opranuMa jasHe ynpase (enr. Data Enabler) 1.4

[INJb: mpykame HHTETPUCAHNX YCITyTa; MOOOJBIIAHE TOHOMIECHa OLTYKa;
yHamnpeljemba TpaHCIApEHTHOCTH.
4. YHanpeauTH JUTHTAJHE BELITHHE: JA 1.8.1;

68l3gop: ~ 2018.The  Global =~ Competitiveness  Report. ~ Cologny/Geneva: ~ World  Economic
Forumbhttp://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2018/competitiveness-
rankings/#seriessSUNPANEPARTIDX.

*Hanomumemo 1a PaHT HHUje YIOPEANB Y OJJHOCY Ha MPETXOIHE TOIMHE 300T METOOIONIKIX U3MEHA.

"U3pop: 2019. Doing Business 2019: Training for Reform. Washington: The World Bank Group.
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006e30eautn HeomxonHe KT BemtuHe 1 pecypce Koju Cy Ha pacioiiaramky Kako 1.8.2;
ou ce 3amoBospuite TperyTHE U Oyayhe KT motpebe. 1.8.8

5. YK/by4nBame JUTHTATHO H30JI0BAHOT CeTMEHTa CTAHOBHMIITBA y eYNpaBy. HE
Pa3Boj ycnyxHHX IeHTapa u yHanpeleme OCHOBHUX TUTHTATHNX BEIITHHA MPEe OxaycTaiio ce TOKOM
CBHIX JIMIIA CTApUjHUX O 55 TOIWHA M JIMIA Ca HIKUM CTEIIEHOM 00pa3oBamba o] u3page [Iporpam
CPEAEOIKOJICKOT.

6. Yuanpeheme [loprana eYnpasa JA 3.1

e axypupartu cBe nHpopmanuje Ha [lopTany eYnpasa Tako 1a cy y
MOTIYHOCTH TaYHe, jACHE U HETBOCMUCIIHE;

e Ha [lopramy eVmpaBa HanpaBUTH NpeyHIly (JINHK) Ka CBUM ycIiyrama
Koje ce npyxajy BaH nopraia (ellopesn, LlenTpanta eBugeHnmja
o0jenumeHnx npouenypa (LIEOIT), enekrpoHcka perucrpaiyja
Mpeny3eTHHKA, HTI. )

7. YBecTu caHKIIUjy 32 cBe p:KaBHE OPraHe KOju He a)Kypupajy cajap:kaj Ha HE
IMoprany eYnpasa u Apyrum Be0 npe3eHTanujaMa Ha KOjUMA ce MPYKajy Onycrajo ce TOKOM
ycJiyre, a mo npujasu rpaana u npuspesue. uspane [Iporpam

8. I[IpnankoM ycrnocTaB/bamba HOBUX €J1eKTPOHCKUX CepBHCa 00e30e1nTH JA 1.6
ayTOMaTH30BAaHO Npey3uMame nogataka u3 nocrojehnx 6asza u perucrapa.

9. OmoryhutH mmpy npuMeHy eJ1eKTPOHCKe HaeHTH(UKALU]je U eJIEKTPOHCKHUX JA 1.3.1
JOKyMeHaTa.

10. | HacraBak pa3Boja u yHanpelhema TeleKOMyHHKaIHOHe HH(}ppacTpyKType. JA 1.2

11. | O0jaBUTH eT1eKTPOHCKH IOCTYIIaH PETHCTAP HA KOME je 00aBe3HO /1a ce 32 JA 1.7

CBaKYy eJIeKTPOHCKY YCJIYry MOCTOjHU:
e BpeMe H3BpPIIaBamba yciayre (IIPOCEYHO H MAKCHUMAJHO);
e noTpedHA JOKYMEHTA 32 peajlM3alujy yciayre;
e Chucak TAYHUX TAKCH U HAKHA/Ia KOje je MOTPe0HO MIaTHTH;
® MpeacTaB/bame TOKA NMPYKamka yclyre “Kopak 1no Kopak.”
12 | Omoryhutu enexkTpoHcko miahame - kapTuuHo miahame y cBUM JA 3.1.5
€JIEKTPOHCKHM YcJIyrama.

Vil. JE@CUHUCAIBE )KXEJbEHE ITIPOMEHE

1. BU3UJA

[Ipema unmany 56. craB 4. Ypen0e, BU3Hja MpeACcTaBiba )KEJHEHO CTaFkhE YHjeM JOCTH3AbY JONPUHOCH
MIOCTU3AEhE ONIITET U MoceOHMX nusbeBa [Iporpama.

[Tpunukom nepuHMcama Busmje pa3zsoja eYmpase y CpOuju, HEMHUHOBHO je caryieflaTH IIpaBall pa3Boja
eYmpaBe y pe3BHjeHIM JpKaBaMa, a Ipe CBera mpasaill pa3soja eYnpase y EBporickoj yHuju, 063upom
Ha ycarjamiaBame Iporrca U Ipakce ca TekopuHama EBporicke yamje (y masem tekcry: EY). 360r
TOra je mpmwinkoM u3pazne IIporpama OMTHO MMATH Ha yMy Ja je AKIMOHHMM IUIAaHOM 3a e€YTpaBy y
EBporickoj yuuju 3a mepuox ox 2016. o 2020. romune’ nepunncano na je BU3Mja pasBoja jaBHe
yIIpaBe YCIIOCTaBJbAaFE OTBOPEHUX, ePUKACHUX M MHKIY3UBHHX jaBHHX ympasa EVY, koje mpyxkajy
NPEeKOrpaHnyYHe, TEePCOHATN30BaHe U KOMIUIETHE jaBHE yciyre mpuiiaroheHe KOpUCHHIUMA. Y TOM
aKIIMOHOM IUIaHy Cy CXOJHO ToMe Jeh)MHHCaHH U ciefehn IPHOPHUTETH Y pa3Bojy eYmpase:

e  MoOjepHH3alNHja jaBHE yrpase kopumhemeM kibygHux UK T pememna;

e omoryhaBame IpeKorpaHNYHE MOOWITHOCTH Y3 TIOMOh WHTEPOIepaOITHIX TUTUTATHUX YCIyTa;

e  OJIaKIIaBamke JAUTHTAIHE HHTEpakiuje n3Mely ympaBa M KOPUCHHKA y LUJbY yHalpehema KBaluTeTa
JjaBHHUX yCIIyTa.

"Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions, the EU eGovernment Action Plan 2016-2020 —
Accelerating the Digital Transformation of Government (COM(2016)179 final), Brussels, 19.04.2016.
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OBakBa Bu3Hja jaBHe ympaBe EY je mocTaBjbeHa Ha HHBOY NPHUHIMIA paja jaBHE ympaBe, a
MHCUCTHpAhE Ha TOME Jla jaBHA yrpapa Tpeda na Oy/e npuiaroljeHa KOPUCHUIMMA, YKa3yje Ha TOME
Ja ce He OJCTyMa Off OCHOBHOI MPHHIMINA KOjH MOJCPHY YIPaBy pasiuKyje O TPaTHUIIMOHATHOT
cxBaTama yIpaBe, a TO je Ja je ympasa ,.cepBuc rpahana”. Crpareruja pasBoje eYmpase, Kao y
octanioMm u Ctpareruja peopme jaBHe ypase ¢y Takole OMJIM Ha OBOj TMHHjH, IITO CE jaCHO BUIM U3
OIIITUX U MOCEOHUX IHUJbEBA KOjU CY Y THM JOKYMEHTHUMA MOCTaBJbEHH, K0 U Mepama 3a MOCTU3ahe
THUX LIUJbEBA.

Wmajyhn y Buay HaBemeHo, BU3Uja pa3Boja eYIpaBe K0joj ce TeKHU jaBHUM MOJUTHKama yTBpheHum
OBHM TIPOTPaMoM je:

Yenocmasmwamwe egpukacne u Kopuchuuku opujenmucane ynpage y Oucumannom oKpyycerwy, Koja
je unmeponepabunna kaxo usmeljy paznuuumux nHueoa jasne ynpage y Cpouju, maxo u ca jagHom
ynpaeom oprcasa unanuya EY.

2. /KE/BEHA ITPOMEHA

Beh cmo HaBenn ja je €x-post amammsa eexara Crtpateruje passoja eYmpase, ’ykaszana 1a je
CpOuja 3HauajHO HampeaoBaja y IOMEHY pa3Boja e YIpaBe, Ha ITa je HeIBOCMHUCIICHO yKa3ayia u
aHaM3a ymopeaHe mpakce u mecra PemyOmmke CpOuje y obmactu eYnpaBe Ha mehyHapoaHum
JTUCTAaMa KOHKYPEHTHOCTH °.

[Tyt ox cragujyma Ha KoMme ce TpeHyTHO Hanasu eYmpasa y PemyOmuum CpOuju g0 KesbeHOT
CTama IMPEJCTaB/ba PACIIOH JKEJbEHE IIPOMEHe, KOju TMoJapa3ymeBa TpaHchopManujy u3
CIIy’)kO€HMYKEe Y KOPHUCHUYKH OPHJjCHTHCAaHy IUTHTAIU30BaHy yIpaBy y Kojoj he kopucHuImM
aKTUBHO YYECTBOBATH y KpeHpamy M yHarpehemy yciayra, anu 1 OUTH KOHTPOJIHH MEXaHHU3aM 3a
e(UKaCHOCT TIOCTYTIamkA.

3. 3AUHTEPECOBAHE CTPAHE

O063upom 1a jaBHa yrpaBa 00yxBaTa H3y3€THO IMIMPOK CIIEKTap HOCHJIAIa jaBHUX OBJamhema, 01
Jp)KaBHUX OpraHa ¥ OpraHu3aiuja, mpeko oprana u opranm3anuja JJIC u All, yctaHoBa u jaBHUX
npeny3eha m areHnuja, 10 APYruX NPaBHUX W (PHU3UYKUX JIKMIA KOjUMa Cy IOBEpEHa jaBHA
oBnanrhema, jaCHO je a Cy CBM OHH, Kao cajammu U Oymyhm mpyxkaomum yciyra eYmpase
3aMHTEpecoBaHe cTpaHe Ha Koje he ce mpumMemuBaT Mepe [Iporpama. 3anHTepecoBaHe CTpaHe Cy
Takohe u mpuBpena, rpahaHu W HEBIAJAWH CEKTOpP, Y CBOJCTBY KOPHCHHKA yciyra eYmpase. M3
HaBEJICHUX pa3Jiora je ol caMor IHoveTka paga Ha [Iporpamy cripoBol)eH MIMPOK KOHCYITATHBHU
porec.

Vill. IUJBEBHU ITPOT'PAMA

1. OIIIITH INJb ITPOI'PAMA

U3 Crpareruje pedopme jaBHe ynpae u CTpareruje pa3Boja elIeKTpOHCKe yrnpase y PemyOmuim
CpOuju 3a nepuon ox 2015 - 2018. rogune (,,Cnyx6enn rmacauk PC”, 6poj 107/15) (y mammem
tekcty: Crpareruja pasBoja eYmpase) W mpuranajyhux akiMOHHMX IUIAHOBA jacHO je€ BHJIJBUB
npaBal y Kome O jaBHa yrpaBa Tpebana Ja ce pa3Buja. Y TOM CMHUCIY HE ITOCTOj€ O/ICTyNamba O
CITMYHMX IJIAHCKMX JOKyMEHATa JPYruX Jp)KaBa, HUTH MOCTOje JHMJIEME OKO MpPOMEHE MpaBlia

72H36emmaj 0 cnpospeonoj emanwnoj ananusu egexama Cmpamezuje pazeoja eneKmpoHcKe ynpage y
Penybnuyu Cpouju 3a nepuood o0 2015 — 2018, uspalen y oxksupy IIpojexra: Support to Public Administration
Reform under the PAR Sector Reform Contract

Melhynapoone nucme xonxypenmmuocmu, ananusa uspalena ox crpane koucynranara HAJIE], y okBupy
npojekra: [Iporpam pasBoja eYnpase — YHIII
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KOju je y morueny pedopme jaBHE yIpaBe 3ay3eT OBUM CTPATCIIKUM JIOKYMEHTOM jaBHHX
nonutrka. OHO HITO MPEACTaBIba KJbYYHHU M3a30B 3a YCIEIIHY AUTHTAIHY TpaHCPOpMAIH]jy jaBHE
ynpaBe y Cpbuju, jecte mocraBibambe TeMesba koju he omoryhutu ga ce 3afpXH MOCTaBJbEHU
KypC, OIHOCHO Jia ce IUIaHHUpaHe Mepe MMIUIEMEHTUPAjy y CBUM CETMEHTHMa jaBHE yIpaBe, Ha
HauuH Koju omoryhaBa e(uKacHO U KOOPJIMHHCAHO (DYHKIIMOHUCAEE TOI' CUCTEMA.

[Tpunukom yrBphHBama jaBHUX MOJUTHKA Y 00JACTH €JIEKTPOHCKE ynpaBe Tpeba UMaTH y BHUIY
na cy UKT y nmocienmux BageceTak roaMHa y M3y3€THO] eKCHaH3uju. Panu ce 0 TeXHOOIIKO]
peBOIYLIMjU KOja je 00yXBaTHiIa CBE CErMEHTA KUBOTA, O] TIOCJIIOBHOT /10 MPUBATHOT, a KOja Kpo3
Ipollec AUTHTaIM3alKje HyId BeJIMKe MOr'yhHOCTH 3a pa3Boj MpHUBpEAE U JIPYLITBA Yy HAjJIIUPEM
cmucy. YnopaBo je 30or tux moryhHoctu, kao u Op3une kojom ce UKT ynanpelyjy, norpebHo
OUTH BeoMa OIpe3aH y IUIAaHUpamby HBHUXOBOI yBohema M umInieMeHTanuje. Onpes3HocT je mpe
cBera moTpedHa 300r TeMna M KOPEHUTOCTH NMPOMEHa Koje je MOTPEeOHO CIPOBECTH Y IHIbY
auruTanHe TpaHchopmanuje. OBlie ce HajMambe MHUCIM Ha caMa TEXHMYKa pellema, MOIITO OHA
JaHac WAy HEKOJIMKO KOpaka Wchpen MOryhHOCTHM HXOBe MOTHyHE arcoprnnuje. OBo ce
HapOYMUTO OIHOCHU Ha jaBHU CEKTOp KOjH, 300T BEJIMYMHE CHUCTEMa M OTpaHWYCHha Y3POKOBAHUX
OylleToM, pAacHoJOKUBUM KaJpoBUMa M Kpyromhy aJIMUHUCTPAaTHBHUX IIPOLENYpa, Mopa
MaKJBHUBO J]a OJIMEpaBa peaiiHe notpede rpaana v mpuBpere U BbUX0Ba OYCKHBakba Ca BIACTHTUM
norpebama u MoryhHoctuma. M3 oBora mpomsnasu ga MUTame pa3Boja €ICKTPOHCKE yrpase (Y
najbeM TEKCTy: eYIpaBa) HUje PUMapHO TEXHWYKE HETO OpraHU3aIlMOHE MPHPOJE, OJHOCHO Ja
je eYmpaBa mpe cBera crame CBECTH, OJHOCHO HAa4YMH Ha KOJU ce€ IocMarpa yjiora H
¢dyHKIMOHUCAaKE jaBHE ympaBe y 21. BeKy, JOK TEXHOJIOTHja MpPEACTaB/ba TEMEJb T€ BU3HjE U
omoryhaBa meHy peanusaiyjy. Hanomumemo na cMo nmpmiinkoM uspaze [lporpama umanu y BUumy
KJbYYHY YJIOTY KOjy Tpeba Ja CITyHH MOJEepHa jaBHA yIpaBa, a TO j€ Jia je jaBHA yIpaBa CEPBHC
rpahaHa u mpuBpene, a He BIACT, T€ Jla jaBHA yIpaBa 1MocToju 30or rpahana m mpuBpese, a He
o0pHyTO. 300r TOra cy mepe [Iporpama ruranupaHe Tako 1a ce pa3Boj eYmpase y Pemyomuim
CpbOuju ycMmepu Tako Ja C€ OHa Yy MOTITYHOCTH YCIIOCTaBH Kao CepBHUC TpaljaHa W TpUBpEIE.
Hururanna tpanchopmaruja japHe ynpase y Pemyonmumu Cpouju mmanupana [Iporpamom tpeba
Jla oMoryhu mocTr3ame HallpeTKa y CBUM CerMEHara pajia jaBHe yrpase, Tako mTo he omoryhurn
e(pHUKacHO, TPAHCIIAPEHTHO, KOH3MCTEHTHO, EKOHOMHUYHO M OJATOBOPHO BpIICHE jaBHUX
opnanrthema. AKIMOHMM IIaHOM EBporicke YHuje 3a eVYmpaBy 3a mepuony 2016 - 2020
neuHKCAaHa je BU3Wja U MPUHITUIIH JaJbeT pa3Boja eIIEKTPOHCKE YIPaBe ca KOjuMa je ycariameH
[Iporpam, a ogHoce ce, u3mel)y ocTaior ¥ Ha JUTHTATU3AIM]y Kao CTaHIApA, UHKIY3UBHOCT H
MPUCTYNAYHOCT, OTBOPEHOCT U TPAHCTIAPEHTHOCT, MHTEPONEPAOMITHOCT, IOY3/1aHOCT M CUTYPHOCT
Ka0 U KOPHUCHUYKY OPHjEHTHUCAHOCT.

W3 naBenenux pasiora je onmtd uusb [Iporpama nedunucan Ha cneaehn HauuH:

Paszeoj edhuxacne u Kopucnuuku opujenmucane ynpage y OuZumanHom oKpyyHcerny

HanmomumeMo 1a je oBaj ik y MOTIYHOCTH yckiaheH ca mepom 1.4. Ctpareruje pedopme jaBHe
yIpaBe, YHjH je Ha3uB: ,,Y CIIOCTaBJbakhe UBPCTUX MEXaHH3aMa KOOpAHHaIuje koju he omoryhuru
XapMOHHYAH Pa3BOj U (YHKIMOHUCAKE EIEKTPOHCKE YIpaBe, Kao M 3a0KPYKUBAbE 3aKOHCKOT
OKBHMpa W TIpOLEAypa 3a Pa3BOj EIIEKTPOHCKE yIpaBe”, a Koja je yrBpheHa paau mocTu3ama
noceOHor muba 1. Crpareruje pasoja JVY, umnja je hopmynanuja: ,,YHanpeheme opraHu3aimoOHUX
1 (pyHKIMOHATHMX MOJCHCTEMA jaBHE ympaBe”. Hamomumemo 1a je ympaBo y OKBUPY T€ Mepe
npensuherno crnpoBohewme aktuBHOCTU: Jlpunpema wu goHomewe CtpaTeruje pasBoja
eNeKTpoHcke ympaBe y PemyOonmunum CpOuju m AxnuoHor miana 3a crnpoBoheme Crpateruje
pa3Boja enekTpoHcke ympaBe y PemyOmuum CpOuju 3a mepuon 2015 - 20187, a ycBajame
[Iporpama je HacTaBak T€ aKTUBHOCTH.
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lemaTckn MpUKa3 omuTer ¥ NOce0HUX MUJbEBA

Pa3Boj epukacHe u
KOPUCHHUYKHU OpjeHTHCaHe
ylnpaBe y JUTUTaJTHOM
OKpYKeHY

OTtBapame nojgaraka y jaBHoj ynpaBu
IToBehame 10CTYNMHOCTH eJIEKTPOHCKe ynpaBe rpahanuma u
NPUBpeIN Kpo3 YHaNpeleme KOPUCHUYKHX cepBHca

€JIeKTPOHCKE yIpaBe
Pa3Boj nHpacTpyKkType y eIeKTPOHCKOj YIPaBH U
00e30ehem-e HHTEPONEPAOUITHOCTH

|
YHanpeleme npaBHe CUTYPHOCTH y Kopuuihewy

2. IHOCEBHU IIUJBEBU ITPOI'PAMA

OcTBapeme rope HaBeJCHOT OIMITET IMHJba 3aBUCH of epukacHe yrmoTpede UKT ox cTpane jaBHe
ympaBe, a TO MPe CBEra 3aBUCH O] PACIIONOKHNBE HHPPACTPYKTYpPEe M CTPYYHOT Kajapa KOju je y
CTamYy Ja oapkasa moctojehu cucreM e Ymnpase, kKao U Ja IIaHUPa U peatn3yje BbeH JaJbH Pa3Boj.
OBo je Temesr 0€3 Kora ce OIPaBIaHO MOXE IOCTABUTH NHUTAmE OAPKUBOCTH OWIO KOT
pasBujenor UKT anara mimm cucrema, 6e3 o03upa Ha TO KOJMWKO je Hampemad. CuTyaruja Ha
TEepeHy ympaBo ykasyje Ha mpooieme ca MKT mHppacTpyKTypoM M KaIpOBCKHM pecypcrMa.
Henocranm y kampoBckuM pecypcuMa ce orienajy Kako y HelocTaTtky kBaimudukoBanor UT
Kajpa, TAaKO M HEaJeKBAaTHOM HUBOY MH(OpMATHUKE MUCMEHOCTH 3allOCICHUX Y jJaBHO] YIpaBH,
yKIbYUyjyhu W IpikaBHY ympaBy, IITO je YCioB 3a cmpoBoheme eVYmpase. JlomatHu mpoOGiiem
MpecTaBJba HeOCTaTaK CBECTH JIPYIITBA O MOTPpeOn U 3HAYajy JUTUTATHE TpaHchopmaryje.

Kako 0u ce carnenao oOyxBar oBe peopme, OUTHO je Ja MOJCETUMO JIa jaBHA yIpaBa Mo 3aKOHY
o enekTpoHckoj ympaBu (,,CiyxGenn rmacauk PC”, 6poj 27/18) o0yxBaTa HM3y3eTHO HIUPOK U
pa3sHOpO/aH CUCTEM BpIIMJIANa jaBHUX OBIamihema, OA Ap)KaBHUX OpraHa M OpraHu3aluja,
opraHa W OpraHu3alyja JIOKAIHUX CaMOyIpaBa, NPEeKO yCTaHOBa W jaBHHX mpexay3eha, mo
(U3NYKUX M MPaBHUX JIMIA KOjUMa je MOBEPEeHO BpIICHE jaBHUX oBiamnhema (jaBHa mpenyseha,
jaBHU O€JIe)KHUIM, jaBHU M3BPIIATEIHH U CJ.). M1 CBH CErMEHTH TOI' BEIHMKOI CHCTEMa Yy CBOM
pany, y Mawoj uiu Behoj mepu, ynorpedspaBajy MKT. 36or nmorpebe 3a ayToMaTckoM pa3MeHOM
nojaraka, Kao 1 norpede KOMyHHKanuje n3Mely pasnmuunuTHX cerMeHaTa jaBHE ylpaBe y MOBE3aHUM
mporeaypaMa, a HapOYUTO y OKBUPY jEAHOIIANTEPCKUX CHCTEMa, HEOMXOMHO je o00e30eautn
¢yHKUMOHUCAkE eYmpaBe Yy CKialy ca crTaHaapauMma Koju OMoryhyjy uHTeponepaObuiIHOCT U
KYpPHOCT.
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U3 cBux rope HaBCACHUX pa3jiora CMO Kao IIpUuBH rmoceban onJb HporpaMa ):[e(bI/IHI/IcaJ'H/II

Pa3zeoj ungppacmpykmype y enekmponckoj ynpasu u
obezbeljusarwe unmeponepadbuiHocmu

Paymu nmoctu3zama oBor muuba I[IporpamoM Cy ImiiaHupaHe Mepe yCMepeHe Ha M3rpajiiby MaTepHjaTHUX
U TIEPCOHAIHHMX pecypca HEONXOMHMX 3a (yHKIMOHMCame eYmpaBe M yHamnpeheme meHe
HWHTEPONepadUITHOCTH.

Ycnemny u OApKUBY AUTHTANIHY TpaHchopManujy jaBHe ynpase y Pemyomuiu Cpouju Huje moryhe
noctrhu ako ce He 00e30equ TMyHa MpaBHAa CHTYPHOCT y KOpHIINemY eIeKTPOHCKHX yciyra, a mpe
cBera y crpoBol)emy yIpaBHHUX MOCTYIaKa eJIeKTPOHCKUM myTeM. Jlakie, na Ou rpahanu u npuBpena
MPUXBATHIIN €JIEKTPOHCKY YIIPaBy, HEOITXOIHO je Mpeay3eTH Mepe Koje Koje he JoBecTr A0 ocTBapema
MpaBHE CUTYPHOCTH Yy OBOj OONacTH, Ma CMO Kao JPYrd MO BaXXHOCTH moce0aH Iuib llporpama
neGuHUCATH:

Yuanpebhermwe npasne cuzypnocmu y kopuwihery enexmpoucke ynpage

Kana je ped o Mepama 3a yHampeleme npaBHE CHUTYPHOCTH Y KOpUIINEHmY ENEeKTPOHCKE YIpaBe,
HATIOMHEGEMO JIa Cy KJIbYYHE OHE Mepe Koje Tpeba Jia JIOBey JIO TOoTra Jia eNEKTPOHCKY YIIPaBy, Y CBHM
CeTMEHTHUMa JWTHTalHE TpaHcdopmalrmje, TpUxBaTd W moapxku mpasocyhe. OBO Kako Kpo3s
paBHOMpaBaH TPETMaH ENEKTPOHCKUX JOKyMEHATa W EJIEKTPOHCKE JIOCTaBe Kao JI0Ka3a y CYJICKHM
MOCTYMIMMa, TaKO0 W KpO3 CIpPOBOhEmEe caMor CYJICKOr IOCTyNKa Ha HaduH Koju omoryhasa
npey3uMame THX JOKyMEHaTa W TojlaTaka M3 eIEeKTPOHCKMX 0a3a. be3 mimanuwpama U cripoBolema
aIeKBaTHUX Mepa y OTHOCY Ha mpaBocyhe, eIeKTpOHCKa yIlpaBa HeMa IMAHCY jep MOXe OWUTH
KOMIIDOMUTOBaHa KaKO HEJOCICHOM CYJCKOM TIpakcoM YTpaBHOI cyla W Cy/J0OBa OIIITE
HaJUISOKHOCTH, TaKO W HaKHAJIHO 3ay3eTHM CTaBOBHMMa YcrTaBHOT cyna CpoOuje. 30or Tora cy pamu
OCTBapemha OBOT IOCEOHOr IUJba, Yy capajibd ca MHUHUCTAPCTBOM HAJJIGKHHM 3a MpaBocyle,
[IporpaMoM mnaHupaHe Mepe YCMepeHe Ha MpHuxBaTamke eYTpase oJ] cTpaHe mpaBocyha u mocruzame
unrepornepadbuiaHoctn u3me)y HMKT cucrema ympaBe u mpaBocylja, MOTOM 3a YCHOCTaBJbaH-E
WHCIICKITUjCKOT HaJ30pa HaJl KBaJMTETOM IIpyXama yclyra eYmpaBe, Kao U KBalH(QUKOBAHOT
SNEKTPOHCKOT YyBamba e-JJOKYMEHTa, 003UPOM JIa je TO O] CYIITHHCKE BAXKHOCTH 32 UMILIEMEHTAIIU]Y
eYmpase.

Kako Oum emekTpoHCKe ycCiyre jaBHE yIpaBe 3a)KHBelle HEOIXOMHO je Ja Ce YYHHE IOCTYIMHHM
rpaharnmMa u npuBpean. 360r Tora je kao Tpehu nocedan b [IporpaMa mocraBspeHO:

Iloseharwe oocmynnocmu eieKmpoHcKe ynpaege zpaljanuma u
npuepeou Kpo3 ynanpeljerwe KOpUCHUYKUX Cepeuca

Kama je peu o mosehawy moctymHocTH eYmpaBe rpahanmma u mpuBpend Kpo3 yHampeleme
KOPHUCHHUYKHX CEpBHCA, Taj IHJb Tpeba Ja ce MOCTUTHE CIPOBONECHEM Mepa YCMEpPEeHHX Kako Ha
ONTHMH3ALHUjy W IWTHTAIM3alHjy TIpoLeaypa, yciIyra, pernucTapa W eBHACHIHWja, TaKo M Ha
yHanpeheme (YyHKIIMOHATHOCTH W JTU3ajHa TMOpTana eYIpaBa W WHTEPHET CTpaHWIA OpPTaHa jaBHE
yIpaBe, Ka0 U Mepa YCMEpPEHHX Ha yHampeheme MMITIeMEHTaIje cepTuduKanrje, KBamuhuKoBaHe
ENIEKTPOHCKE J10CTaBe, EIEKTPOHCKUX Mahama, momynapusanyje eYnpase U cil.

UerBpT mocebaH IWJb C€ HAMETHYO 1O CBOjOj CIENU(UYHOCTH W 3Hayajy 3a pa3Boj MPUBpeNe U
nH(opMucaHocT rpalana u geduHUCAH je Kao:

Omeaparse nooamaxa y jaenoj ynpasu

[IporpaMom ce 3a HapenHU MEpUOJ IUIAHUPAjy BPJO 3HauYajHe M crneurn(UUHEe Mepe paay MOCTH3amba
OBOI' HM3y3€THO OHMTHOI KBaJUTeTa MOAEpHE ympase. Te Mmepe cy: YHampeheme TIeHepucama,
aXypupama W 00jaBJbUMBamka OTBOPEHHMX II0faTaka; YHampeheme moprana OTBOPEHUX IOJaTaka
(uHTerpaumja mameTHux Tpanosa); [logpmka kopumhemy OTBOpeHMX NoAaTaka; U YBoheme
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KOHIIeNTa ,,llaMeTHor rpaaa” / e['pax. [la ce He mianupa crnpoBoleme moMeHyTux mMepa OTBOpeHH
MOJIAIY Y €JIEKTPOHCKO] YIIpaBu O Ce 3aIlTUTHIIM Oap HAa HUBOY MPUHIIUIA Y CKJIaay ca KojuMa Ou ce
TUIAaHKMPAJIe U CIIPOBOAMIIC MEpE IJIAHUPAHE Y OKBHPY OCTAIHMX MOCCOHUX IMJbEBA.

Kaxko 0u ce caryienana joruka crpykrype Ilporpama, koja ce 06a3upa Ha KOH3UCTEHTHOCTH OIIITEr U
noceOHuX nuJbea [Iporpama, BUXOB TIpHKa3 je AaT y GopMary koju HabOJbE yKazyje Ha TO Y OKBHPY
Kor moceOHOr 1uJba he ce Hajasbe pa3BHjajy Mepe KOje Ce OJTHOCE Ha M3Tpajiiby TeMesba eYTpaBe, a y
OKBHUPY KOjUX MMOCEOHUX IIMJbEBA CE Pa3BUjajy Mepe yCMEpPEeHE Ha Hamorpaamy eCepBrca U MOIU3ame
KBaJIUTETA €Y paBe.

3. INOKA3ATE/bBU YYUHKA HA HUBOY OIIIITEI' U HIOCEBHUX [IUJBEBA

IMToka3aTesby yYMHKA jaBHUX MOJMTHKA HA HUBOY OIINTEr M MOCEOHMX LUJbEBA CY JePUHUCAHU TAKO
na omoryhe carienaBame cTBapHHX pesynatara crpoBobhema IIporpama. Cmatpanu cMmo 1a je 3a
MPOIIEHY TMOCTUTHYTOCTU OIIITEr W MOCEOHUX LUJbEBa, KaJ je roa To Moryhe, morpedHO mpey3eTH
MehyHaponHO TNpHu3HATE WHAMKATOpE, jep jeé TO MPaKTH4YHHjE M  METOJONOIIKA HCIpPaBHHUjE O
Kpeupama MOTIYHO HOBHX CHEU(PHUYHMX MMOKa3aTesba yunHKa. JlogaTtHo, TM WHAMKaTOpH he OuTH
KopuinfieHn W TPWIMKOM OllckhuBama Hanperka PenyOmuke CpOuje y pasBojy eYmpaBe Ha
MeljyHapoIHUM JIMCTaMa KOHKYPEHTHOCTH, IITO he HakHagHO omoryhaBatu —ydectaiwjy,
jemHocTaBHHU]y U 00jeKTHBHH]jY €X-pOSt ananm3y edekata [Iporpama, Kako TOKOM WUMILIEMEHTAIIH]e,
Tako M HakoH peanusanuje [Iporpama. MHTEpeCaHTHO je IPUMETHTH Ja Cy Mel)yHapOIHO MPH3HATH
MHIUKATOPH TIPUMEHUBU UCKJbYYHBO HA OIIITH IIUJb U Ha MOCEOHE IHbeBe 3. U 4, MTO yKa3yje Ha TO
na he mecro CpOuje Ha Mel)yHapoJHUM JHCTaMa KOHKYPEHTHOCTH Yy BE3HM ca Pa3BojoM eYrpase
3aBUCHUTH TIpe CBera oj mnoBehama JIOCTYMHOCTH EJIEKTPOHCKE ympaBe rpaljanuma u oTBapamba
rmojaTaka y eJeKTpoHcKoj ynpasu. OBo Huje nsHeHaljyyjyhe Oynyhu na ce uusbeBu 1. u 2. omHOCE Ha
OCTBapHBamkE TEXHWYKHX, OPTaHM3AIMOHMX W MPaBHUX IPEAyCIOBa 3a pa3Boj eYmpaBe KOjHX
KOPHMCHHIIM YOIIITE HUCY CBECHU JIOK CE HE MO0jaBH MpoOIeM.

4. TABEJIAPHU IIPUKA3 [IUJBEBA

‘ OIlITHN Pa3zeoj ejpuxacne u KopucnuuKu opujenmucane ynpase y Oucumannom oKpyxHcery
b

| MHCTUTYLIMJA OITOBOPHA MJIYJIC
MPAREILE W PEAJIM3ALINTY




Ilokaszatess RISiiiviic U3Bop [Touerna bazna Iumana Tlocnenma

edexkTa Mepe MpoBepe BPEOHOCT | TOOMHA | BpEOHOCTy | roamHa
MOCIICAKOj | Baxkema
TOJI.

INOCEBH Paszeoj ungppacmpyxmype y enexkmponckoj ynpasu u ooezoehusarve
N 1NnJb 1 UHMmeponepaouIHoCmu

NUHCTUTYIHUJA OAT'OBOPHA 3A

IMPAREILE U KOHTPOJIY

PEAJIM3AIIMJE

IMoka3zate Jenuauma mepe | M3Bop ITouerna | bazna
Jb edexTa 1 IIpOBEpE BPEAHOC | FOAMHA
T

IToxa3are
Jb e(pexTa 2

IToka3ate
b edexrTa 3

MNOCEBH Yuanpeherse npasne cucypnocmu y kopuuihery enekmponcke ynpaee
N U1Jb 2
| MHCTUTYLUJA OJATOBOPHA 3A




MNPAREILE U KOHTPOJIY

PEAJIN3AIIUJE

IMoka3zate Jenuauma mepe | M3Bop ITouerna | ba3zna

Jb e(pexra 1 IIpOBEpE BPEIHOC | FOAWHA
T

IToxa3are
Jb edekTa 2

IMOCEBH Ilosehamwe oocmynnocmu eiekmpoHncKe ynpaee cpaljanuma u npuepeou Kpo3
" OnJb 3 YHanpelhere KOPUCHUUKUX cepeuca

HHCTUTYIUJA OJAT'OBOPHA 3A

INPAREILE U KOHTPOJIY

PEAJIN3AIINJE

1) kR Jenuauna mepe | U3Bop Ilouerna | ba3na
Jb epekTa 1 IIpOBEpE BPEIHOC | FOAMHA
T

I %EE EY GeHumapk Wnpexcau
) N PP eIIEKTPOHCKE noenu - EY
yIopaBe — OeHuUMapK

2017/18
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JIMMEH3Hja CIICKTPOHCKE
YcMepeHocT Ha yIpaBe Koju
KOPUCHHUKE KOPHUCTH
IOAATKe
NPUKYIIJbEHE
3a MPETXOAHE
JIBE
KaJICHapcKe
INOCEBH Omeaparse nooamaxa y jagHoj ynpagu

" IINJb 4
Basna
roguHa

MHCTUTYLUJA OATOBOPHA 3A
MPAREILE U KOHTPOJIY
PEAJIN3ALIMJE

Ilokazate REiGEIERIEIS
Jb edexTa 1

ITouerna
BpEIHOC

U3Bop
posepe

IToxa3are
b edexTa
2.
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5. APBO MNPOBJIEMA — Toxom nepunucama uubesa u mepa IIporpama passujeno je JIpBo
npodJsema, y cKiIaay ca 4iaHoMm 5. cras 1. Ypenoe

Mpodaem

HenoBosbHO pa3BHjeHa eEKTPOHCKA yIIpaBa
EnexTpoHcka ynpaBa je HemoBoJbeHO ehpuKacHa U HHje KOPUCHUYKU OpHjeHTHCaHa

¥Y3pouu

1. HenoBoskHO pa3BujeHa HHPPACTPYKTypa Y €IeKTPOHOCKO] YIIPaBH

1.1. HeanexBathu kamaimTeTs nocrojeher qp>kaBHor narta iieHtpa y beorpamny

1.2. Ha TeXHHYKOM M OpraHU3aIMOHOM HHBOY HEJOBOJHHO Pa3BHjeHA jeIMHCTBEHA
HH(OPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIOHA MPEXa Y eIEKTPOHCKO] YIIPaBU

1.3. Huje yrBpheHa jequHCTBEHA €NEeKTPOHCKA MUCAPHUIIA U €IEKTPOHCKA apXuBa -
kaHIienapujcko mocioBame ce U AaJbe y BEIMKO] MepH 00aBJba Ha TPAJIUIIUOHAIHN HAYMH

1.4. HenoroseHO pa3Bujenu 3ajenuuuk (nesbenu) T cepBricu 3a moTpede jaBHE yripaBe

1.5. HemorosbHO pa3BujeHu noctojehin perucTpu U eBUACHIIN]E KOje Ce BOJE Y CICKTPOHCKO)]
¢dbopmu

1.6. TTocroju Benuku Opoj HemoCcTajyhux perucrapa u CBHICHIN]a

1.7. He moctoju cTpaTemiky IpucTyn 3aapkaBama 1 pa3Boja ctpyaror UT kaapa y jaBHO]
yIIpaBH, Kao HU Kajpa 3a ynpassbawe T mpojektima

1.8. HenoBosbHM KanlaUTETH AP KaBHUX CIY)KOCHUKA 3a pajl y AUTUTAIHOM OKPYKEHY

1.9. Ha HanmoHaIHOM W JIOKAJTHOM HHBOY j€ HEI0BOJBHO pPa3BHjeH MHCTUTYIIMOHAIIHY U IPABHU
OKBHD 32 CIIPOBOleHh€ ENIEKTPOHCKE YIIpaBe

1.10. Mudopmarmona 6e30e1HOCT HUjE Y TOBOJBHO] MEPH YCIIOCTABIbEHA U HUCY YCIIOCTABIbEHU
CBU cTaHmapau uH(opMaIroHe 6e30e1HOCTH

2. HemoBosbaH HUBO MPaBHE CUTYPHOCTH Y KOPHINEHY eMEKTPOHCKE YIIpaBe

2.1. HanmoHasHu npaBHU OKBHUP HUjE Y MOTIYHOCTH ypeheH y 00IacTu eneKTPOHCKE yIpaBe
2.2. VIHCIIeKIMjCKU Haq30p HaJl KBAJIUTETOM NpYXarba eJICKTPOHCKE yIpaBe HHje y IOTIYHOCTH
YCIOCTaBJbEH Ha epeKTHBAH HAUNH

2.3. MexaHu3aM 3a aXypHpame IoJaTaKa y perucTpuMa 1 eBUIeHIHjaMa, Ka0 1 MATHYHOM
PETHCTpY, HUje Y HOTIIYHOCTH YCIIOCTaBJbEH

2.4. HeajexBaTHa IpUMEHA €JIEKTPOHCKE yIIpaBe y rnmpaBocylhy

2.5. IpaBHu okBuUp 3a ynotpedy kBanudukoBanor ellornuca u kBanmudukopanor elleyara y
JABHO] yIpaBH HUjE Y MOTIYHOCTH AeHUHUCAH

2.6. Huje ycrocraBibeHa euKkacHa eNeKTPOHCKa JocTaBa rpaljaHuMa U MpUBpEa Y mpoleaypama
KOje CIIPOBO/IM jaBHA yIpaBa

3. EnextpoHcka ynpaBa rpajaHnMa v IpUBPEAN HUje Y MOTIYHOCTH JOCTYITHA

3.1. Ilopran eYnpapa HHje Y MOTIYHOCTH (YKIIMOHAIAH U KOPUCHUYKH OPHjEHTHUCAH

3.2. HenoBosbHA (D)YHKIIMOHAITHOCT KOPUCHUYKHX CEpBHCA

3.3. KopucHuuka mofpIka npyKalpmMa eIeKTPOHCKIX yCIyTa ce Mpy)Ka CEIEeKTUBHO U He 3a
BEJIMKH 00UM yCITyra

3.4. Huzak HHBO CBECTH JIp>KaBHUX CITykOeHIKa 1 rpal)aHa o 3Hayajy AUTUTAIIN3ALH]E jaBHE
ympase

3.5. JenuHCTBEHO YIpaBHO MECTO Ha KOMe Om ce mpykajie yciyre 3a puiie oprana win JJIC auje
YCHOCTaBIJEEHO

4. HemoBoJbaH HUBO TOCTYITHOCTH H CJIa00 KopHUIIhele OTBOPEHUX IMOJaTaKa, Kao U
Heo0jaBJbUBaKE MOAATaKa O] ITIOCEOHOT MHTEpeca (TEOMPOCTOPHH ITOAIH, TOJAIN U3 00IaCTH
3/paBCTBa U (papmarmje uTx.)

4.1. TIpaBHH OKBHp 32 OTOpEHE MOIATKE je HEJOBOJHHO pa3BHjeH

4.2. HemoBOJbHO pa3BHjeH MOPTAI OTBOPEHUX IMOaTaKa

4.3. KoHmenT maMeTHHUX rpaaoBa HHje UMILIEMEHTHPAH

TITocnenuue

1. Tasbu pa3Boj €IEKTPOHCKE YIPaBe je YCIIOPEH | MocTojehinl CHCTEMH Cy YTPOXKEeHH

1.1. Ycmen orpaHUYeHNX KamaryTeTa JpKaBHOT JaTa IeHTpa, Huje Moryhe gajbe pa3BujaTH
eNIEKTOPHCKE CepBUCE Y MOTITYHOM OOMMY ¥ CTBapa ce PH3HK ca CTaHOBHINITAa HHPOPMALOHE
0e30emHOoCTH

1.2. JemuacTBEHA MH(POPMAIIMOHO-KOMYHHUKAIMOHA MpesKa — HETIOCTOjamhe PEAYHIAHTHHX
YBOPUINTA U PEIyHNTAHTHUX JINHKOBA

1.3. Benuku TpoImkoBH Bol)ema TpaJuIHOHATHE IHCapHHUIle apxuBe. He mocToju moBe3aHocT
n3Mel)y nrcapHHIa 1 apXrBa OpraHa jaBHE yIpase

1.4. HejennHCTBEHN €IEKTPOHCKH HACHTUTET OpPraHa jaBHE yIpaBe KOju JTONPUHOCH PH3HUKY
camema HH(opMaIoHe 6e30eJHOCTH 1 paBHE CUTYPHOCTH

1.5. Onemoryhasa ce Behu HUBO HHTEpoNEepaOMITHOCTH n3Mel)y perucrapa, a CaMuM THM U
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OpraHa, Te ce cMamyje MOTEHIUjal IpUMeHe 3aKOHa O YIPaBHOM MOCTYIIKY MO MOTJIeTY
00aBe3HOCTH pa3MeHe HHpopManuja u3Mel)y oprana y yrnpaBHAM MOCTYIIIUMA

1.6. Y jaBHO] ympaBHu He TIOCTOje aIEKBATHH KaJIPOBH 32 YCIIOCTABIbALE U ONlpiKaBame T
CHCTEMa KOjH Cy PEJICBAHTHH 3a MPYKambe SICKTPOHCKHUX ycayra u obe3oehuBama
HHTEpOnepabuIIHOCTH U3Mely opraHa

1.7. HemoroskaH Opoj Ip>kaBHUX U jaBHHUX CIY)KOCHHKA KOjH MMajy TOTpeOHA 3HAma 3a paja y
JIMTUTATTHOM OKPYXEHY

1.8. HeaiekBaTHa HHCTHTYI[MOHAITHA CTPYKTYpA 32 KOOPJMHUCAHO YIPaBJbabe U Pa3Boj eYpase
JIOTIPUHOCH Hee(hDUKACHOCTH Y TIPUMEPHH €Y TIpBe

1.9. HemoBosbHO pa3BHjeH MPaBHU W MHCTHTYIIMOHAITHNA OKBHP 32 HH(POPMAIIHOHY 6e30eTHOCT
CTBapa pU3MK QYHKIHOHHCAha €Y TIpaBe

2. JleMOTHBHCAHOCT U cTpax rpaljaHa u mpuBpe/e 3a KopHIhiemhe eTeKTPOHCKUX CepBUCa YCie
HHCKE NIPaBHE CHUT'YPHOCTH

2.1. HemoBOJbHO pa3BHjeH MPaBHU OKBUP 3a KOPHIITCHE SCKTPOHCKHUX CepBUCa

2.2. Heyje/HaueHOCT KBAIUTETA U CTAHAP/Ia Y BE3U MpPYyXKarba eICKTPOHCKE YIpaBe

2.3. Ilocroju 3HaYajaH pU3UK O/ HETAUYHHUX U HEKYPHUPAHUX TO/IaTaKa y perucrpuma u
eBUJICHIMjaMa

2.4. CymoBM HECIIPEMHH 3a MPUXBATAE CIEKTPOHCKHUX JOKYMEHATa U CIIPOBOleha MOCTynaka y
JIMTUTATTHOM OKPYKCHY

2.5. Heyjennauena npumena ellornuca u elleyara y jaBHoj ynpaBu

2.6. HeedukacHa nocraBa JONMPHUHOCH PU3UKY CIIPOBOlema e YTpaBe, Te CTBapa PU3UK Of1
YCHOPEHOT pa3Boja eYmpase

3. INocroje OpojHe Oapujepe Koje yrnoTpedy eNneKTpOHCKE yIpaBe oJ] cTpaHe rpalaHa yiHe Mambe
JIOCTYITHAM

3.1. Ilopran eYnpaBe je HEJOCTYIaH Y MOTJIeNy KOMIUIMKOBAHOCTH YIIOTpeOe W HaBUTAIHje Ha
CaMOM TOpTay

3.2. TpaguuuoHaIHO NpYKarbe jaBHUX yCJIyra CTBapa 3HayajHe aIMUHHUCTPATHBHE TPOLIKOBE
3.3. He nmocroje cranaapay npyxama KOPUCHUYKE IMOJPIIKE KOPHUCHUIMMA EJIEKTPOHCKE yIpaBe,
Te Ce YNHE KOMIUIMKOBAHUM U JECTUMYIIHUINY CyOjeKTe Jla UX KOPUCTH

3.4. Ha HHOBY jaBHE ynpaBe He IMOCTOJU PalMo O 3Ha4ajy JUrHTANIN3alHje jaBHE YIIpaBe, Te ce
CTBapa OTIOp Ka AUTUTAIU3aLIjU

3.5. JeauHuue noKanHe caMOYIpaBe U Ap)KaBHHU OPraHM Ca MAJIUM KallallUTETOM 32 IIPYXKambe
eNIEKTPOHCKE yIpaBe HUCY y MOTYRHOCTH Jja yaApyKe KallalluTeTe U OpraHu3yjy jeJUHCTBEHO
MECTO yIpaBe Ha KojeM OM KOPHCHHMIIM BHIIIE OpraHa jaBHE yIIPaBe UMaJIe IPUCTYII eIEKTPOHCKUM
yciyrama Koje npykajy AaTH OpraHH jaBHE YIpaBe

4. OTBOpEHU TOJIAIIU CE CEIIEKTUBHO 00jaBJbYjy, ca pa3InuUTHM HHUBOMMA KBaJHTETa U OOUMa
CKYIIOBa II0JlaTaKa, 1 He KOPUCTE Ce PEJOBHO OJ] CTPaHE 3aUHTEPECOBAHUX CTPaHA

4.1. HeanakBaTaH paBHU OKBHD AONPHHOCH HECHT'YPHOCTH y KOopUIIhielhy OTBOPEHHX HoJaTaka
4.2. HenoospHO pa3Bujenn [lopTan oTBOpeHNX MojaTaka HYUje MOAecaH 32 KOPHUCHUKE Y CMHUCTY
HaBHralyje u npey3uMarma 0asza rnojaraxa

4.3. TpaAUIMOHAIHO MPYXamke YCIyra Ha JIOKAJIHOM HHBOY CTBapa BUCOKE a]MUHUCTPaTUBHE
TPOIIKOBE

IX. MEPE ITPOT'PAMA

Mepe 3a moctuzame NoceOHUX IHMJbEBA MpOrpaMa Cy pa3BUjaHE y OJHOCY Ha MOceOHE IUIbEBE
[Iporpama, Te ce y HacTaBKy Hajla3u MpErJie] Mepa ca BUXOBUM OMKMCOM 3a CBaKU MOCeOaH 1UJb

IIporpama.

VY omHOCy Ha CBaky of Mepa je:

UACHTU(HUKOBAHA je uHCmumyyuja HaJJIe)kHa 3a CpoBol)ere KOHKPETHE Mepe, OHOCHO
MHCTUTYIIMja KOja UMa NPETeKHY HAAJISKHOCT Y peaju3aluju Te Mepe WiH je oapeheHa 3a
KOOpJMHATOpa 3a peajn3alujy Te Mepe, ako je cupoBoheme Mepe y HaJJeKHOCTH BHILE
HWHCTUTYIIH]a;

JIaT POK 3a cnposoljeme;
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e JaTa npouena puuancujckux cpeocmasa 3a cupoBoheme Mepe, a ako CpelcTBa HUCY
onpeheHa HaBeleHO je 1a je Mepa ycro6Ha, MITO 3HaYU Ja he OUTH CHpoBeneHa ako ce
HaKHaJHO 00e30e/1e Cpe/ICTBa;

e O03HAYCH je u360p cpedcmasa 3a CpoBoheme Mepa;

e Jara mporeHa (UHAHCU|CKUX eghekama peanuszayuje na Oyuwem, ako ce (GUHAcCHpa U3
Oyuera;

e ojpeheme nokazamemna yuunka Ha HUBOy Mepa, HauMHa BepuUKAIMje TUX pe3ysTaTa u
n3Bopa uHpopmanuje.

1. IMoceban nmb 1: Pa3Boj uH@pacTpykType y €/IeKTPOHCKOj ynpaBu U o0e30ehuBame
HHTEpPONnepaduIHOCTH

MEPA 1.1. YcnocraBbamwe [Ip:KaBHOT  IeHTPa 3a yNpaB/bakbe M 4YyBame
nogaraka y Kparyjeeny - /lata nuenrap KparyjeBan u ynanpeheme

JpkaBHOT LeHTpa 3a yIpaBbame U YyBame mogaraka y beorpamy
- llata nenrap beorpan

KOHTPOJIy peaju3anuje
2020- O0e30eheme mobapa W TpyKame yciyra
2022 Mepe (uHOpPaCTPyKTypHHU IPOjeKar)
| Missop nposepe |

Hokasaresn Vi350p npoepe
Ueyniese BEE Bpoj perncrapa MurpupaHux y  M3BemnTaj o Ciay)KO€HHM EBHIICHIMjaMa, OJHOCHO
JlaTa LeHTpe peructpumMa Koju ce Boje y Jlata nentpy beorpan
(KparyjeBam) -Kannenapuja 3a UT u eYnpasy
bazna ITouerna Bpennoct | Iluspana ITnipana Mupana
rOIHA BpemnocT 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT
2021 2022

2019 0 20 35 50

IToxa3aTe/n

(A iei A Bpoj  coTBepcKuX  pemiema  M3BemTaj 0 cOPTBEPCKMM pEMIEHHMa KOjH Ce
MUTPUPAHHX Y aTa IEHTPe Bone y Jlara nentpy beorpan (KparyjeBam) -
Kannenapuja 3a UT n eYnpasy

bazna ITouerna Bpennoct | Iuspana ITnipana IMupana

TrOIHA BpemrocT 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT
2021 2022

2019 0 15 25 40

IIpouena ¢QuHaHCHjCKUX JEMIIPKE H3sBop bmke npenusupano y All
cpencraBa nperusupano y All o)z

Bmwke mperursupario y All

Mepa je ycmepena Ha pa3Boj JIp:kaBHor kiayaa u Jp:kaBHOT LeHTpa 3a ynpaB/bambe U YyBambe
nogaraka y KparyjeBuy (y nasem tekcry: Jlara menrap KparyjeBanm) ca Disaster Recovery
¢pyHkumjom, kao u u yHanpehemwe J/[paaBHOI LeHTpPa 3a ynpaB/balmbe M YyBame NoJaraka y
Beorpany (y namem Tekcry: Jlata nenrap beorpan), kako 6u ce omoryhno 0p:xu u yjenHaden
Pa3B0j eJIEeKTPOHCKe YNpaBe M CMambWJIM TPOLIKOBH Ha0aBKe, ynpaB/bamba U oapxasamba UKT
HH(]PACTPYKTYype Kojy CBaKH OpraH Ha0aB/ba 3a cBoje norpede. TpeHyTHO He MOCTOjU 10BObHA
Mepa HHTeponepadM/JIHOCTH COPTBEPCKUX Ppellema M A0Ja3M A0 MMILUIEMEeHTanuje
HeCTAHJApAM30BaHUX AILUIMKANMja Koje 4ecTO HUCY Y HajHOBHjUM TexHoJsiorujama. Ilocroju u
HEJIOCTATAK CKAJA0MJIHOCTH MH(PACTPYKType cepBHcCa [p:KaBHe YNpaBe Koja HHje
NMPOjeKTOBAHA 32 Pajl y KJIayl OKPYKemY.
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Msrpagma Jlata nentpa KparyjeBan o0e30equhe pa3poj Jlp:kaBHOr KJjayaa ¥ moAu3ame HUBOA
npyxkene ycayre (Platform as a Service — PaaS, Software as a Service — SaaS). YcnocraB/bame
JAp:xxkaBHor kiaayga cmamuhe TpomkoBe pa3Boja u oap:xkaBamba UKT cucrema 3a nejokynHy
jaBHY ynpaBy, a lberOBMM NOTILYHHM YyCIOCTaB/bameM Onhe omoryheno mnpy:xame 00jequmeHux
cepBHCA U YCJIYyra CBUM OpPraHuMa jaBHe ynpase (ejJleKTpoHcKa nouTa, [lucapunua, e YyBame,
e JloctaBa, eApxuBa, CHCTEM 32 yIpaB/bame J0KyMeHTuMa (y AabeM Tekcry: DMS, nta.).

Jara unenrap KparyjeBan omoryhmhe curypHy Jiokanmjy 3a 4yBame pe3epBHHX KONHja
noaaraka (backup momaraka) u anJiMKanuja Koje ce Hajaze y J/[pakaBHOM IEHTPY 32 yNPaB/bame
U YyBame noaaraka y beorpaay, uume he ce 00e30eIUTH CUTYPHOCT M KOHTUHYUTET Y MPY:KaAlbY
€JIeKTPOHCKUX Yycayra W oMoryhuTm ueHTpanu3oBaH pa3Boj NOjeIMHAYHHUX H JIe/bEHHX
eJIEKTPOHCKHUX cepBHca opraHa jaBHe ympaBe. /lata nentap KparyjeBan cacrojahe ce on nBa
o0jexTa.

MEPA 1.2. YHanpeheme JequHcTBeHe NH(OPMANMOHO-KOMYHUKAIUOHE MPeKe
€JIeKTPOHCKE YIIpaBe

KOHTPOJIy peaju3anuje

2020- Tun OGe30eheme mobapa w mpykame yciayra
2021 Mepe (uHOpPaCTPyKTypHHU IPOjeKar)

Hokazatesk

pesyiirara 1. WUV Eyy

nokanHux U3Bemraj o JeauHCTBEHO]  MH(OpPMAIMOHO-

camoymnpaBa moBe3an ca JUK KOMYHUKAI[MOHOj MPEXH EICKTPOHCKE YIpaBe -
MpPEXOM UTE
bazna ITouerHa BpegHoct | Iluspana ITnipana [Mupana

TOJIHA BpenHocT 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT
2021 2022

2019 0 40 60 85
Hokasatess VI350p poBepe

pesyarara 2. NN ycrmocTaBlbeHHX M3Bemraj o JemuHCTBEHO] WH(POPMAIUOHO-
pPEOYHIAHTHHX YBOPHINTA Yy KOMYHHKAIIMOHO] MPEXKHU EIEKTPOHCKE YIpaBe -
Beorpany UTE
bazna ITouerna BpenHoct | Iluspana ITnipana IMupana
TOIIHA BpenHoct 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT
2021 2022
2019 0 2 3 5

IIpouena ¢puHaHCcHjcKuX @RS H3sBop bmke npenusupano y All
cpencraBa npenusupano y Al [Eaoie el
Baminke mpersupatio y All

Mepom ce npenBuha npeBasuiiaxkeme jeqHor ox Hajsehnx undpacTpykrypunx uzazopa UKT-a
jaBHe ynpase y Penyoiiuum CpOuju Tj. Hemocrojambe pelyHIAHTHHX YBOPHIITA M PeIyHAAHTHUX
JIMHKOBA.

Pa3Boj JenmHcTBeHe MHGOPMALMOHO-KOMYHHKAILMOHE MpeKe eJeKTpPOHCKe ynpase (Y Aa/beM
tekery: JUK Mmpexa) opraHa jaBHe ynpaBe cIpoBoauM ce y LubY oOe30ehuBama curypue
KOMYHMKAllHje U pa3MeHe mojgaraka usMely oprana jaBHe ympage. Y TOKY je NpolIMpHBame
JUK wmpexke ca Beorpaga Ha teputopujy uneje Pemy6iauxe Cpouje. IlopesuBamem ca 145
jeIMHHIA JIOKAJHE caMOyllpaBe MOCTAB/bEHH Cy OCHOBM 32 MOTIYHO HHTerpHcame JIOKATHHX
camoynpasa Ha JUK mpexy.

Ocum Tora, morpedHo je omoryhutn anexkBaraH yBuja y crame JUK mpexe (IpOTOK MpeskHOT
caoOpahaja m HanrIename MpexxHux ypehaja), Te je oBoM MepoMm, u3Mel)y ocTajor niiaHmpaHo
ycnocraBbame NOC (Network Operation Centre), kako 61 ce ocurypao ajgekBaran Hajazop JUK
Mpeixe.
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YcenocraBbame jequHcTBeHe [lucapunne u eApxuBe U HHTErpanuja
ca nocrojehum cucremuma
KOHTPOJIy peajn3anmje
2020- Tun MHCTUTYITHOHATHO YITPaB/hadykKo OpraHU3aIlioHa
2022 Mepe

IToka3are/b Jenununa mepe M3Bop npoBepe

A e BB TIporenar opraHa koju M3eemraj o [Mucapuuiu - UTE
MPUMAPHO KOPUCTE MUCAPHUILLY
bazna ITouerna Bpennoct | [uibana ITnipana [Mupana

roinHa BpemnocT 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT
2021 2022

2019 0 2 30 60

Hokasatesn

eyniese P28 TIporienT opraHa  koju ¢y  MsBemrraj o mucaphuiy - UTE

nocrojeha codTBepcka peliema

WHTETPUCATT Y TIHCAPHUIY U

eApXHBY

bazna ITouerna Bpennoct | [uibana ITnipana [Mupana

TOMHA BpemHocT 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT
2021 2022

2019 0% 0 50 80

Ilponena ¢QuHaHCHjCcKUX JENMIZPKE H3Bop bmxe npennsupano y All
cpexcTaBa npenusupado y Al [Eeloiegei:s]

Bimwxe npersupano y All

CucreM ynpaB/bama JIOKYMEHTHMA y jaBHOj ynmpaBH je M npuJjarolen paay ca manupHoMm
AOKYMEHTAIMjOM Te je MOTPeOHO MPUJIAroAuTH ra Beh ycnocraB/beHoj eJIeKTPOHCKOj pasMeHH
NMOJAATAKA M eJeKTPOHCKOj KOMYHHMKAILHMjH Yy paly jaBHe ympaBe, KOjU Cy ce MOKa3ajlH Kao
epuKacCHUjU M TOY3JaHUjU M KOjU TMOCTajy o0aBe3a CBHX HMajJala jaBHUX oBJamhema.
JIOKyMEeHTH KOjH HACTajy eJeKTPOHCKH ce MO0 MPaBHJIy LITAMIAjy, IITO 32 MOCIAeIUIy HMAa
NapajeTHO AAMHHHCTPHpPame y MAaNHpPy U Y eJeKTPOHCKOj (opMH M HemoTpedaH yTpoumIaK

pecypca.

EJeKTpOHCKH MOKYMEHTH W MOJAIH ce MpeTpakyjy, oopalyjy, npukasyjy u 4yBajy JakKiie u
Noy3aHHje 0/ MOJATAKA HA APy, KOjH je MOLT0KHUjU ryd/bemy U omTehewy. HeonxoaHo je
pelM3ajHUPATH NpoLece Y OKBUPY KaHUEJIAPUjCKOI IOCI0Bamk-a O] MpHjeMa IOJAHeCKa, NPeKo
o0paje npeaMeTa, pa3MeHe MOAATAKA M NPUKYIUbakba YHMHEHHIA, 10 10CTAB/bakba U MOY31aHOT
yyBamba aKaTa M NOJATAKa Yy eJeKTPOHCKOj ¢opmu Tako Ja eleKTpoHcKa (opma mocraHe
NpUMapHa, a Ja ce Nanup KOPUCTH HCK/bYYHMBO Yy CUTyanHMjamMa Kaga HAa TOMe HHCHCTHpa
CTPAHKA Y NOCTYNKY MJIM Y IPYTMM CJIyYajeBMMAa U3PUYMTO NPONUCAHUM 3aKOHOM.

Takole, moTpe0HO je cTaHAapAM30BATH HAEHTH(PUKALMOHE O3HAKe JAOKYMEHaTa, YBeCTH
o0pacue ca (pOpMOM CTPYKTYMPAHUX NOAATAKA U MeTaNoOJAlUMAa, KA0 M NPONHCATH NPABHY
CHAry eJIEKTPOHCKe KOMYHHMKaLMje IyTeM CJIY:KO0eHUX Hajiora ejiekTpoHcke nourte. Kako 0u ce
€JIeKTPOHCKO KAHIEJIAPUjCKO IOCI0Bake YCHOCTABMJIO KA0 NPUMAPHO HEONXOIHO je 1a ce
HAKOH peJu3ajHMpPamka NOCIOBHHUX NMPOLeca U M3MEHA MPONKCA KOjH PeryuIly KaHIeJIapujcKo
NocjIoBame, ycrnocraBe HH(popMannoHun cucremMu Kkoju he o0e3denuTun QyHKIHOHHMCAHE
€JIeKTPOHCKOI  KaHIEeJAPHjCKOr  MocjoBamkba. Ha  TeXHMYKOM HHBOY  eJEeKTPOHCKO
KAHIEeJApHjCKO MOCJ0Bamke Tpedano OM Aa MOApPKaBa HEKOJHMKO NMOBe3aHUX HWHG(OpMannoHnX
cucTeMa ca MoceOHNM HaMeHaMa: JeqMHCTBeHA mucapHuna u e/locraBa, edyBame U eApxuBa.
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MEPA 1.4. Pa3Boj ocranux 3ajennuuxux (mebeHux) UT cepBuca 3a morpede
jaBHe ynpase

Hucturynuja oaroBopua 3a mnpaheme u JREUND

KOHTPOJIy peajm3anuje

Ilepuon cnpoBolhema 2020- Tun MHcTUTYyIIMOHAIHO YIIpaB/haukKo OpraHU3aIllioHa
2021 Mepe
Hokazaresn
pesyJjrara [Iporienat oprana koju cy HMsBemraj o [loprany eYmnpase - UTE
HWHTETPUCAHN Y KOIaOOpamuoHn
CHCTEM
bazna ITouerna Bpennoct | [uibana ITnipana [Mupana
roauHa BpemnocT 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT

2021 2022
2019 5 10 25 40

IIpouena ¢Qunancujckux EMNIVRE H3Bop bmxe mpenmzupano y All
cpeacTaBa npenn3upano y Al g Ei:t)

Bmxe npenusupano y All

3ajenHUYKHU (Je/beHU, OJHOCHO KOJa00pPAlMOHM) CEPBHUCH PALMOHAIM3Yjy pal cUCTeMa jaBHe
ynpase, cMambyjy TpouikoBe u nopehaBajy HuBo moysnaHoctu U uHgopmanuoHe 0e30eIHOCTH.
Kopumheme ejiekTpoHcke mnomre, gov.rs M ynp.cpd 1oMeHu cy obe3beheHnm camo 3a Heke
Ap:KaBHe OpraHe, [JOK /JIPyrH OPraHH AaHIaXKYyjy CcHO/bHe MpYy:Kaole Yyciayra, a JoOKalHe
caMoyIpase joll HUCY YK/byUeHe Y CHCTeM 3ajelHHYKHX cepBHca.

IloTpeOHO je 00e30eUTH pecypce 3a MpyKambe 3ajeTHHYKUX CeBHCA LEeJOKYIHOM CHUCTEMY jaBHe
ynpase.

H3pana apxutektype n nmmiementanuja [lnardgopme 3a moapumky

U Kopuuhew
Huctutynuja oarosopua 3a mnpaheme u JRZUNE
KOHTPOJIy peaju3anuje
Ilepuon cipoBohema 2020- Tun WHCTHTYIMOHATTHO yIIPaBJhadyKO OpraHu3aloHa
2021 Mepe

IMoka3zare/b Jenununa mepe M3Bop npoBepe

pe3yJiTara Bbpoj peannzoBanux ycmayra W3Bemraj o [Topramy eYmpasa — UTE
EJIIEKTPOHCKE yIIpaBe W3semraj o [Topramy ellopesu — ITY
U3Bemrraj o mopramy [[POCO - [IPOCO
bazna ITouerna Bpegnoct | Iluspana Inmana [Mupana
rouHa Bpeanoct 2020 | BpenHOCT BPEAHOCT
2021 2022
2019 5 75 130 200

IIpouena ¢uHancujckux NGRS H3sBop bmke npenusupano y All
cpercraBa nperusupano y All [Guoieel:r]

Edexat Ha Oyuer bmke npennzupano y All

IIpyxame MHTErpHCAHMX M KOPHUCHUYKHM OPHjeHTHCAHMX YCJyra 3axTeBa MpeBa3Hjakerme
CTalkba Yy KOM ce IapajesiHO pa3BUjajy M (YHKUHOHUINY 3ace0HHM M XeTepOreHH CHCTeMM W
amumkanuje. OBo ce moxke moctuhu m3pagoM cBeoOyxBaTHe M HMHTEIPHCAaHe apXMTeKType H
IInardopme npojexkToBaHe Aa OCHMIypa HMHTEpPONepadUJIHOCT, MOAP:KU Pa3MeHy MoAaTaka M
HHTePHHCTHTYIIHOHAJIHE IIOCJOBHE TMpomece, Ka0 H CHCTEMATHYHO H CTAHAAPAN30BAHO
Kpeupam-e Mpoueca HA OCHOBY 3ajelHMYKUX NMPUHIMNA U Y3 YNOTpPeOy (PyHKIMOHATHOCTH Koje
Cy CBUMA 3ajeJHHYKe.
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YcnocraBbame miaTgopMe 3a HMIUIEMEHTALM]Y e1eKTPOHCKe yIpaBe, 0cuM mITo he ocuryparu
HHTEpoNnepadNJHOCT mocTojehmx cuereMa M amjIMKanMja, MpeACTaB/ba pelieme W 3a
HHCTUTYLMje KOje KOpHCTe 3acTapelje cHcTeMe WJM MX yonmumrTe HeMajy, jep he m muma
oMoryhutu 1a ce ykibyue y npouec npykama yciayra.

Y oxBupy apxuTekType oBe ImiaTtdopme he OutH ycmocraBbeH Meraperucrap, Karajior
aIMHHHCTPATHBHHUX NMOCTYNAaKa, KATAJIOT Be0d cepBHca, TeHepaTop Bed cepBUca UTA.

O63upoM fna cy mojanW y CJOyxk0eHMM eBHACHIHjaMa HENOTIIYHH, HEJOBO/bHO AKYPHHU
HEONXO/AHO je YCHOCTABUTH jeAWHCTBEHH perucrap CBHX CIyK0eHHX eBHMJeHIHja
(Meraperucrap) 4 AeuHHCATH jeAMHCTBEHY METOMOJIOTHjy H CHCTEMaTHKY 3a Boheme
cJIy:KO0eHMX eBHACHIIHja, OTHOCHO MU(apHNKa MoJaTaKa y lUMa.

IloTpeOHO je eBHAEHTHMPATH: IITA je perucrap, KOju Cy OCHOBHH perucrpu (mompaum o
rpaanuma, moganu o NMPUBPeIHNM Cy0jeKTHMA W MOJAld 0 MMOBHHHM) M KO je HaJJle:KaH 3a
ycnocTtaB/bame U Boheme nojequnnx perucrapa. Tume 0m ce ocurypajia noy31aHocT NoJaTaKka u
JepUHUCATO KOjU je MoJaTak y HeKOj eBMJAEHUHjU H3BOPHH, a KOjU Cy MOJAALM H3BeIEeHH,
OTHOCHO KOjU ce MoJauu Npey3uMajy U3 APYrux eBUAEHIHja Yy KOjuMa Cy HM3BOPHH, Kao U
1noJaTak koju he ciy’kuTu Kao ,,k/by4“ 3a HoBe3UBamk¢ NOJATAKA y PA3JIMYUTHM eBHICHIHjaMa.

Metaperucrap he o00e30enuTH 1a ce cnpedyd MNpey3uMame HEMOTHYHUX WJIH HeaKYpPHUX
noaaTaka, Kao M JyIJdpame TMO0JaTaka y pa3juYMTHM PErucrpuMa. YCHnocTaB/bambeM
Merapeructpa o06e30enunhe ce yca0BM 3a HMHTepONepaOHIHOCT CJOYy:KOeHHX eBHIAEHIHja H
ayTOMaTCKO TMpey3uMame mnogaTaka mnpeMa oBjamhemuMa JAedpUHHCAHUM Yy TOCEOHUM
nponucuma.

MEPA .6. YcnocraBbame HOBHX U yHampeheme mnocrojehmx perucrpa u

€BH/IEHINja Y €JIeKTPOHCKOM OOJIMKY K0 MOAPIIKA pa3Bojy ycayra
€JIEKTPOHCKE VI

HucTuTynuja oaroBopHa 3a mnpaheme wu [RaNNY

KOHTPOJIy peaju3anuje

Ilepuon cipoBohema 2020- Tun WHCTUTYIMOHATTHO YIIPaBJbayko OpraHU3aIMoOHa
2022 Mepe

IToxa3aTe/n JemnmHauma mepe M3Bop mpoBepe

pesysrara 1. Eueicsy ycmocraBibeHuX  W3Bemtaj o Merapeructpy - UTE
perucrapa oj YKymHOTr Opoja
perucrapa o0yxBaheHUX MepoM
bazna ITouerna Bpennoct | Iluspana Iumana [Mupana

roArHa Bpenuoct 2020 | BpeaHOCT BPEIHOCT

2021 2022
10 35 60 85

Jenunauma mMepe W3Bop nposepe

IToka3aTe/n
pe3yJarara 2.

Bpoj oprana xoju xopucrte WzBemraj o Merapeructpy - UTE
MOJaTKe U3 perucrapa
bazna ITouerna BpegHOCT umana Huibana [Mnpana

rovHa Bpeanoct 2020 BPEIHOCT BPEIHOCT
2021 2022
2019 300 1500 3000 4000

IIpouena ¢uHaHcHjcKux JENEETE H3Bop bmmmxe npennsupano y All
CpeAcTaBa nperusupano y All 9o eeh:r!

Edexkar na Oyner bnuxe npeunsupano y All

3a pa3Boj MHGPpPacCTpyKType Yy eJeKTPOHCKOj YNpaBH KJ/by4YHa Mepa je YCIOCTaB/bame Yy
€JIeKTPOHCKOM 00JIMKY OCHOBHHX perucrapa M BHX0BO yHampeleme, kKako 0u ce o0e30eqnio
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yCIIOCTaB/bame, OJHOCHO YyHanpehuBame JAPYrMX H3BeJeHHMX perucrapa M eBHICHUHja H
YCIOCTABHO CHCTEM M MPOTOKOJIH MPUCTYNA MOJANMMA CBHM OPraHUMAa KOJH UMAajy OCHOB Ja MX
NPUKYIJbajy i KOPHCTe y BpLIemhY jaBHUX OBJamhema.

IIporpamoM je miIaHuMpaHoO ycnocTaB/bame HOBMX M yHampelheme mocrojehmx permcrapa m

eBH/ICHIM}ja Y eJIeKTPOHCKOM 00JIMKY, Ka0 1 HEKMX HH(OPMAIMOHHMX CHCTeMA:
e llenTpanHu perucrap cTaHOBHHIITBA;

JenuncTBeHM jaBHU Permcrap aiMMHMCTPATHBHUX MOCTYAKA;

AJIpecHU perucrap;

HNudopmannonu cucreM coumjaine 3alITHTE;

JenuncrBenn perucrap Couujanna kapra;

Yuaanpeheme Perucrpa umoBuHe — KatacTpa HemoKpeTHOCTH ;

Yuanpeheme Peructpa npuBpenHux cydjekara;

Jururanuzanmja perucTpa no/LoNpuBpeAHUX ra3AuHCcTaBa (eArpap);

Yuanpeheme nngopmanuoHor cucreMa 60pauyKo-UHBATUICKE 3aAIITHTE;

Yuanpeheme undopmManuoHor cucreMa jedje U MopoanyHe 3alITHTE.

MEPA YcnocraBbame jeTHHCTBEHOT jaBHOT Perucrpa mocr

HNuctutynuja oaroBopHa 3a mpaheme X @I

H KOHTPOJIY peajun3aiuje

IMepuon cipoBohema PAZIE OGe30eheme mobapa W mpyxkame yciayra OJf CTpaHe
2021 QRIGE

YUECHHKA Y IJIAHCKOM CHCTEMY
Iloka3zare/b W3Bop nposepe
pesyarara  EREY:c| peructap IlopTan e-ympaBe u jaBHOT perucrpa

aJMUHUCTPATUBHUX

[IOCTYIIaKa CTaBJbEH Y

MIPOAYKIIMOHU pas

roauHa | BpemHOCT Bpenroct 2020 | 2021 2022

2018 YcnocraBibeH — JaBHO JIoCTyTaH JaBHO JIOCTyTaH

perucrap perucrap Koju perucrap Koju
CaJpKU CBE CaJpXKH CBE
aJIMIHUCTPATHBHE  aJMUHHCTPATUBHE
MOCTYIIKE 32 HOCTYIIKE 3a
NIPUBPENY rpahane

IIpouena bmxe N3Bop bmke npenusupano y All
(uHaHCHjCKUX IS5 6320 o2:) s (O CEICTABA
cpeacraBa y All

Bmke npenusipano y All

AaMuUHHCTPaTHBHO onTepeheme je BHCOKO M KapakTepuily ra OpoOjHM MOCTYNIH 3a
O0CTBapUBa-€ HEKOT NMPaBa WIN HCNYkhaBame 00aBe3a.

AJIMUHHCTPATUBHO onTepeheme mpeacTaB/ba TPOLWIAK NpUBpedHUX cy0jexkata u Yy
MehyHapoIHUM OKBHpPHUMaA ce NMpeno3Haje Kao 3Ha4YajHa npenpexka JabeM NPUBPEIHOM Pa3Bojy,
a BbUXO0BO CMambebe Ka0 K/bYYHH OCHOB 3a yHanpel)eme yciioBa nocioBama.

Mepa ce 01HOCH Ha YCIIOCTAB/babe JEHHCTBEHOT jABHOI PEerucTpa nocrynaka (y 1abeM
TekcTy: Perncrap) kojum 0u ce CBM OCTYNIHM YYMHIJIHN jaABHO JOCTYIIHUM, 00e30e11/Ia lbUX0BA
a’KYPHOCT U OMOTryhmiI0 1ojeqHOCTaB/behe U eBeHTYAIHO YKH/Ialhe¢ OHNUX KOjH HHCY HEOIIXOIHH.



50

LunpeBu cy cMambeme AIMHHUCTPATHBHUX TPOLIKOBA, yHanpel)ewe TpaHCHIAPEHTHOCTH U
NPeABHI/bHBOCTH NOCTOBHOT OKPY:KeHa U M0jeTHOCTAB/behe AIMUHUCTPATHUBHHUX MOCTYNAKA,
Kao0 U yHanpeljeme KBaIUTETA yCJIyra jaBHe ynpase.

Hakon moctynka nonucuBama aiMUHUCTPATUBHUX MOCTYNAKA 0/] CTPAHE HAVIESKHUX
MHCTUTYIMja, HEONXOIHO je PeryjaucaTd U MMILJIEMEHTHPATH TEXHUYKO pelieme Koju he
oMoryhutu gHeBHY a:KypHOCT U Kopuiiheme 0BOT perucrpa.

MEPA 1.8. YHanpeheme JbyICKHUX KAIAMTETA jaBHE YIPaBe 32 YCIOCTAB/bAhE
W pUMeHy HH(OPMAITHOHUX TEXHOJIOTHja Y eJIEKTPOHCKO] YIPaBH

Hucrutynuja oarosopua 3a mnpaheme wu JUZUNE]
KOHTPOJIy peaju3anuje

Ilepuon cnpoBolhema 2020- Tun MHCTUTYIIMOHATHO yIIpaB/hayko OpraHU3alioHa
2021 Mepe

IMoka3zaress | Jenununa mepe M3Bop npoBepe

e e BB Bpoj ciy:kOeHHKa Y jaBHO] UzBemtaj oprana o Opojy cepTH(QHKOBaAHHX
yIIpaBu CepTUPUKOBAHUX 32 CITy)KOCHUKA
UTUI

bazna ITouerna Bpennoct | [{usbana ITnipana [Mupana

roauHa BpenHoct 2020 | Bpemnoct 2021 | BpenHoCT
2022

2019 0 30 60 100
Horamren

SOBLEE AN Bpoj cHCTEMATH30BAHHX 1 [TpaBumHMK 0 cCHCTEMaTH3alUjH PaJHUX MECTa

MONYHCHUX paJHAX MecTa 3a

UT cnyxOeHnKe y ApKaBHO]

VIIpaBU | y jeNUHALIAMA

JIOKaJTHE CaMOYIIPaBe Y OTHOCY

Ha yKymnaH Opoj ciry>kOeHHKa

basua rogunaa Ilouerna ITnipana ITnipana IMupana
BPEIHOCT Bpemaoct 2020 | BpemrocT 2021 | BpemHOCT

2022
2019 1 Ha 130 Ha 1 mHa 100 Ha 1 #a 90 Ha 1 Ha 65 Ha

Husoy JJIC Husoy JJIC Husoy JJIC Husoy JJIC

1 ox 100 Ha 1 ox75Ha 1 ox 50 Ha 1 ox 25 Ha

HUBOY HUBOY HUBOY HUBOY

Ip>KaBHE Tp>KaBHE TIp>KaBHE TIp>KaBHE

ympase yIpaBe yIpaBe ympase
Hormaren
AR [IpoceuaH 6poj jaBHUX [IpaBuiHMK 0 cHCTEMAaTH3aNNjH PATHIX MECTa

cIryKOeHHKa KOji cy 00y4eHH 3a

paj y IUTUTATHOM OKPYXKEHY Yy

OHOCY Ha YKyIlaH 0poj

CIIyKOEHHKa y OpraHy Jp:KaBHE

yIpaBe, OJHOCHO JOKaITHE

camoyIpaBe

basna rogunaa Ilouerna Ilnipana [Mupana IMupana
BPEAHOCT Bpeanoct 2020 BPEAHOCT Bpeanoct 2022

2021
2019 50 60 75 90

IIpouena ¢uHaHcHjcKux WML H3zBop Bbmmxe npeunsupano y All
cpeAcTaBa nperusupano y AIl [&alenEwi:z!

Edexar na Oyner bnuxe npeunsupano y All
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AHaTH3a cTaka eJIeKTPOHCKe yIpaBe (Ha y30pKy oA 21 oprana ap:KaBHe ynpase) Iokazaia je
aa 66% oprana apxaBHe ynpase mMa morpedy 3a gogatHum UT kagpoBmma. Y ckiomy oBe
aHaju3e 100MjeH je MOJATaK /Aa ce HA CBAKMX 25 3al0CJeHNX 3a01I/baBa jeHO JHIe 3a1yKEeHO
3a UT mnocaoBe. Anammza MKT kananurera u wnHpopMannoHe 0e30eHOCTH JIOKAJIHMX
camoynpaBa (Ha y30pKy 63 jiokajiHe caMoynpaBe) MOKAa3aJia je J1a ce Ha CBaKHUX 65 3amocaieHnx
3anoubaBa jenno Jjuue 3a UT mocnoe. YUak 76% oprana japHe ynpaBe nojenuHe mocjaoBe y
pa3Bojy u oap:xkaBamby HUT cucrema m HUKT kananutera mnoBepaBa Tpehum Jaumuma
(outsourcing).

Hy:xaH ycJjoB 3a OAp:KUBHM Pa3Boj eJIeKTPOHCKe ynpaBe u noausame UKT kanmamurtera jaBHe
ynpage jecte mocrojame ctpy4yHor UT kaapa xoju he ynpassatu UT cucremuma u pa3BojHUM
NPOjeKTUMA y 0BOj 00acTH. JeqaH oA Hajpehux HIeHTH(UKOBAHUX MPOOJIeMa y CIPOBEAECHUM
aHajJM3aMa pa3Boja eYmnpaBe (AHaIM3M TpPeHYTHOr cTama eYmnpaBe W Anammsu HUKT
KananuTeTa 1 HH(popManHoHe 6e30eTHOCTH JOKAJHUX CAMOYNPaBa) U TOKOM KOHCYJITATHBHOT
npoileca jecte npodJjieM oprana japHe ynpase aa 3aap:ke nocrojehu UT xkagpa n 06e30eae HOBOT,
ycJlel 4Yera HUCY y CTamby /1a Ha aJleKBaTaH Ha4YuH oap:kaBajy nocrojehe UKT cucreme u onpemy
yuMe ce MOropumiaBa HUBO MpYy:KeHe yciayre 3a rpalane m mpuspeny. Takobe, yciex decror
onjacka Hajcrpyunujer UT kaapa opranm jaBHe ynmpaBe He MOTYy /a Ha aJeKBaTaH HaYUH
npuMeHe mnocrojehn peryJaTopHu OKBHpP, KOjU Hajdaxke CTpore cTaHgapae y o00JacTu
HH(popMaluoHe 0e30eTHOCTH, 3ALITHTE MOJATAKA 0 JIMYHOCTH U eYTpaBe.

OcnuBawem UTE nentpanusoBana je ¢pynkuuja ynpaBbama UKT onpemom anm yak HU oBa
HHCTUTYIMja HEMA aJeKBaTHO pelleme 3a mpoodaeM Hexocratka UT kaapa, Oyanyhu na u cama
NMOTNA/A MO/l OTPaHU4Yer-a y MorJieaAy 0Opoja 3anmocieHuX U BucuHe miara. OBa Mepa nMa 3a UMb
Ja Ha ajJeKBaTaH HauuH wuaeHTUUKYje mnocTojehe mnpodaeme JbYACKHUX KamauuTera Yy
ynpas/baby UKT cucremuma jaBHe ynpaBe u aepuHuine Moryhe omiuje 3a pemiaBame 0BOTr
npoodJiema. Ilopen HaBegeHOr MOTPEOHO je M3BPIIMTH aHAAU3Y MOTpeda jaBHe ympaBe 3a UT
npopuaumMa u KaaApoBumMa 3a ynpasbame UT npojekTtuma (mpemMa cTPy4HOj clipeMH, HCKYCTBY,
NMOCJOBHMA Koje 00aB/bajy UTHA.), APYTUM peurmMa, MOTPeOHO je yCTAHOBUTH KOjU 1€0 CTPYYHOT
nocjaa koju UT npodusn odaBbajy Tpeda ga ce 00aB/ba y MHCTUTYI[HjaMa, a KOju OU Tpedaao
Ja ce mpenyctu Tpehum Jaunuma.

Kako 0u ce ocurypao KOHTHHYHPaH pa3Boj ejJeKTpoHcKe ynmpaBe y CpoOuju HeomxoaHo je
NoAN3alke HUBOA TUTHTAJHE MMCMEHOCTH CBUX 3aII0CJIEHHX H KalaluTeTa 3a paj y JMTHTATHOM
okpyxemy. [IponeHa Ha 0CHOBY AHa/In3e TPEHYTHOI CTama eYmpase je a1a 4% 3amocjeHHux y
AP’KaBHOj YNIPAaBU He 3HA 12 KOPUCTH pavyyHap.

OcHuBambeM W moverkoM pana HanmonaaHe akanemuje 3a jaBHY ynpaBy (y Ja/beM TEKCTY:
HAIIA) y janyapy 2018. roanHe jaBHa ynpaBa je A00MJia IEHTPAJHY MHCTHTYIHjy CHCTeMAa
CTPY4YHOT YCABPIIABAKA Y JABHOj YIIPaBU. Y KOJMKO 3al10CJIeHH He J00Mjy aleKBAaTHY IOAPLIKY,
NpeTH OMACHOCT 12 Pa3BOj eJeKTPOHCKe YIpaBe CTarHMpa, Te je M3 TOI Pa3jiora HeonXoJHO
KOHTHHYHPAHO PaAUTH Ha NOAM3amy KWUX0BHX BemiTuHa. Ilopea onmre exykanuje y obaactu
AUTUTATHUX BeIITHHA, MPHJIUKOM Pa3B0ja HOBHMX €JIeKTPOHCKHX CepBHCa U cHCTeMa 3a paj
BaJKHO je HA CAMOM MOYEeTKY 00y4HTH 3amocjeHe 3a paj y muma (online KypceBH) U NPYKUTH

UM KOPUCHMYKY MoApmKY (popMupameM KOPUCHUYUX LEHTapa 3a 3amnocjeHe y jaBHOj yIpaBu
- G2G).

AHKeTHpaweM OPraHa jaBHe ylpaBe YCTAHOBJ/bEHO je 1a MOCTOjU BeJIMKA NOoTpPeda 3a J0AATHUM
o0ykaMa 3a1ocjJeHUuX KaKo OM ce 0CIoCcOOM/IU 32 pajJl y JUTUTATHOM OKPY:KelbYy U TO:
e kopumhema M Badujanuje KBATU(PHUKOBAHOI eJEKTPOHCKOI MOTNHCA U KBAJIU(PHUKOBAHOT
€JIEKTPOHCKOI MeYaTa;
OTBapabe H BU3YeTU3aHIHja MOJaTaKA;
Bolema npojexara;
rxopumhema Microsoft Office maxera;
crpoBolerma jaBHUX HA0ABKH €JIEKTPOHCKHM IyTeM;
KpeHpama eJIeKTPOHCKHX yCJIyra;
Kopuiheme HHPOPMALHMOHOT CHCTEMA HAJl CEPBHCHOM MArucTpaJiom oprana (e-3VII-a).
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MEPA YHanpeheme naopmannone 6e30eHOCTH M CTAHIAPAA

KOHTPOJIY peajin3aiuje
2020- Tun WHCTUTYITHOHATHO YITPaB/havykKo OpraHU3aIlioHa
2022 Mepe
| Jennna vepe |

IMoka3zaress | Jenununa mepe M3Bop npoBepe

ey niese BB Bpoj  oprama  koju  mMajy MTTT Wncneknuja 32 mHGOpMANMOHY
YCIIOCTaB/beH M (DYHKIMOHAIaH 0e30e1HoCT

CHCTEM HH(pOpPMaIIMOHE

0e30€JHOCTH W  HUCIYyHaBajy

cTaHzapzae Be3aHe 3a

nH(pOMpaIoHy 0e30emHOCT

(ycBojeH AKT 0 HH(OPMAIIMOHO]

0e30eTHOCTH M YCBOjEH IUIaH

OIopaBKa y ciy4ajy

Karactpode)
bazna ITouerna Bpennoct | [{usbana ITnipana [Mupana
roauHa BpemnocT 2020 | BpemnocT 2021 | BpemHOCT

2022

2019 10

100 180 250
Hnop mpovepe

O ALEE A Bpoj M3BPIICHAX TECTHPAHA W3semraj o mpoBepu KT cucrema - PATEJI
nHpopmarmoHe 6e30eHOCTH
UKT-a y npxaBHO] yIpaBH U
JIOKAJTHO] CaMOYITPaBH
basua rogunaa Ilouerna ITnipana ITnipana IMupana

BPEIHOCT BpemrocT 2020 | BpemHOCT BpearocT 2022
2021

IToxa3aTe/n

2019 15

30 60 100
H3nop mpovepe

B EEEE A Bpoj jaBHUX CITy’KOGHHKA KOjH W3Bemiraj o cipoBeneHu cajoep BexOama -
cy mpouuty cajoep BexoOe PATEJI
basua rogunaa Ilouerna ITnipana ITnipana Mupana
BPEIHOCT Bpeanoct 2020 | BpegHoCT Bpeanoct 2022
2021
2019 50 100 150 200

IIpouena ¢uHancujckux JEMNETE H3sBop bmke npenusupano y All
cpencraBa nperusupano y All  [&elon (et
Edexat na oOyuer bmke npenusupano y All

IIpema nmoganumma no0MjeHMM AHAJIM30M TPEHYTHOI cTama eYnpaBe 61% oprana aps;kaBHe
ylpaBe HMa YCBOjeH AKT 0 uH(popmannoHnoj Oe3demHoctu, a cBera 28% aHaam3aupaHux
HHCTHUTYLHja HMAa YCBOjeH IUIaH ONopaBKa y ciayuajy karacrpoge. Anaauza UKT xkanauurera u
HH(popManHoHe 0e30eIHOCTH JOKAJHMX caMoylpaBa nmokasyje aa 46% JokaaHUX camMoynpaBa
HeMa YCBOjeH akT 0 wuHopmannoHoj 0e30emHocTH, a Aa 66% HeMa mJaH ynpaB/bamka
uHUUAeHTHMA. UHCTHTYIHMje Koje cy ycBojuJie akT 0 HHGOPMALMOHOj 0e30eIHOCTH I'a peI0BHO,
YIJIaBHOM jeIHOM TrOJULIH>€, a;KypPHpajy.

IToxa3aTe/n
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On aHKeTHPaHUX APKABHUX OpraHa, 71% je y NpoTeKk/0j roauHu 3a0e1e:xusio npekujae y paxy
HH(POPMAIMOHOT CHCTEMA, YIJIABHOM YcJel HeCTaHKa eJIeKTPHYHe eHepruje ajad W crape
ompeMe Koja je nopoauja g0 nmpodJema y mpexu. Takole, 57% uHcTUTYUHja HABeJIO je 1a je 'y
NPOTEKJI0j TOAMHH 3a0eJIeKWJI0 XaKepcKe Hamaae yrJiaBHOM Ha cajToBe MHCTUTYLHja HJIH
nyreMejieKTpoHcKe nomTe. CBe MHCTHTYyLMje HaBeje cy aAa umajy oapehene Bpcre backup
cucremMa o yera 23% HMHCTHUTYIHja HeMA KONMjy CBUX MOJATAKA.

Y npouece TuruTaau3anuje, paspoja cepsuca eynpase wian umiiementanuje UKT, neonmxonna
je KOHTHHYMpaHa peaju3anuja 100po0 OCMHUII/beHE M CTAJHO INpoBepaBaHe HHGoOPMALMOHE
0e30emHoCTH. 3aIITHTA NH(OPMALMOHUX CHCTEMA M MOAATAKA KOjU ce Y lhuMa o0pabyjy, kao u
3aITHTA MOJATAKAa O JMYHOCTH, O] NMPHOPUTETHOI Cy 3HA4aja. EBHIEHTHO je KOHCTAHTHO
nosehame Opoja, 00MMa U cOPUCTUHMPAHOCTH cajOep MPeTHH.

3akoHOM 0 UHGpOPMALMOHOj 0€30eMHOCTH NPOMUCAHE CY U3PHUUYHUTE HAMIEKHOCTH KOHKPETHUX
HHCTUTYHHja. Y TOKYy je opmupame, onpemame u o0ydaBame LIEPT TtumoBa 3a mehycodny
capaamwy U eduxacHy pasmeny uHdopmanuja. Pagum ce Ha moam3zamy CBeCTHM MHCTHTYHHja 0
NMOTPedM NMpUjaB/bUBAKA HHIHUEHATA U MMILJIEMEHTANUju epUKacHe niaT(opme 3a Te HAMeHe.
Panu ce u Ha UMIUIEeMEHTANMjU U MPUMeHH NpuxBaheHUX cTaHIapaa y 0BOj 06J1acTH, Ka0 M Ha
Pa3BHjy npoueaypa U MeToH0JI0THje npoleHe HHGpopMannoHe 0e30eqHOCTH. JeraH 01 K/bYYHHX
3aJlaTaKa je pa3Boj NePCOHATHUX KANAMTETa y 0BOj 00J1aCTH.

Y oxBHpY 0Be Mepe TpeGa mpeay3eTH HU3 aKTHBHOCTH 0/l yHanpel)ema peryJaTopHor OKBHpa y
OBOj 00JacTH, 10 AKTHBHOCTH YCMepeHMX Ha TMOoAu3alke KananuTeTa jaBHe yNpaBe 3a
NpeBeHIjy U caHAalMjy MHIMAeHaTa. MepoMm je miuanupano u ycnocraBbame SOC (Security
Operation Center), kako 0u ce ocurypana 6e3doegnoct JUK mpeixe.

2. IToce6an nmb 2: YHanpel)ewe npaBHe CHIYPHOCTH y Kopuinhemy e1eKTpoHCKe ypaBe
MEPA YcknahuBame NpaBHOI OKBHpPA c€a NPONMCHMA KOjU peryJHiLy
€JICKTPOHCKY YIIPaBY M €JIEKTPOHCKO MOCI0BaH€e
Huctutynuja oaroBopHa 3a mpaheme u [RYMINAI(EG
KOHTPOJY peajiu3aiuje
Ilepuoxa cniposohema 2022 Tun Perynaropna
Mepe

Iloxkazaress | Jemmuuna mepe M3Bop nmposepe

pe3yiarara [Iporenar ycknahenux mpommca Amnanm3a yckial)eHOCTH Tpomrca
ca OMNIITHM MPOMHCUMA KOjH
peryuiy eIeKTPOHCKY YIpaBU
U EJIEKTPOHCKO IIOCIOBalkE Yy
OIJHOCY Ha MPETXOIHO
naeHTu(rKoBaH Opoja mpomuca
KOje je MoTpedHO YCKIaauTH
bazna ITouerna Bpennoct | Iluspana Iumbana [Mupana

rovHa Bpeanoct 2020 | BpeaHOCT BPEIHOCT

2021 2022
2019 0% 100%

IIpouena ¢QuHaHCHjCKHUX JEMIIPKE H3Bop bmmmxe npennsupano y All
cpeacTaBa npeny3upano y Al &t
Edexkar na Oyner bnnxe npeunsupano y All

Ynorpeda nH(POPMAMOHO-KOMYHUKAMOHNX TEXHOJIOTHja y pPady jaBHe ylpaBe peryJMcaHa je
BehuMm Opojem mpomnmca. Ycien ydecTaINX peryJaTOPHUX H3MeHa y 00J1acTH Koje ce 0JHOce Ha
€JIeKTPOHCKO TOCTYyName jaBHe yIpaBe Ha MOjeflMHA NHTamkba eJIeKTPOHCKe YyIpaBe ce
HCTOBPEMEHO NMpUMeYjy oApende BHUILEe MPOIMNCA, 4 HEPETKO MOCTOjU KOATH3Hja PAJIMUYMTHX
Nponuca Mo MCTHM NUTAKBLHMA, Na ce MOCTaB/ba NHUTake HHXOBOI MelhycoOHOr oaHoca W
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npuMemuBocTH. Takole, N Jajbe cy HA CHA3W MPONUCH KOjH OAPAKABAJy PAHMjH, HEAUTUTAJIHA
HAYUH PaJa M KOjU HUCY KOPUCHUYKH opHjeHTHCAHH. Tako je HIp. mponucaHa o0aBe3a oprana
jaBHe ympase J1a caM NPUKYI/ba YHH-EHHIIE U NMOAATKE 0 KOjHMA ce BOAU CJIY:K0OeHa eBHAeHIN)a,
aJli U Ja/be MOCToje NMPONUCH KOjHM Ce 0]l CTPAaHaKa 3aXTeBa J0CTaB/balkh¢ H3BOAA, YBepemha H
APYTHX TOKYMEHATa HEONXOJHHUX 32 OMNIyYHBamb€, 0 KOjUMA HANJIEKHU OPraHU Boje CIy:KOeHy
esuaeHnnjy. Takole, mponmucuma ce 3aXTeBa 0 CTPAHAKA NOCTAB/baK€¢ J0KA3a 0 H3BPLICHOM
miiahamkby TakcH W HAKHaJAa MaKo ce 0 cBUM IulahalkbuMa jaBHHUX NPUX04a BOAM CJIY:KOeHa
eBU/IeHIIHja.

Haxo je ya. 9. n 103. 3akoHa 0 onumITeM YNPAaBHOM MOCTYNIKY MNponucao o0aBe3y OpraHa jaBHe
ynpaBe jJa moaaTke U3 Cay:K0eHHX eBUIEHIHja MpudaB/bajy Cay:K0eHUM myTem, a wiaH 215.
HCTOT 3aK0HA 2 opeade APYrux MPomnuca Koje mponucyjy CynpoTHo MpecTajy 1a Baxe 1Mo CHJIU
3akoHa, mMpakca je HedoCJeAHA Yy NMPUMEHH OBe oJpende, HAPOYUTO KAaa je ped O jaBHUM
npeay3ehnMma, jaBHUM areHuyjaMa M jaBHUM OeJIeKHMIMMA.

Kopnmrhemem UKT-a jaBHa ynpaBa je MonepHu30Bajia cBoOje MOCJI0Bam-e, Mel)ycoOHy pasmeny
NOJATaKa W NpYyXKambe YCJIyra, ajld NOCTOjU NPaBHA HECHTYPHOCT Yy MOIVIEly TOra Jaa JH
oapeheHe ynpaBHe paame, OIHOCHO YIIPAaBHU aKTH HMajy MOTPe0HO yTeMe/beme Y nmocrojehum
nponucuMma.

Tako mocToju ayromarcka pa3MeHa mojaraka m3Mmel)y opraHa jaBHe ynpase y 3amrtuheHom
OKPYKeHY, aIH MPONNCH U Jiajbe NMPeno3Hajy U MpU3HAajy J0Ka3Hy CHAry caMoO jaBHe MCIpaBe
KOja caip:Ki MOJaTKe U3 CJIy:K0eHe eBU/IeHINje, Te ce MOCTaB/ba MUTame MoryhnocTu nosuBama
Ha OJITOBOPHOCT MHCTUTYIHje KOja je OArOBOpPHA 3a TAYHOCT MOAATKA KOjH ce TMpey3uMa a
3aKJ/bYYaH je CepBepCKHM cepTHPUKATOM, KOjU HUje KBAIN(PUKOBAHU eJIEKTPOHCKHU MedYaT, Kao
MAaH/IaH CBOjepyYHOM MOTHHCY H NMeYaTy HHCTUTYIHje.

MEPA 2.2. YcnocraBbame HHCIMEKIIHjCKOT HAA30pa HAl KBAJIUTETOM NMPY:Kamha
€JIEKTPOHCKHUX yCJIyra
HucruTynuja oarosopHa 3a mnpaheme u RYNNAIE
KOHTPOJIy peaju3anuje
Ilepuon cipoBohema 2020 Tun MHCTUTYIIMOHATTHO yIIPaB/hadKO OpPraHNU3alioHa
Mepe

IToxa3aTe/n JemnmHauma mepe M3Bop mpoBepe

e e BB Bpoj cipoBeeHMX Haa30pa W3Beniraju HaWISKHIX HHCIICKITH]A
HAJUISKHUX WHCIEKIIHja

NPUMEHOM €JIEKTPOHCKHX ajlaTa
(YU u UUB)
bazna ITouerna Bpegnoct | [ubana Iumana [Mupana

roArHa Bpennoct 2020 | Bpeanoct 2021 | BpexHOCT
2022

2019 0

20 50 100
Hormmren Hinop nponcpe

WO AELE A Bpoj opraHa IpiKaBHE yIIpaBe, WzBemiraj YnpaBHe HHCIIEKLIN]E

AlT u JJIC xoju cipoBozie

CIIEKTPOHCKE YIIPaBHE

MIOCTYTIKE, & YHjH CY

€IIEKTPOHCKH CHUCTEMU OTBOPEHU

3a motpede Haa30pa YIpaBHe

WHCIIEKITHj e

bazna romuna | [louerHa Humana Iumana [Mnpana
BPEIHOCT Bpeanoct 2020 BPEIHOCT Bpeanoct 2022

2021
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2019 0 200 1000 2000

IIpouena dunancujckux EMNIERE U3Bop bmnxe npeunsupano y All
cpencTaBa nperu3upano y All [ealener):z!

Bmie npetsupato y All )

CymTuHa Mepe je npaheme paga nocrynjayhnx nncnexkuuja npu kopuihemy eJleKTPOHCKUX
ajlaTa y OKBUPY npaBHor cucrema ( Ynpasna Uncnekuuja - YU u Uncneknuja 3a
uHHpopmanuony 6e3dennoct - Ubb ). OBo npaheme je o1 HApoUUTEe BAXKHOCTH MOCEOHO KO
HAa30pa HAJl YIPABHUM MNOCTYNIMMA KOjH ce CIIPOBO/E NMOTIIYHO eJ1eKTPOHCKH (HIP. MOCTYNAK
U3aBamka 103B0J1a 3a rpaljemse), re je NOTPeOHO HA3UPATH NPUMEHY MPONNCA 0 YIPABHUM
NMOCTYNIMMA Y IP’KABHUM opranuma, opranuma AlIB, JJIC u xox apyrux nmMajana jaBHuX
oBjaamhema y uHGOPMAIMOHUM CHCTEMMMA KOje KOPUCTE Y CBOM paay.

Tako je YnpaBHa HHCIIeKIMja HAAJIE/KHA 32 HAA30P HAJ NPUMeHOM 3aKOHA 0 HHCIEKIHjCKOM
HaIopy, Koju he ce 00aB/baTu y HH(pOpMAIIHOHOM cucTeMy eMHCIIEKTOP, NA je HEONMXOAHO
oMoryhuTu joj mpucTyn u npuBUJIeruje y O0BOM CHCTeMY /12 TO MOKe HeCMETAHO 12 YMHH,
YMecTO Jocaianimbe MpaKce HAlarama cy0jekTiMa Ha30pa Aa A0CTaB/bajy IITAMIAHU
MaTepHujaja u moaaTke 3a o0aB/bame Halopa.

OmMoryhaBame MHCHEKIMjH /1a caMa NPUCTYNa cucteMy omoryhyje yBua u y cTaTHCTHKY paja
opraHa, nma ce ayToMaTCKH BpPIIM YBH/I M NOIITOBaHka POKOBA 3a ofipeheHe ynpaBHe pajme WIH
CJI, LITO € jeHe CTPaHe 0JAKIIABA HIeHTH(PHKALHUjy HeycarJIalleHOCTH ¢ MPONHUCHMA, a ¢ Apyre
Aaje uHbopManHjy Koje oBe HHCIEKIMje MOry Aa KopucTe 3a yHanpeheme ynpaBbama
PHM3HKOM (HIIP. KOja JIOKAJTHA caMoylpaBa HajcnopHje H3aje 103BoJie 3a TPaamby M HMa
HajBHIIIE KAlIHeHha).

MEPA 2.3. YcnocraBbambe MeXaHM3Ma 3a HCIPABKY M aKypupame IoJaTaka
YIHCAHHX y perucrpe u mnpaheme kopumhema mnogaraka o
JIMYHOCTH
KOHTPOJIY peaju3anuje
2020 Tun WHCTUTYIIMOHAIHO YIIPaBJbaUKO OpPraHU3alHOHa
mepe

Iloxkazatess | Jenunnma Mepe M3Bop nmposepe

pe3yJitata Bpoj cmyxOenux esupeHnmja y HM3Bemraj o [Toprany eVmpasa - UTE
KOjUMa ce BOJAC TOoJamd o
JINYHOCTH Kojuma rpabhanu
MOry  Ja  TpucTyne y
CNIEKTPOHCKOM ~ OONMKYy  Ha
CEpPBUCHO] MAarucTpaliyd OpraHa
Kako OM IpOBEPMIIM TaYHOCT U

AXypHOCT
bazna ITouerna Bpeanoct | Lubana Iumana [Mupana
rovHa Bpeanoct 2020 | BpeaHoCT BPEIHOCT
2021 2022
2020 0 25 70 150
Hokazatesh

Bl Bpoj moHeTHX 3aXTeBa Ha UzBemraj o [loprany eYnpasa - U'TE
[loprany eYnpasa panu

HCHpaBJbaba HETAUHUX

moJaTaka Koju ce BoJie Y

CITy>)KOSHHM €BUJICHIIMjaMa KOje

CY OCTYIIHE Y €JIeKTPOHCKOM

00IMKYy



Ilouerna
BPEIHOCT

bazna roguna

2020 0

IToka3are/b
pe3yarara 3.

Bpoj noxgHeTnx 3axteBa
OpraHuMa pajy UCTIPaBIbamba
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Iupana
BpenHocT 2020

[Tupana
BpPEIHOCT
2021

150

[Mupana
BPEAHOCT
2022

100

200

Jenunuua mepe H3Bop npoBepe

W3Bemiraj oprana o moCTyMIMMa HCITPaBKeE -
MAVIJIC

HETaYHHX MOJIaTaKa KOjU ce
BOJIC y CIIy’>KOSHUM
eBHJICHIIjaMa KOj€ Cy JOCTYITHE
Y €JIEKTPOHCKOM OOJIUKY
baszna rognna ITouerna
BPEIHOCT

ITuipana
BpenHocT 2020

Iupana
BPEIHOCT

[uspana
BPEIHOCT
2022

10

2021
20

Jenunuia mepe H3Bop npoBepe

2020 0 50
IToxa3aTe/n

pe3yarara 4.

Bpoj 3axTeBa 3a nodujame
M3BelITaja 0 Kopulrhewy
HojiaTaka o JNYHOCTH

Uzgemraj o [Toprany eVmpasa - U'TE

JOCTYITHUX €IeKTPOHCKUM
ITyTeM IIPUITUKOM IMOCTYTamkha
oprana

baszna rogmna

TTouerna
BPEITHOCT

ITnipana
Bpemroct 2020

ITnipana
BPEITHOCT
2021

Mupana
BPEIHOCT

2022

2020

IIpouena punancujckux MNIESE
cpeacTraBa MPELU3HPAHO Y
All

Bmnke npenusupano y All

Y ckaaay ca 3akoHOM O 3alITUTH MOJATAKA O JMYHOCTH CBAKOM KOPHCHHKY eJIeKTPOHCKe
ynpaBe HEONX0HO je oMoryhuT yBuja y mojgarake o JUYHOCTH KOje OpraHu o mwemy oopalyijy,
OCHOB M CBpXy Te o00paje, Kao M [a 3axTeBa HMCIOPaBKY U /JAONYHY MOJaTaKka y CBUM
eBH/ICHIHjaMa Y KOjuUMAa ce Taj MoAaTaK BOJIHU.

50 100

U3zBop bmmxe npennsupano y All

cpencTaBa

Ha npumep, ako KOPHCHHK NpPOMeHH Npe0HBAIMINTE, HEOMXOJAHO je Aa MojAHece 3aXTeB 3a
H3MeHY OBOTI MOJIaTKa y JUYHOj KapTH, caobpahajHoj 103B0JiHM, BO3a4K0j J03BOJIM M MACOLIY,
Ka0 mocedHe MOCTYNKe, HAKo cBe eBuaeHnuje Boau MYII, oxHocHO H3aaje cBe HaBeleHe
ucnpase. [lopex Tora oBe mogaTke KopucTe W APYrH OPraHd KoOjuMa ce KOPHCHHK o6paha.
OBakBe cKyIle 1 KOMILUIHKOBaHe NMpoleaype, MOLITO ce CIPOBO/ie HA 3aXTeB KOPHCHHUKA, J0BOJe
10 TOTa /12 eBH/EHIIUje 0CTajy HeaxKypHe.

IMoTpedono je pa3sButn ¢ynknuonaanocr Iloprana eYmpaBa Tako Aa Ha jeIHOCTaBaH W
nperJieiaH HAYHH OMOryhy KOpPHCHHKY eJIeKTPOHCKe YIpaBe /1a YIPaB/ba CBOjUM MOAAIMMA, 12
HMa YBHI KO je M y KOje CBpPXe KOPHCTHO IMXOBe MOJATKe 0 JHMYHOCTH, Ka0 M HHXOBO
ayTOMaTCKO aKypHpame Y CHCTeMYy HAKOH H3MeHe Yy M3BOPHOj e€BHICHIMjH WJIH
NojeIHOCTaB/be-€ MPoLeype H3MeHe TOT MOIaTKa, Y3 MUHUMH3HPah-€ TPOIIKOBA.
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MEPA 24. O0e30equTn eGUKACHY 3aITHTY NPaBa KOPHCHUKA eJEeKTPOHCKe
ylpaBe y CyICKHM IOCTYNIMA

Huctutynuja  OAroBopHa 3a mnpaheme  u Y erilv: iRkl

KOHTPOJIy peaju3anuje

Ilepuon cnpoBolhema 2020- Tun HNHbopMaTHBHO enyKaTUBHA
2021 Mepe

IMoka3zaress | Jenununa mepe U3BoOp npoBepe

e BB Bpoj CyACKHX MOCTYIIaKa Koju Wzeemraj ynyhen  HapomHoj — CKymIuTWHU

ce MOT'y TIOKPEHYTH Peny6muke Cpouje
ENEKTPOHCKUM ITyTeM
bazna ITouerna Bpennoct | [{uibana [Mupana [Mupana

roguHa Bpemnoct 2020 | BpennocT 2021 | BpemHOCT
2022

2019

IMokazaress | Jenununa mepe I/IsBop MPOBEpE

Ueyniese B2 TlporeHar cyaoBa npema
YKYITHOM OpOjy CyZ0Ba KOju
MPUMAjy TIOTHECKE U JIOKa3HH
MaTepHjaj eIeKTPOHCKUM IyTeM
basna roguna Ilouerna ITnipana ITnipana [Mupana
BPEIHOCT Bpemnoct 2020 | BpemHOCT BpemrocT 2022
2021

2019

IMoka3atesr [ Jengununa mepe I/IsBop MpOBEpE

e iese i TlporeHar cyoBa y OHOCY Ha
YKyIaH OpojKoju 1O CITyKOEHO]
IY>KHOCTH TIPUCTYTIA]y
MOAINMA Y €IEeKTPOHCKUM
eBUJICHIIAjaMa, KOJU CY
oTpeOHM 3a BOherme mocTymnKa
U nipecyhuBame.
basua rogunaa Ilouerna ITnipana ITnipana IMupana
BPEIHOCT BpemrocT 2020 | BpemHOCT BpearocT 2022
2021

2019 100 100 100

Jenununa mepe M3Bop mposepe

IMoka3zaresb
A e Bpoj cyauja y OqHOCY Ha

yKyIaH 0poj Koju cy o0y4deHu 3a
paa y AMTUTAIHOM OKPYXEHhY
basua rogunaa Ilouerna ITnipana ITnipana Mupana

BpPEAHOCT Bpeanoct 2020 | BpegHoCT Bpeanoct 2022
2021

2019

IIpouena ¢uHaHCHjcKUX JENEETE H3Bop bmke npenusupano y All
cpencraBa npenusupano y All [&aloi et
Edexat na oOyuer bmke npenusupano y All

Behuna cynoBa Hema MoryhHocT a2 NPpHMH eJIEKTPOHCKH NMOJAHECAK, 1A Y J0KA3HOM MOCTYIKY
nperJiefa eJeKTPOHCKe NAOKYMEHTe Y HM3BOPHOM O00JIMKY, /1a eJeKTPOHCKH KOMYHHIMpa ca
CTpaHKaMa M OpPraHuMa jaBHe ymnpase. 300r OBe NpPaBHe HECUTYPHOCTH TPEHYTHO HOCTOjH
HeloBepewe NMpuBpede W rpahana ga he MM eJeKTPOHCKH AOKYMEHTH M pajgme y NOCTYNKY
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npeay3ere eJIeKTPOHCKHM IyTeM OuTn mpuxBaheHne o crpane cyaa.

Mepa Tpe6a 1a 00yxBaTH aKTHBHOCTH ycMepeHe Ha o0e30eljere MpaBHe CHTYPHOCTH KOPHCHUKA
€JIEKTPOHCKHUX YCJIYyra, Koja moapasyMeBa M OCTBapeme mMpaBa Ha cylacky 3amTuty. Crora je
NOTPeOHO Yy AMIHTAJHY TpaHncopManujy APYIITBAa YK/bYYHTH W HOCHOLE MPaBOCYIHHMX
¢pynkuuja, mnpe cBera mnoBesmBameM MT cucrema jaBHe ympaBe ca NPaBOCYAHHM
UHPOPMAIHOHUM CHCTEMHMA, Kao U mnpuiaroaBame mMpouecHOr OKBHpPAa y KOMe MOCTyHajy
CyAOBH.

HeonxoaHo je cHCTEMATCKH CHPOBOIAMTH 00YKe CBHX HOCHJIALA MPAaBOCYAHUX (PYHKIHUja, KAKO
0N CTeKJIU MOTpPeOHe NUIUTAJHE BelITHHEe M MoryhHocTH 1a mpuMemYyjy W TymMade HopMme
MATEpPHjaTHOT NPaBa Koje ce 0THOCE HA eJIEKTPOHCKO MOCJI0Bamke H eJIEKTPOHCKY YIIpPaBy.

YHanpeheme npaBHor okBupa M mnpakce ymnorpede ellormuca m
elleuaTra y okBHpY jaBHe ynipaBe

KOHTPOJIY peaju3anuje

2020- Tun WHCTUTYIIMOHAIHO yIIPaBJbayKO OpraHU3alOHa
2021 Mepe

IToka3zare/b JenuHunna mepe M3Bop npoBepe

pe3yJitata Bpoj m3nartux kBammpukoBannx  M3eemraj MTTT o u3matum KBainudHUKOBaHUM

EIEKTPOHCKHX TevaTa (MMJbaHO  EIEKTPOHCKUM IeJaTuMa

10.000), mpBa roxuHa 10%,

apyra roquna 30%, tpeha

roguHa 60%)

bazna ITouerna BpenHoct | Iluspana ITnipana ITnipana

TOJIHA BpenHoct 2020 | BpegHOCT BPEIHOCT
2021 2022

2020 0 200 500 2000

Ilponena ¢QuHaHCHjcKUX JENMIIVKE H3Bop bmxe npennsupano y All
cpeacraBa npenusupano y Al [eeoi ez

Bmuxe npewsupario y All

3aKO0H 0 eJ1eKTPOHCKOM I0OKYMEHTY, eJIEKTPOHCKOj HAeHTH(MHKANMJU U yCJIyramMa o1 moBepema y
€JIeKTPOHCKOM MocjoBamy (y AabeM TekcTy: 3axoH o ellocioBamy) mpommcao je jeaHako
mMoryhnocr kopumhema KBaIM(UKOBAHOI €JEKTPOHCKOr MOTHHCA H KBATH(HUKOBAHOT
€JIeKTPOHCKOT 1e4YaTa y MocJ10Bamy.

Kopunihewe kBanuuKoBaHHX eJNeKTPOHCKMX NOTHHCA ciayxO0eHMKa oMoryheHo je 3a cBe
yeayre Ha Iloprany eYnpasa. IlpuBpennu cy0jekTH KOpHcTe KBAJIM(PUKOBAHHM €J1eKTPOHCKH
NMOTNHC NMPUJIHKOM IOJHOIIEHA 3aXTeBa M MpHjaBa y MOCTYNKY o0jeaIub-eHe Mpoleaype 3a
u3gaBame rpaeBUHCKHX A03B0JIa, KA0 U Y NOCTYNIMMA INOAHOLIEHA MOPeCKUX MpHjaBa,
roAMIIBbUX (PUHAHCHJCKUX M3BEIITaja M CJAMYHO, a2 WACHTUTET HOTHHCHUKA OPraH ImpoBepaBa
yBuaoM y Perucrap npuspeanux cyOjexara. Melyrum, jaBHa ynpaBa mma mnorpedy na y
€JIeKTPOHCKOM MocTynamy 00e30ean MexaHu3aMm Ja opjaamhena auna mormucyjy akra. 360r
TOra je HEeONXOJHO NPONMCATH Npelu3HHje Kopuuiheme KBATH(PHKOBAHOI €JEKTPOHCKOT
neyara OpraHa, KOju rapaHTyje ayTeHTHYHOCT H3JaTor akTa, a omoryhyje na ce yHyrap
HHCTUTYLMja YCIIOCTABU MeXaHM3aM Koju he 3amociieHuMa 00e30eAUTH MPUCTYN €JIeKTPOHCKOM
cucTeMy Yy CKiaay ca opjiamhemrMa U 0ArOBOPHOCTHMA, a MOTHHCHBAaKBE camMo oBjamheHum
JIMIUMA, KOja MMajy npaBo Kopuihema KBAIM(UKOBAHOT €J1eKTPOHCKOI Nevyara.

OBa Mepa o0yxBaTa akTHBHOCTH ycMepeHe Ha o0e30eheme moy3qaHor U curypHor kopumhema
KBATH(HUKOBAHOI €JeKTPOHCKOI NMOTNHCA U KBAIM(PHKOBAHOI €JEKTPOHCKOI Iedara, Kao u
BUX0Be Banuaanuje. UmmiemenTanujom oe Mepe he ce nomatHo moacrahm esIeKTPOHCKO
NMOCTyName U Kopuiheme ycjryra o nopepema.
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Yuanpeheme qocTaBe v eJIEKTPOHCKO] YIIPABH

HucTuTynuja oaroBopHa 3a mpaheme wu [RZUNE
KOHTPOJIy peajn3anmje

Ilepuon cnpoBohema 2020- Tun Perynatopna

2021 Mepe

Hokasatesn
pesyararta 1. JRY] aktuBupanux UsBemraj o [Toprany eYmpasa - UTE
€JIEKTPOHCKUX canmyuynha

MIPUBPEIHUX cybjekara u

MPaBHUX JIUIIA
bazna ITouerna Bpennoct | [uibana ITnipana [Mupana

roauHa BpemnocT 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT
2021 2022
2019 20000 40000 150000

V3z0p nposepe
pesyarara 2. JNWN aktuBupanux U3zBemraj o [Toprany eYmpasa - UTE
EIIEKTPOHCKUX cany4ynha

rpahana

IToxa3aTe/n

bazna ITouerna Bpennoct | [uspana ITnipana [Mupana

TOMHA BpemHocT 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT
2021 2022

2019 0 80000 320000 640000

IIpouena ¢Qunancujckux EMPRE H3Bop bmmxe npennsupano y All
cpeicTaBa npennsupano y Al 9zt
Brimie npetusiparo y All

Y ckaagy ca 3akonom o ellociaoBamy, yciyra oa nopepema KBATH(HKOBAHE eJIEKTPOHCKe
JAOCTaBe MMa CHAry Ipenopy4eHe /0CTaBe, K0ja je o0aBe3Ha y CBUM YHNPAaBHHUM M CYACKHM
nocrynuuma. TpenyTHo y Penyouum CpOuju He NOCTOjU perucTpOBaHU MpY:Kajaal oBe yciayre.
C apyre crpaHe, 3aKOH 0 eJeKTPOHCKOj YNPaBH je NPONMHCA0 [OCTABY KOPHCHHIMMA
€JIEKTPOHCKE YIpaBe Yy jeANHCTBEHH eJIeKTPOHCKH caHay4uh, Koju cBaKH KOPHCHUK OTBapa Ha
IMoprany eYnpaBa, a Koju ce joul yBeK He KOPHCTH Y MPAKCH.

ITopen rope HaBeneHa JBa HAYMHA J0CTaBe, H APYrHM NMPONMHMCH HA JPyraduju Ha4duH ypebyjy
HauHHe eJIEKTPOHCKe J0cTaBe. 3aKOHOM O MOPECKOM IMOCTYNKY U MOPECKOj aIMHHUCTPALUjH
NMPONHCAHO je /1a MOpecKH O0Be3HHIHM eJeKTPOHCKH KoMyHHuupajy ca Ilopeckom ynpasom
MpeKo ajgpece eJIeKTPOHCKe MOLITe, KOjy cy perucTtpoBaiu Ha moprtainy ellope3n. 3akoHom o
NMPUBPEIHNM JAPYIITBHMAa MPOMUCAHA je 00aBe3a 00jaB/bUBaba KOHTAKT ajpece eJIeKTPOHCKe
NomTe CBUX NpPUBpeIHUX cy0jexara, Ha Kojy uM je moryhe pocraB/baTu o0aBeliTema, agpeca
MoOKe OUTH perMcTPoBaHa KOJ OWJIO KOI MHTEPHeT NPOBajaepa, IITO je YUHM HEeNoJ00HOM 3a
AOCTABY Y YIIPABHUM U CYACKHM MOCTYNLMMA.

OBa Mepa caapKi aKTHBHOCTH yCMepeHe Ha ycarjamiaBame MPONHca W HMILIEMEHTAMjy
HOBHMX M YHamnpelheme nocrojehux TexHHUKHuX peniewa, Koja 0m omoryhujia npumeHny noysaase
€JIeKTPOHCKe 10CTaBe HA HAYMH KOjH je jeAHOCTABAH 3a CBe KOPHCHHUKe, a Koju 0u 00e30ea10
NMpPaBHY CHTYPHOCT, IPUMEHY Te J0CTaBe HA CBUM HHBOMMA BJIACTH, YK/bYUYjyhu H cyacky, kao
U NMpUXBaTame€ TaKBe J0CTaBe KAao MOY3/1aHe W BpeMeHCKH ofipel)eHe y yNpaBHHUM M CYACKHM
MOCTYNIMA.
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3. IMocedan nnsb 3: [loBehame 10CTYMHOCTH eJIEKTPOHCKe yNpaBe rpal)annMa u npuBpenu
Kpo3 yHanpel)er-e KOpHCHHUYKHMX cepBUCA

MEPA Yuanpeheme Iloprana eYnpasa u gApyrux copTBepcKux pemiesmha
Hucrutynuja oaroBopHa 3a mpaheme u [RGHNE
KOHTPOJIy peaju3anuje
Ilepuon cnpoBolhema 2020- Tun 06e30eheme 100apa u nmpyxame yciyra
2022 Mepe

IMoka3aresb Jenununa mepe U3Bop npoBepe

eyaiere BB Bpoj  yenyra  Ha  Ilopramy  Mssemraj o Ioprany eYnpasa - UTE
eYmpasa
bazna ITouerna Bpennoct | [{usbana [Mupana [Mupana

roguHa Bpemnoct 2020 | Bpennoct 2021 | BpemHOCT
2022

2019 20 100 300

IToxa3aTesn

HzBop nposepe
e aiese P2 Bpoj akTHBHUX KOPHCHHKA UzBemraj o [Toprany eVmpasa - UTE
yciyra Ha Ilopramy

basna roguna Ilouerna ITnipana [Mupana [Mupana
BPEIHOCT Bpemroct 2020 BPEIHOCT BpemrocT 2022

2021
2019 300000 500000 1000000 1500000

Jenununa mepe M3Bop npoBepe

Iloka3zarespb
e piei el Vieo yeiyra yerBpror HuBoa M3sernraj o IToprany eVpasa - UTE
COHUCTHINPAHOCTH JTOCTYITHUX
Ha [Ilopranmy y opmHOcy Ha
VKynmaH Opoj  eIeKTPOHCKHX
yciiyra Ha nmopraity eYmnpasa
bazna ITouerna Bpennoct | I{usbana ITnipana Mupana
TrOIHA BpemaocT 2020 | BpemrocT 2021 | BpemHOCT

2022
2019 0

IMoka3ares/b Jenununa mepe I/I3Bop MpOBEpe

eymeese o Tlporienat  kopucHuka — koju  M3Bemraj o Ioprany eYnpasa - UTE

IIO3UTUBHO i@:8%)\%

KOPHCHUYKO UCKYCTBO 3a yCIyre

Ha IIOpTaITy

bazna ITouerna Bpeanoct | Lubana [Mupana Mupana

roauHa BpeanocT 2020 | Bpennoct 2021 | BpenHocT
2022

2020
Hoxasatess
pesyiirara S. WV Yl e UzBerraj
¢ynkunonannoctu [loprana
eYnpaBa ca craHgapauMa
MIPUCTYTIA9HOCTH
ba3zna ITouerna Bpeanoct | Luibana [uspana Mupana

roaMHa Bpeanoct 2020 | Bpennoct 2021 | BpenHoCT
2022

2020 0

HeBop nposcpe
e aieie s Bpoj peann30BaHUX yclyra Ha UzBemraj o [loprany eYnpasa - UTE
[TopTany eYnpasa roqummse

IToxa3zaTen
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bazna ITouerna Bpennoct | Luipana Inpana [Mnpana

roguHa Bpeanoct 2020 | Bpennoct 2021 BPEIHOCT
2022

- 2019 0 1100000 2000000 3500000

IMpouena ¢unancujckux QMNIVRE H3Bop bmxe mpenmzupano y All
cpeacTaBa npeunsupano y Al [Eeloie e

Edexkar na 6yuer bmxe npenuzupano y All

IMopTran eYnpaBa je NEeHTPATIHO MeCTO 32 Mpy:Kambe eJNeKTPOHCKUX Yyciayra. Tokom
KOHCYJITATHBHOTI Ipoleca U AHaIHu3e TPEHYTHOI CTalkha eYINpaBe KOHCTATOBaHa je morpeda 3a
yHanpehelbeM KOPHCHHYKOI HCKYCTBa 3a CBe KaTeropuje xkopucHuka (rpallanu, mpuspena,
3aMocJeHU Y jaBHOj yIIpaBH).

IlopTan eYnpaBa Tpe6a YHanpeAWTH Y Pa3idYATHM CcerMeHTHMMAa, Kako yTBphuBama
€JIeKTPOHCKOI HWAeHTHTETa HMMILIeMeHTauujoM denepanuje HAeHTHTeTa H ABOGaKTOpPCKe
ayTeHTHKanMje, TAKO U y IMJbY ONTHMHU3anMje Koja he mogp:xaTn cBe TexXHOJIOWIKe MIaTgopme
U nperpaxuBade. Ilnmanupana ynanpehema oOyxBarajy m MoryhHoct kopumhema mnpexo
NaMeTHUX MOOMJHHUX TejedoHa, 0obe mpaheme cratucTuka Kopumhema U Ja/bLU pa3Boj
MOIyJa 3a eJeKTpoHcko muahame (o0jenummeno miahame 3a jegHy ycJayry M ayroMaTcKo
PacKILHKABAE).

I[nanupa ce u uMniaeMentanuja moryhnoctn mpahema Toka moCTynmKa, Kao W MOMITOBAaHHA
poxoBa, MOryhHOCT pekJiamManije 1 olelhUBakba KBATUTETA YCJIyra.

OBa Mepa TpeGa na 00yxXxBaTHM M aKTHBHOCTH Ha yHampehewy kamauutera Kanuneaapuje 3a
ynpaBbame [lopTasom, yBoleme anaTa 3a aHannTHKe Kopumihema M NMpUKyIUbame Waeja U
npenJiora 3a ynanpelheme KOpMCHHYKOT HCKYCTBA.

Cranaapau3anmja ¥ ONTHMH3ALHUjA eJeKTPOHCKHUX YCJIYra y Hu/by

DHCHHYKHX CEpBHCA
HucTuTynuja oaroBopHa 3a mnpaheme u [RaNNY
KOHTPOJIY peaju3anuje
Ilepuoxa cuposolhema 2020- Tun O6e30eheme nobapa u nmpyxame ycayra
2022 Mepe

Iloxkazaress | Jemmuuna mepe M3Bop nmposepe

pe3yJirTara [pomenar cranmapau3oBanux u  M3eemraj o [Moprany eYnpasa — UTE
ONITUMHU30BaHUX yciyra ox 100
omabpaHux
bazna ITouerna Bpennoct | Iluspana Iumana [Mupana
roArHa Bpenuoct 2020 | BpeaHOCT BPEITHOCT
2021 2022
2019 0 10 50 100

IIpouena ¢uHaHCHjCKUX JEMIIPKE M3Bop bmmmxe mpennsupano y All
cpeacTaBa npenusupano y Al &t
Edexkar na Oyner bnxe npeunsupano y All

Y okBHpY HpojeKTa ycrnocTaB/bamba JeIMHCTBEHOI pPerucTpa aJMHHUCTPATHBHUX MOCTYNAKa,
IUVIAHUpPAa ce M JUTMTATU3alUja HajppexkBeHTHUjUX MOCTYNaKa, Kako Ou ce o00e30e1u10
€JIeKTPOHCKO THpy:kamke IuTO Beher Opoja ycayra 3a rpalanme u mnpuspeny. Jla oOum
ANTHTAIU3ANKja UMajia npaBe edeKTe 3a KOPHCHUKE, HEOMXOAHO je ONTHMH30BATH MOCTYNKe
KOjHU ce AUTHTATU3YjY, Ae(puHICATH cTaHAap/Ie 32 I-UX0BO CPoBole-e U MPY:KUTH TEXHUYKY H
KOPHCHHYKY NOAPUIKY Y MPYKAMBY Te yCIayre.

Y npBoj ¢asm he ce onrtumm3oBatn u urutaausoBatd 100 HajdpexkBeHTHHjHUX
aIMHHHCTPATHBHHUX NOCTyNaka OMTHUX 3a mpuBpeay. IliaHupano je ga ce QMIHTATH3Yjy H
Haj()peKBeHTHHJH MOCTYNIM OMTHH 3a rpahane, Koju ce THYYy K/bY4YHHUX KHBOTHHX jaorahaja,
npema crangapay EBponcke yHuje.
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OnTuMH3anUjoM aAMHUHUCTPATHBHUX MOCTYNaKa cCMamyje ce aIMHHHCTPaATHBHO onTepeheme
mTo he noBecTH 10 PUHAHCHjCKUX M BpeMeHCKHX yIITeAA.

Y oxBHpY 0Be Mepe ce IUIAHUPA U Pa3Boj MeTo0J0rHje 3a npaheme 3aJ0B0/bLCTBA KOPUCHUKA
CBMX €JIeKTPOHCKHX YCJIyre Koje mpyka eYnpaBa, Kao H peliemba 3a TEXHHUYKY
MMILJIEMEHTALUjy Te METO10J10THje.

Beoma je Ba:xxHo umatu y BUAY Aa rpaljaHu u 1ajbe MMajy Majio MoBepema y yclayre Koje jaBHa
yIpaBa Npy:Ka eJeKTPOHCKH U /I1a Y OBAKBOM HAYMHY MHTEPAKIIMje YeCTO HeJ0CTaje MOBpaTHA
uHdopMannja, Te je HeONMXOAHO YCIIOCTABUTHU €JIeKTPOHCKE cepBuUce Koju he ayromarcku aa
npare M MNPYXKajy KOPUCHUIMMA OWTHe MoBpaTHe MHGoOpMAaLMje y Be3d €a pealu3alujoMm
KOHKPETHHUX eJIEKTPOHCKHX yCJIyra.

MEPA IIpy:kame nogpuIKe KOPUCHHIMMA eJIEKTPOHCKE ypaBe

KOHTPOJIY peajiu3aiuje
Ilepuon cnpoBohema 2021 Tun WHCTUTYIIMOHAIHO YIIPAaBJbaUKO OpraHU3alliOHa
Mepe
Hokasaresn
eyniese BEE TIporeHar ycnyra 3a koje ce  Mssemraj UTE
obe3behyje mompmika myTeMm
xemn npecka (IIB: 5%; 65% vy
2020. r. 80% y 2021. r. u 100%
y 2022.)
bazna ITouerna Bpennoct | I{usbana ITnipana Mupana

rOIHA BpemaocT 2020 | BpemrocT 2021 | BpemHOCT
2022

2019 5% 65% 80% 100%
e pie e 2 TIporeHat peleHnX 3aXTeBa W3semraj UTE
KOPHCHHKA XEIII IecKa y
OfIHOCY Ha OpOj MOJHETHX
3axteBa ([1B 80%, mpana
Bpenuoct y 2020. r. 99%)
basua rogunaa Ilouerna ITnipana ITnipana IMupana

IToxa3aTe/n

BPEIHOCT BpemrocT 2020 | BpemHOCT BpemrocT 2022
2021
2019 80% 85% 90% 99%
Hokaszatesb
ey aieie i TlporeHar yenyra 3a Koje Hzemraj UTE
IIOCTOj€ MOAAIH O 330BOJBCTBY
kopucHuka (I1B 0%, 65% y
2020. r., 80% y 2021. r. u 100%
2022.1.)
basna rogunaa Ilouerna IInipana Inmana Mupana

BPEAHOCT Bpeanoct 2020 | BpegHoCT Bpeanoct 2022
2021
2019 0% 65% 80% 100%
e nieie s TIporeHaT ycinyra Ko KOjUxX Cy Uzemraj UTE
KOPHCHUIY TIO3UTUBHO OLIEHUIIH
MOJPIIKY KOjy Cy OO

IToka3aTe/n
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bazna roguHa IlouetHa Iumwana [Mnbana [Mnpana
BPEIHOCT BpenHocT 2020 BPEAHOCT BpenHoct 2022
2021

2019 0 50 70 100
Hokazatesn 11380p mpoBepe
WA le i [IporieHaT KOPUCHHUKA KOJU CY Wzeemraj UTE

MTO3UTHBHO OLICHUIIU CBOjE
3aJI0BOJBCTBO yCIyrama
SJICKTPOHCKE YIIpaBe

basna roguna ITouerna ITuipana ITnipana [Mupana
BPEIHOCT Bpemnoct 2020 | BpemHOCT BpemHoct 2022
2021
2019 0% 65% 80% 100%
Hokazaresn
e a e L0 TlporeHar yemyra 3a Koje je W3semraj UTE

Moryhe npaheme Toka npeamera

(IB 0%, 65% y 2020. ., 80% y

2021. . m 100% 2022. 1.)

basna roguna Ilouerna ITnipana ITnipana [Mupana

BPEIHOCT Bpemnoct 2020 | BpemHOCT Bpearoct 2022
2021

2019 0% 65% 80% 100%

IlpouneHa ¢uHaAHCHjCKUX JENMIPKE H3Bop bmmxe npennsupano y All
cpexcTaBa nperusupaso y All [Geloieei:r)

Bimwxe npewsupano y All

EnexkTpoHcke yciyre Koje jaBHa ynpaBa mpy:ka rpahaHuMa M NpHUBpeIM 4YecTo MOry OMTH
KOMILIeKCHe a rpalanm McTHYY /1a MM Yy peajlu3allijH yCIyra eJeKTPOHCKHM HyTeM 4ecTo
HeI0CTajy ajleKBaTHe M NMOTNYHe HHpOpManuje alu U JUPEKTHA MOMOh M KOHTaKT ca ocofama
Koje cy Haju1exkHe 3a oapel)eny npouenypy.

AHaiu3a cTamka eYnpase nokasyje 1a NOAPIMIKY KOPUCHUIMMA OPraHU jaBHe yNpaBe YIJIaBHOM
NpYy:Kajy nyTeM ajpece eJeKTPOHCKe NOLITEe HA YNUT KOpPUCHHKA (46% yciyra), ajiu U ImyTeM
NO3UBHHUX HeHTapa (34%) wniu cexkuuje ,,YecTo MNOCTaB/beHA NUTAKA* HA CajTOBHMA
uHcrutymuja (20%). Beoma BakaH acnmekT 3a yHanpeheme HauMHa @py:kamba yciayra
rpal)aHuMa U NPUBPeEIN jecTe Meper-e 32/10BO/bCTBA KOPHCHHKA KaKo OM jaBHA ynpaBa uMajia y
BUAY KaKO KOPHCHMIH oLewYjy oapeheHy jaBHY ycjyry u uaeHTH(pHUKOBaIa npodieMe Koje je
N0TPe0HO pPeluTH.

I'pahanu HApPOYHMTO MCTHYY /12 UM je BAasKHO /12 NMOCTOje MOojeJHOCTAB/bEeHE U MO3HATe MPoIleaype,
Ja ¢y jacHO (popMyJIMCAaHH CBH KOpauu y mpouecy kopuinhema yciayre, 1a cy jacHo qepuHHCAHU
U POKOBHM 32 HMXOBO H3BpLIeH-e, Te Ja ce Mpoueaype U pokoBM nomrtyjy y npakcu. Ilocroju
NMpooJieM HEA0CTATKA KANAIUTEeTa 32 OPraHU3alujy U NMPYKambe yCJIyra mpeko jeIuHCTBEHOT
YIPaBHOT MecTa, HA KojeM OM KOPMCHMIM YCJIyra BUIle OPraHa japHe ynpagse 100Mjajau ycJayry.

AKTHBHOCTH y OKBHPY OBe Mepe €y ycMmepeHe Ha yHamnpelewe mocrojehux m pa3Boj HOBHX
HAYHHA MOJIPUIKe KOPHCHUIIMMA, YKBYUyjyhm:
e jacHo o0jamim-eHe eJIeKTPOHCKe MpoLedype HAa CajTOBUMA U MOPTATUMA;
e ymnocraBbame help desk-a 3a moapmIKy KOPHCHHIMMA eJIEKTPOHCKE YIpaBe;
e \Webinar-u, o6yke, TPeHHMH3H M BHI€0 YNYTCTBA 32 KOPUCHHKe y Be3H ca Kopuiihemem
eYnpage, eJIeKTPOHCKUM MOCI0BAKkHEM H THTHTATHAM TeXHOJIOTHjama.
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Adupmanmja enexkrponcke ynpase (Ilogm3ame cBecTHm jaBHHX

ciy:k0eHMKa M rpahaHa o 3Hauyajy AWUTHTAIM3aNMje M jadyame
T0BepPemhA Y eJ1eKTPOHCKE YCayre)

KOHTPOJIY peajin3aiuje
2020- WudopmaTtuBHO eayKaTHBHA
2023 Mepe

IMoka3aresb Jenununa mepe U3Bop nposepe

e B Bpoj cyxkOennka Koju kopucrte M3Bemraj o kopuinhemy — MH(PacTpyKType
uHppacTpykTypy eYmnpase enekTpoHcke ympase - UTE
bazna ITouerna Bpennoct | [{uibana [Mupana [Mupana
roguHa Bpemnoct 2020 | BpennocT 2021 | BpemHOCT
2022
2019 100 400 1000 2000

V1380p mpoBepe
L peeie A Bpoj rpahama  koju  kopucre M3gerraj o I[Toprany eYnpasa - UTE
jenuHCTBEeHE caHayduhe

IToxa3aTesn

bazna ITouerna Bpennoct | [{uibana ITnipana [Mupana
roauHa BpemnocT 2020 | BpemnocT 2021 | BpemHOCT
2022
2021 10000 100000

Usaiese B Bpoj BuIeo yyTcTaBa y oqHocy  M3Bemraj o [oprany eYnpasa - UTE
Ha Opoj HOBHX e-yCIIyra,
oxHocHo UC

basna roguna Ilouerna ITnipana ITnipana Mupana
BPEITHOCT Bpemnoct 2020 | BpemHOCT BpemrocT 2022
2021
20 40

2019
Hokasatess,
e niese Y Bpoj mpuBpenHuX cybjekaTa W3semnraj o [Topramy eYmpasa - U'TE

KOjU KOPUCTE jeIMHCTBEHE

cangyunhe y OHHOCY Ha yKylaH

IToxa3aTesn

Opoj mpuBpenHuX cybjexara

basua rogunaa Ilouerna ITnipana Mupana IMupana
BPEAHOCT Bpeanoct 2020 BPEAHOCT Bpeanoct 2022
2021

2021 1000 3000

Moka3aress | Jemunauma mepe I/ISBOp MpoBepe

A ieie sl Bpoj objaBa Ha APYIITBEHHM W3zBemraj oprana
MEIFjIMa TOJTHIIIE
basua rogunaa Ilouerna ITnipana [Mupana Mupana
BpPEAHOCT Bpeanoct 2020 BPEAHOCT Bpeanoct 2022
2021
2019 500 600 700 800
ke e los Bpoj o0jaBa Ha HHTEPHET HWs3Bemraj oprana
MTOpPTAINMA TOAHIIEHE
bazna roguna ITouerna Humana Huibana [Mnpana

IToxa3zaTen

BPEIHOCT Bpeanoct 2020 BPEIHOCT Bpeanoct 2022
2021

2019 300 360 400 500
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Iloxa3aresn

e n e e Bpoj TEKCTOBA Y HajuYMTaHUjUM WsBemiraj oprana

JHEBHUIIMMA 1 HeJleJbHULIUMA

TOAUIIHE

basna roguna ITouerna ITuipana [Tuipana [Mupana
BPEIHOCT BpenHocT 2020 | BpegHOCT BpenHoct 2022

2021
2019 200 240 240 240

IMpouena ¢unancujckux QMNIZPRE H3Bop bmxe npenusupano y All
cpeacTraBa npeunsupano y Al [Eeloieg s
Edexkar na 6yuer bmxe npenuzupano y ALl

EnexkTpoHCcKka ynpaBa je KBaJMTET CaBpeMeHe jaBHe ympaBe koja y 21. Beky Tpebda ga Oyae
cepBuc 3a rpal)ane u npusBpeny.

Jenunuia mepe W3Bop mposepe

OpHjeHTHCAHOCT Ka KOPMCHUKY 3aXTeBa cTATHA nmpuiarohaBama jaBHe ynpaBe KOPHMCHHYKOM
HCKYCTBY, IITO IOApasyMeBa H3MEHe IOCJOBHHUX IMpoueca, CcOPTBEPCKOr OKpYyXKewha U
ycarjamiapame peryJiaTopHOr OKBHpa ca oBMM u3MeHama. byayhu nma cy ysohewmem
¢JIeKTPOHCKe ynpage 00yxBaheHn cBM HHBOM 3all0CJICHUX Y JaABHOj YIIPABH, BA)KHO je PAIUTH Ha
BHX0BOM HpujarohaBamy npomMeHama u ysohewe ynpaBbama IpoMeHaMa Kako 0m ce
NO3UTHBHE NPOMeHe aupMHucalie KAaKO KO/ 3all0CJICHUX Y JaBHOj YIIPABH TAKO H Y jaBHOCTH.

3a moBehame creneHa kopumhema eJIeKTPOHCKHX CcepBHCa MNOTPe0HO je TNPOMOBHCATH
NPeJHOCTH €JEeKTPOHCKOI TMOCTyNamka jaBHe YynpaBe W Kopumihema JHIHTAIM30BAHHX
Npoueaypa y OAHOCY HAa TPaAMUHOHATHe 00JHKe (IIAJTepH, JOHOLIeHe MANMPHHUX MPHJIOra,
pa3MeHa nanupHe J0KyMeHTanuje uTa.). BaxkHu moacTunaju 3a KopucHUKe cy U Op:ke 1o0ujame
yciIyre eJIeKTPOHCKH, Malbha TaKkca U 00e30eheHa npaBHA CHTYPHOCT.

MEPA HNMniemMeHTanuja jeAMHCTBEHOT YIIPABHOT MeCTa

Huctutynuja oaroBopHa 3a mpaheme u [RYMINAI(EG

KOHTPOJIY peajiu3aiuje

Ilepuon cipoBohema 2020 Tun WHCTUTYIMOHATTHO YIIPaBJbayko OpraHW3aIMoHa
Mepe

Iloxkazaress | Jemmuuna mepe M3Bop nmposepe

pe3yJaraTa bpoj ycmyra 3a  koje je

YCIIOCTaBIJLEHO JEIUHCTBEHO
YIOpaBHO MECTO Y HajMame 5
JIIC

bazna ITouerna Bpennoct | Iluspana Iumana [Mupana

roArHa Bpenuoct 2020 | BpeaHOCT BPEIHOCT
2021 2022

2019 0 1 5 8

IIpouena ¢uHaHCHjCKUX JEMIIPKE H3Bop bmke npenusupano y All
cpeacraBa nperusupano y All [Guoieel:r]
Edexar Ha Oyyer bmxe npennsupano y All

I'pal)ann yecTto 32 o0aB/bame jeHe MpoLeAypPe 00MIa3e HEKOJHMKO IIaJITepa.

Yiaanom 42. 3akoHa 0 ONIITEM YNPABHOM MOCTYNKY HNPBH NYT je yBeleH NMPABHU HHCTHUTYT
jeIMHCTBEHOT YNpaBHOI MecTa, Yy LWbY oNnTHUMH3anuje mnpoueaype. HMmmiemeHTanujom
jeIMHCTBEHOT YIIPABHOT MecTa o0e30equiia 6u ce Mel)ycoOHa pa3MeHa mMoJaTaKka U JOKyMeHaTa y
Mel)ycoOHOj KOMYHHKALMJjH HANJIEKHHUX OpraHa, ynMe O0m rpahanum W mpuBpega OCTBAPHJIH
3HAYajHe ymTexe. 3aKOHCKH OKBHP Jaje (p1eKCHOMJIHOCT y MoOrJiely Ha4YMHA OpraHu3anmuje
JEAMHCTBEHOI YNPAaBHOI MeCTa, TaKO Ja ce OHO MOXKe YCIOCTABHTH Yy BHPTYEJHOM OOJIHKY
(ITopran eYmnpaBa), GU3NYKOM 00JHMKY (jeJHOIIAINTEPCKH CHUCTEM), N0 NMPUHIMIY KABOTHOT
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norahaja (cucrem ,,be6o 100po go1LIa HA cBeT”) MJIM 32 MOjeJUHAYHE MOCTYNKe U Mpolexype.
AKTHBHOCTH y OKBHPY OBe Mepe Cy yCMepeHe HA HACHTH(UKANM]Yy MOAAIHTETA jeIHHCTBEHOT
YIPAaBHOT MeCTa HA PemyO0JMYKOM M JIOKAJHOM HHBOY, Ka0 M HAa HMIUIEMEHTALMjy NHJIOT
NMpojeKaTa Ha HUBOY HEKHUX jeJUHHUIA JIOKAJIHE CAMOYIIPaBe.

4, Moceban nub 4: OTBapame MOJAaTAKAa y jaBHOj yNIpaBU

noJaaTKe
KOHTPOJIy peajun3anmje
2020- Tun Perynaropna
2022 Mepe

IMoka3are/b Jenununa mepe M3Bop npoBepe

pesyiarara Bpoj oprana jaBue ympaBe u Ilopranm otBopeHux nmonaraka - UTE
IpYTUX “Majana JjaBHHX
oBrnamhema KOju
nene/00jaBbyjy OTBOpEHE
nozaarke Ha Iloprany oTBOpeHUX

ToaTaKa
bazna ITouerna Bpennoct | [uipana ITnipana [Mupana

TOMHA Bpemaoct 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT
2021 2022

2019 33 60 80 100

Ilponena ¢QuHaHCHjCKUX JENMIIPKE H3Bop brmxe npennsupano y All
cpeacrasa npenusupano y Al [9eoi ez
Bk npersupatio y All

3aKOHOM 0 eJeKTPOHCKOj YNPaBH M MNOA3AKOHCKMM akToM o paay Iloprana orBopeHHX
noaaraka (Ypenoa o HauuHy paga ITopTana oTBopeHHX MOAATaKa) je MOCTAB/bEH 3aKOHOAABHH
OKBHP U 00aBe3a 0TBapamba MOJATAKA jaBHe ynpaBe 3a MOHOBHY ynotpedy. Kako 0u npaBHu
OKBHP y 00/1aCTH OTBOPEHHX MoAaTaka GHO ycarjaimieH ca peryjJatuBHoM EBpomncke yHuje n
Mel)yHapoHUM CTAaHIAapAMMa Yy OBOj 00JIaCTH, HEONXOAHO je mMyHO yckJaluBame 3akoHa o
€JeKTPOHCKOj ynpaBu ca peryaatuBoM EBpomncke yHuje y oBoj oduactu. Jamu pa3Boj y
reHepucamy, aKypupamy H 00jaB/bHBamby OTBOPEHHX MOJATAKAa 3aBHCH O] NpHMeHe OBe
JIeTHCJIATHBE Y MPAKCH, LITO ce 0 caJa MOKa3ajl0 Kao BeJIMKH H3a30B. OTBOpeHH moJanu ce
CeJIEKTHBHO 00jaB/byjy, ca pa3iIi4MTHM HHUBOUMA KBAJIUTETA H 00MMa CKYIOBA N10JaTaKa.

OTBopeHn mogamu cy jaBHO J00po u mpema nepuHUNHju U3 3aKOHA 0 €JIEKTPOHCKOj YINpaBH
»IIOIAIH KOJH Cy JOCTYNHH 32 IOHOBHY yHoTpedy, 3ajellHO ca MeTamoJallMa, Y MAIIHHCKH
YUT/LHUBOM U OTBOPEHOM O0JIUKY*.

360r HeIOBOJ/LHOI HMBOA [OCTYINHOCTH OTBOPEHHX MOJATaKa MNPONYIITAa ce NPUJIMKAa 3a
Kopuurheme 0BOIr pecypca paau cTBapama HOBe BpelHOCTH. EKOHOMCKH mOTelHjaJl 0TBOPEHHX
nogaraka y Cpouju y 2017. ronuan mpouemeH je y pacniony ox 414 no 829 muamona USD,
OTHOCHO 071 jenaH 10 aBa npoueHTa B/II1-a . UHCTUTYLMOHAIHM OKBHUP 32 OTBapame NMoAaTaKa
je peanu3zoBaH ¢opmupamem Kanueaapuje. Y oxsupy KaHuneaapuje Huje eKCIVIMIHTHO
AeUHMCAH MAHIAT HUTH IOCJIOBHU KOjU ce 0JHOCE HA OTBOPEHe MOoJaTKe.

Jda/bu  pa3Boj HMHMLIHMjaTHBe 3a OTBapame NoJaTaka ujae Kka yTBphuBamy eduKacHHUX
MexaHM3amMa 3a IpuMeHy mnocrojeher 3aKoOHCKOr OKBHpPa, JaBakby KOHKpETHe IOApPIIKe
HHCTUTYLIMjaMa 3a OTBapame NMOAATaKa, Kao U jadamy kamanutera Kanmenapuje ga ce oBuUM
nuTambeM 0aBH, HIIP. POpMHUPaeM Noce0He OPraHu3alMOHe jeIMHHUIIe.
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Opranuma jaBHe ynpase NOTpe0HO je 00e30eIUTH MOAPIIKY U KOHKPETHA YIYTCTBA 32 IPUMEHY
nocrojeher peryJiaTopHor OKBHpa y 00JIaCTH OTBOPEHHX MOAATaKa, Ka0 W NMOAU3ambe 3HAMba 3a
npuMeHy mnocrojehux crangapaa y pasiM4uTUM 00JacTHMa OTBapamka noaaraka (Kao Ha
NpUMep CTaHIApaa 3a OTBapame nojaaraka y oojactu npeo3a GTFSu cranmapna 3a mogarke o
jaBHuM Ha0aBkama OCDSwuta.).

MEPA Yuanpeheme IlopTana oTBopennx nogaraka

Huctutrynuja oaroBopHa 3a mpaheme u RZHND

KOHTPOJIy peaju3anuje

Ilepuon cnpoBolhema 2020 Oo6e30eheme nodapa u npyxame yciayra
Mepe

IMoka3ares/b Jenununa mepe M3Bop nipoBepe

pe3yJiarara Bpoj wmammHCKH yntbuBUX Ilopran orBopenux nonaraka - UTE

CETOBH  TMOJaTaka KOjH Cy

00jaBJbeHN Ha [MopTany

OTBOPEHHUX IOJIaTaKa M KOjU Ce

PEIOBHO aXKypHpajy

bazna ITouerna Bpennoct | [uspana ITnipana [Mupana

roinHa BpemnocT 2020 | BpemHOCT BPEIHOCT

2021 2022

2019 0 2400 2800 3200

U3Bop bmxe npennsupano y All

IIpouena ¢Qunancujckux EMIERE
cpeacTaBa npennsupano y Al 9zt

Edexat Ha Oyuer bmke npenusupano y All

Hannonanuu Iloptan oTBopeHMX moaaTaka MylITeH je y pag y okto0Opy 2017. roauHe u
NpelcTaB/ba HEHTPAIHO MeCTO rie ce 00jaB/byjy CKYNOBH OTBOPEHHX MO0JATaKAa OPraHa jaBHe
ynpase.

Y oBoM TpeHYTKY 33 opranmusanuje o0jaB/byje yKynHo 143 ckynopa noaaraka, HocToju yKynHo
384 perncrpoBaHa KOPHCHHMKA U 5 nmpuMepa ynorpede, ITO ce MOXKe OLEHUTH KA0 HeJ0BOJLHO.
IloTpedHO je 1a/be paAUTH HA U3rPAJIbU KananuTeTa Aa 0u ce 00e30eUJI0 oAp:KaBamb-€ U Jabe
ynanpeheme Iloprana oTBopenux nogaraka oja crpane Kanueaapuje.

Tpe6a Aa/be paauTH Ha MOFthOCTI/l AYTOMATCKOI' Ipey3uMamba OTBOPEHHUX IOoJdaTaKa M Ha
ajJaTuMa KOjI/I he OMOFth/ITI/I HajBﬂ[lIﬂ CTCIICH KBAJIUTETA OTBOPCHHUX MoJAaTaKa.

MEPA Ilogpmka kopuhemny 0TBOPEHUX MOJaTaKa

Hucrutynuja oaroBopHa 3a mnpaheme wu JRZHNE

KOHTPOJIYy peajiu3anuje

ITepuoxa cuposohema 2020- Tun WudopmatuBHO enxykaTHBHA
2022 Mepe

Moxkazartess | Jenunuma mepe M3Bop mposepe

ey pee e BB Bpoj opraHM3oBaHMX XakaToHa, I3semrraj UTE

JaTaToHa W OpPraHU30BaHHUX

HeZleJba OTBOPEHUX MO/IaTaKa

bazna ITouerna Bpeanoct | Lubana Inmana [Mnpana

roJMHa Bpeanoct 2020 | Bpennoct 2021 | BpenHocT
2022

2020
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IToxa3zaTten

pesyarara 2. WY aruIMKanuja n Ilopran orBopenux nogataka - UTE

co(hTBEpPCKHUX pelema

peanu3oBaHUX yIoTpeooM

OTBOPEHUX MOAAaTaKa opraHa

basna roguna ITouerna ITuipana [Tuipana [Mupana
BPEIHOCT Bpemnoct 2020 | BpemHOCT Bpemnoct 2022

2021
2019 8 11 15 20

IMpouena ¢unancujckux QMNIZVSE H3Bop bmmxe npenuzupano y All
cpeacTraBa npennsupano y Al [&aloie s

Edexkar na 6yuer bmmxe nipenuzupano y ALl

3aHHTEepPecOBAHOCT NMOTEHIHjATHHX KOPUCHHKA OTBOPEHHX MOJATAKA je BEOMa Majia H THMe ce
nponymTa Kopuiheme MOTeHIMjajiIa 0TBOPEHHX MOIATaKAa.

OBa Mepa o0yxBaTa aKTHBHOCTH YCMepeHe Ha cmpoBoleme kammama u yBol)eme UBPCTHX
MexaHu3aMma 3a ocjofahame MoTeHHMjaja 0TBOPeHUX NMoaaTka. OQHOCH ce HA HIUPOK CIeKTap
NMOTEeHIHjAJHNX KOPHCHIKA BaH YIpaBe, aJIl M HA HHCTUTYLHje jaBHe ynpase.

Hekn o1 mMexaHu3ama MOJICTHIIAja ynmoTpeGe moaaTaka Cy opraHu3oBame jgorahaja 3a pasBoj
Op3ux pemema OasupaHux Ha orBopeHmM momamuma (hackathon, datathon), opranusamuja
M3a30Ba HAJl OTBOPEHHUM MoJanuMa Koju hie MOHYIMTH MHOBATHBHA pellermha HEKUX Mpodiema,
Ka0 W JIPYrd MOACTHIAjH W MOAPUIKA MPOjeKTHMA KOju ce 0aBe OTBOPEHHM MOJAMMA, Tpe
cBera eIyKaTHBHUM (HedopMaiiHe eTyKaTHBHE PaTHOHMILE, JeTHe mKoje). OTBOpeHe moaaTKe
Tpeba YK/bYYUTH W Yy (hpopMAIHH cHCTeM 00pa3oBama yBohemeM y KypuKyJym mnocrojehmx
npeaMera. 3a MoAH3am€ CBECTH jABHOCTH O OTBOPEHHM MOJANMMA BAXKHA je yJIOra aKajaeMcKe
3ajelHMIE KPO3 HAYYHO HCTPAKMBAYKH Pax KOju OU ce MOBE3a0 ¢a MHOBAIMjaMa H MOCJIOBHOM
MPaKCcoM.

MEPA YBohemwe koHuenTta ''mamerHor rpaga'’ / el'pan

KOHTPOJIY peajm3aiuje
2020- O6e30eheme nobapa u nmpyxame ycayra
2021 Mepe

IToxa3aTe/n JemnmHauma mepe M3Bop mposep

pesyarara bpoj rpagoBa y kojuma cCy
MUWIOTUPAHU MPOjEKTH ,,e-Tpan”
bazna ITouerna Bpennoct | Iluspana Iumana [Mupana
roArHa Bpenuoct 2020 | BpeaHOCT BPEIHOCT
2021 2022
2019 0 2

IIpouena ¢uHaHCHjCKUX JEMIIPKE H3Bop bmke npenusupano y All
cpeacraBa nperusupano y All [Guoieel:r]

Edexkar na Oyner bnnxe npeunsupano y All

KoHuent maMeTrHor rpaga npeTHocTaB/ba HHTerpucambe HH(OPMALMOHO-KOMYHHKALMOHMX
TEXHOJIOTHja M KOHLENTAa OTBOPEHHX IOAATaKka y PYTHHCKe IocjoBe M mpaheme crama y
o0J1acTHMa Koje cy 01 3Ha4aja 3a (pyHKIHOHHCAKe 3ajelHILe Y ypOAHUM YyCI10BHMA.

CymTuHa Waeje NMaMeTHOr Tpaja jecTe y HMHTePAKOHMjH M Kopumhemy CBHX JOCTYIMHHX
NMOATAKA NMPHJINKOM JOHOLIEeHAa OJJYyKa M mpahema cTamba Ha TepeHy ca NM/beM IOCTH3amha
epuxacHuje ymorpede pecypca M OApPKMBOI pa3Boja. Y3 moMoh wuHTepHera Mmoryhe je
YMpeskaBame CBMX HHCTUTYLHja y Trpagy Koje (YHKIHHOHHMIIY Yy CHCTeMY IpajcKe ynpase
MeljycoOHO u ca ypehajuma 3a npukymbame u npaheme nogaraka (soleme axypHe cTaTHCTHKE
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0o akTuBHOcTHMa jaBHe ynpase, GPS, CCTV, cenzopu 3a mpaheme kperama uta.). [logauu
Ao0ujeHM OBHM IyTeM Tpeba aa Oyay moctynmHu W rpalanmma y ¢opmMu oTBOpeHMX moAaTaka,
OCHM MOJATaKa 0 JUYHOCTH, 2 ca HJbeM HBbUX0Be CBaKOAHeBHe ynorpede. Ox BeIHKOr 3Ha4Yaja
je ymorpeda reorpadcko-undopmanuonunx cucrema (GiS), annmmkanuja eynpase u kopuuiheme
eHEepPreTCKNUX pecypca y HOWbY ONTHMH3aNMje CBaKOJHeBHe ymorpede pecypca rpahana u
cucTeMa rpajacke ynpase.

HMnnemenTanmja KOHIENTa maMmeTHOr rpaga omoryhuhe:
* e(pUKACHHUjU CHCTEM YNPaB/bamka 0THA0M;
* ONTHMAIHHje ynpaBbame caodpahajuom nHppacTpyKTypoMm;
®  HHWKM HHBO 3araljema;
* JIOHOLIEH€e OMIYKAa 3aCHOBAHO Ha YMI-eHHIAaMAa Te PAlHMOHAIHMje MOCTyName KaKo
rpaljana Tako u opraHa jaBpHe BJIacTH;
epuxacHujy ynorpedy jaBHOT MpeB03a;
e Behy undopmucanocr rpahana.

X. OAPEBEIE HAYNHA U3BELHITABAIA O PE3YJITATUMA U
OBJAB/BUBAIBE

KoopauHanmoHn caBeT 3a €IEKTPOHCKY YIpaBy MpejacTaB/ba KpOBHO Teno Braae ¢opmupano
OmiykoM 0 obpasoBary KOOpIHHAIMOHOr caBera,” ca 3agaTKoM na yckialjyje aKTHBHOCTH Ha
W3pagyd M CIPOBOhEmY CTpaTEIIKMX akKaTa M3 00JacTH pa3Boja W (YHKIIMOHHCAILA EJIEKTPOHCKE
yIpaBe, IpaTH CTame, moTpede, pa3Boj W MPUMEHY CTaHAapAa Ko yBolhema pa3IMuuTHX CHUCTeMa
eneKTpoHcke ympaBe. Y KoopIuHalMOHM caBeT WMEHOBAHH Cy MPEICTaBHUIM OpraHa Jp)KaBHE
yIIpaBe, ITOCIOBHHMX acoliMjalyja U akaJeMCKe 3ajeIHHIIE, a Y pady MOI'y Ja YYECTBY]Yy CTpy4Ymhallk U3
pa3IMYUTUX OONACTH, TIPENCTABHUIM CTPYKOBHHUX U TMOCIOBHUX YJIpPYXKEHa, MPEIACTABHHUIIN
MehyHapoHe 3ajeTHUIe, Kao U MPEACTaBHUITN IPYTHUX OpraHa.

Ha onepatuBHOM HHMBOY y HOIJIely H3BelITaBamba, MHHHCTAPCTBO ApP:KABHE YIpaBe M JIOKAJIHE
camoynpaBe, Ojcek 3a MOIPIIKY pa3BOja ENEeKTPOHCKE yIMpaBe 3adyXEeHO je 3a MpHUIpeMy u
MOJHOIIEH-E U3BelTaja o cipoohemy [Iporpama pasBoja enekTpoHcKe ynpase. Y CKIaay ca WiaHOM
43. 3akoHa 0 MIaHCKOM cucTeMy M3Bemiraj o creneny cnpoBohema AKIIMOHOT TUTaHa 32 CIPOBOheHe
[Iporpama pa3Boja eNeKTPOHCKE ympaBe MOJHOCH C€ Ha TOJWINFEM HHUBOY, amu paHuje ox 120
3akoHOM TIpenBUl)EHUX JaHa y HOBOj KaJeHIAPCKOj TOOMHH KaKo OW pe3yiTaTtd OWiIHM JOCTYITHH 3a
n3BemTaj kpoBHe Crparermje pedopme jaBHe ympase. l3BemraBame ka Brmagm Bpmm ce Kpos
JenuHCTBEH MH(OPMAIMOHH CHCTEM y CKiIamy ca wiaHoM 71. Ypenbe o METOMONOTHjH yIpaBibamka
jaBHHM TIOMUTHKAaMa, aHAIWM3HW edeKaTa jaBHUX MOJNUTHKA W TPOIMUCA W CAAPXKAjy TOjeAHHAYHUX
noKyMeHaTa jaBHuX monuthka (,,CinyxOenu riaacuuk PC”, 6poj 8/19) u o0jaBibyje Ha HHTEpHET
cTpaHMLM MUHHCTapCTBa AP KaBHE YIIPaBe U JIOKAJTHE CaMOYIIpaBe.

[Iporpam he ce omepaTHBHO CHPOBOAUTH KpPO3 TPOTOAMIIEBHM AKLMOHM IUIAH, KOJU HPEACTaBIba
cacrasau nieo [Iporpama. HAJIE]] he muancrapctBy 1 KoopauHaIMOHOM CaBeTy IPYKaTH MIPOjeKTHY
MOJPUIKY.

Mepe 1 aKTHBHOCTH CaJp)kaHe Y aKIIMOHHMM IUTaHOBMMA 3a crpoBoheme [Iporpama ¢unancupahe ce
n3 Oymgera PenyGnuke CpOuje, IOHATOPCKUX CpelcTaBa, Kao M OJ CTpaHe MelyHapoaHux
(hMHAHCH]CKUX MHCTUTYIIH]a, Y CKIIAaTy ca OYIIETCKUM OTpaHUYCH-IMA.

Haj3nauajunju mneHTHrKOBaHU pu3HIK 3a crpoBoheme llporpama cy HemocraTak (hPMHAHCH]CKHX
CpeAcTaBa M HENOBOJbHA capajma M KOOpIMHAaNWja HaUIGKHUX OpraHa jaBHE YIIpaBe.

74 Omryka o obpazoBamy KoopmuHammoHor caBera 3a eneKTpoHcKy ympaBy (,,Ciayxbenn rmacauk PC”, 6poj
104/17), JIMHK Ka JIOKYMEHTY: http://www.pravno-informacioni-
sistem.rs/SIGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/odluka/2017/104/2/req



http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/odluka/2017/104/2/reg
http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/odluka/2017/104/2/reg
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KoopauHanmoHn caBeT WMa yaory KOOpJMHAIMje CIpoBOhema akTWMBHOCTH W mpahema edekara
CIIPOBEJICHUX Mepa TaKo Ja MPEACTaBba OCHOBHM MEXaHHM3aM 3a YIPaBJbalkbe PUBUIMMA KOJU Ce
OJIHOCE Ha capajiby HAIJICGKHUX OpraHa jaBHe ympaBe y morieay npumene [Iporpama pasBoja
eJIeKTpOHCKe ympaBe. Kpo3 OmaroBpeMeHO MPOjeKTHO IUIAaHMPAake W KOOPAWHHCAHO KOopuIiheme
JIOHaTOPCKUX CpelcTaBa IUIaHHpa CE yMamemhe PU3MKa HEIOBOJBHUX (DMHACHJCKMX CpeICTaBa 3a
pedopMCKe aKTHBHOCTH.

I'paguxon 1 — Koopounayuja cnposohera Ilpocpama u uzeewmasarsa

Bnaaa Peny6aunke Cpbuije

KoopanHaumoH
M caBerT 3a UTE, PCJIM
eYnpasy HANEA,

Cmpy4Ha u lpojekmHa

. me A NNANIIKA
KoopduHayuja XHIIUKO T 111K G

o KoopaunHaumja nssewTaBarba

Hocunouu mepa n akTMBHOCTHU

Xl. UHO®OPMAIMUJE O CIPOBEJEHUM KOHCYJITALUJAMA U
JABHOJ PACIIPABH

Unanom 34. 3akoHa mmaHckoM cucreMy Penmybnuke CpOuje je mpomucana obaBe3a obaBibarba
KOHCYyJTallMja ca CBHM 3aHHTEPECOBAHMM CTpaHaMa M IHMJBHUM TIpynama y CBUM (azama u3paje
JIOKYMEHTA jaBHE MOJUTHKE.

OO6uMaH KOHCYJITaTHBHHU IIPOIIEC je NeTajbHO Mpe3eHToBaH y okBupy Omespka VI ,, TpeHyTHO cTame
enexTpoHcke ynpase y PenyOmumu CpOuju”, y KoMe Cy NPEe3eHTOBaHM Pe3y/ITaTH TOr Ipoleca Io
IMJBHUM TpyIama:

e  OpraHd Ap)KaBHE yIpaBe
®  JIOKaJTHE CaMOYIIPaBe

e rpahanu

e mpuspena u UT cexrop

®  JIOHATOPCKE OpraHU3alvje

butHO je HanoMeHyTH Aa cy TokoM u3paze [Iporpama cnposenene uerupu ceanuue KoopannanuoHor
caBera 3a eYmpaBy, Ol 4era cy Tpu Oujie OpraHu30BaHe Kao JBOIHEBHE paanoHuue. Mmajyhu y Buny
Jla cy Ha TUM JBOJHEBHHM PaJMOHHUIIAMa yYECTBOBAJIHM M NPEICTABHUIM jaBHOI CEKTOPa KOjU HHUCY
3acTynsbeH y KooauHamoHOM caBeTy, MOXKE C€ M3BECTH 3aKJby4aK Ja Cy M T€ paJuoHMLE Ouie y
(YHKLMjH KOHCYJITATUBHOT IpoLieca Ha KoMe cy ce AegunHucany unjbesn [Iporpama, miuanupane mepe
3a OCTBapeme THX 1IMJbeBa U YTBPH)UBAIM MIPUOPHUTETH Y pa3Bojy eYmpase.

OmnepaTuBHUM IUTaHOM NpenBul)eHe cy Tpu ¢a3e KOHCYyNTalrja Kao U CIpOBOhEemE jaBHE pacipane.
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1. KOHCYJITATUBHU ITPOLLIEC — ®A3A 1

Osa (ha3a KOHCYNTATUBHOT MPOLIEca UMaa je 3a IUJb a U3BPIIH:

1) mpoleHy TPEHYTHOT CTamba pa3Boja ¢ YIpase;
2) mnpoueHy edekara crnpoBohema moctojeher crparemkor akra (€X-post ananmza edekara) —
Crpareruje pa3Boja elIeKTpoHCKe ympase 3a nepuoxa o 2015. mo 2018. ronuHe;
3) nmedunmcame omurer nuiba [Iporpama u uneHTHGHUKOBake MOryhiX MOCEOHMX IIM/bEBA U Mepa —
OIIIHja 33 FPUXOBO MOCTU3AME;
AXTUBHOCTH CIIPOBEJICHE Y TOKY OBe (pa3e KOHCy/ITanuja cy:
1) wu3paja u noNMymwaBamke YIUTHUKA 32 TIPOIICHY TPEHYTHOT CTamka € YTpaBe U eBallyallljy pe3yaraTa
Baxkehe CTpareruje pa3Boja eJIeKTPOHCKE yrpase 3a nepuog ox 2015. mo 2018. roauue;
2) cmpoBoljere HHTEPBjya (aHKETE U MONY-CTPYKTYPHCAHN HHTEPBjYH) ca KJbYYHUM HHCTHUTYIHjaMa
— OpraHM3alMOHKUM jeMHUI[AMA HAIUISKHAM 332 WH(POPMAIHOHE TEXHONOTHje Y OpraHuMa jaBHE
yIpage;
3) mpeacTaBibame pe3yNTaTa U3 YNUTHUKA U HHTEPBjya Ha paadoHHIM KoopaHHAIIMOHOT caBeTa.
2. KOHCYJITATUBHU ITPOLEC — ®A3A 11

Y Toky oBe

(daze KOHCyNTalMja MPUKYIJBEHU Cy TIOJANM HEOIXOJHHU 3a Tpernu3Ho neduHucame

noceOHUX muibeBa [lporpama, jgerajbHy aHajaW3y Mepa — OIIHja 33 FHHXOBO CIpoBoheme, |

HUICHTU(HUKOBALE MMOTCHIIMjATHUX K/bYYHHX aKTUBHOCTH 33 EbUXOBY peain3aliujy.

AXTHUBHOCTH CIIPOBEJIEHE Y TOKY OBe (pa3e KOHCY/ITaIH]ja CY:

1)

2)

cripoBoljerse (I0y-CTPYKTYPUCAHUX) MHTEPBjya ca JOHOCHOIMMA OJJIYKAa y jaBHOj YIPaBH W
napTHEpUMa U3 JOHATOPCKE 3ajelHHIIE O MPOjEKTHMa KOjHU CE CIPOBOJIC U aKTUBHOCTHMA 3a Koje
je moTpeOHO ONpeaeTuTH U3BOp (PHHAHCUPAIHA;

gyetupu Gokyc rpymne (rpahanu, npuspena, UT cekrop u JIOKaaHE CAMOYIpPaBe) O KOPUCHHYKOM
HCKYCTBY y BE3H Ca yClyrama eIeKTPOHCKE yIpaBe, mpobiieMuMa Koje uMajy y Kopumhemby THX
yciyra, Kao ¥ ApyruM IpoLeaypaMa 4ujy AUTHTaIn3alu]jy IPeaIaxy.

3. KOHCYJITATUBHMU ITPOLEC — ®A3A 111

AKTHUBHOCTH KOj€ Cy CIIPOBEJIEHE ¥ TOKY OB€ (haze KOHCYIITaIHja:

1)
2)

JjaBHO mpezicTaBsbarbe HarpTa nporpaMa u JietajbHe aHalu3e eekaTa jaBHUX MMOJUTHKA;
NPHUKYIUbabe KOMEeHTapa Ha TekeT Haupra mporpama of CcTpaHe 3aiHTepPECOBAaHUX IPyIIa.

4. JABHA PACITIPABA

Hakon 3aBpireHnx KOHCyNTaIMja oip KaHa je jaBHa pacipaBa y CKIaay ca 3aKOHOM.
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Xll. ”H®OPMAIMJE O MNPOIIMCUMA KOJE BHU TPEBAJIO
JOHETH OJHOCHO MW3MEHUTH YV CKIIIALQY CA
INPOI'PAMOM

VY okBupy aeduHHCAHUX Mepama 3a pa3Boj eYmpaBe npeapulieHa je M3MEHA Mporuca KOjH CY 01l
3Hauaja 3a €Y IpaBy, a Mperie]] TUX MPOIMKca U 00pa3IoKkemhe U3MEHa je aT y Ta0eu Koja CieIu.

Tabena 11 — Tabera usmena nponuca, nranupanux Ipoepamom

IMPOIIMCH YNJA CE UBMEHA ITPEJJIAJKE PAJIM EGUKACHOI IIOCTYITAIbA EYIIPABE

IMPOIINC HAJUTEZKH
O MHH.

Ypenda o kaHIeJIAPHjCKOM MOCJI0BAKY OPraHa Ap:KaBHe yIpaBe MIVIIC 3. kB 2020

MozepHH30BaTH HPOIKCE O KAaHIENAPHjCKOM MOCIOBakbY, a Ipe cBera Ypeady, Tako 1a
ce omoryhn edMKacHO eIeKTPOHCKO KaHIENAPHjCKO MOCIOBAME M a CE OHO HAMETHE
Kao MPaBHIIO y Pajly jaBHE yIIpaBe.
VYpemutn kopumheme KBaaM()UKOBAHOT EIEKTPOHCKOI II€d4aTa Of CTpaHe
JpXKaBHUX OpraHa W Jp. MMaola jaBHUX oBjamhema (MOTPeOHO YpeauTH
cnenupUIHOCTH Kopulihema KBATH(PUKOBAHOT €JIEKTPOHCKOT TIe9aTa y BpIIeHY
jaBHUX oBJamhema
Iapadupare 3aMEHHTH TIOTBPhUBaBUMA Y OKBHPY HH(POPMALMOHOT CHCTEMA;
2. Ypenda o eJIeKTPOHCKOM KaHLEJAPHjCKOM IOCI0Balky OPraHa Jp:KaBHe ynpaBe MJIVJIC 3. kB 2020

Wnrerpucaru je y YpenOy o KaHIeNapujcKoM II0CIOBamkby OpraHa Ap>KaBHE yIpaBe
3. Ypenda o kateropujama perucTpaTypcKkor MaTepHjaja ¢ pOKOBHMA YyBamha MJIVJIC 3. kB 2020

Wnrerpucaru je y YpenOy o KaHIENIapHjcKoM II0CIOBamkbY OpTaHa Ap)KaBHE YIIPpaBe WIIN
Jj€ YCKIQIUTHU ca TOM U3MEHEHOM ypenooMm.
4. JloHeTH MOA3aKOHCKE aKTe y CKJIAAY ca 3aKOHOM 0 e1eKTPOHCKOM JOKYMEHTY, MTTT 3. kB 2020
€JIEKTPOHCKOj HIeHTH(UKALM]H U YCIyraMa ol oBepemha y eJIeKTPOHCKOM
MOCJI0BAILY
JloHeTH MOJ3aKOHCKAa akTa Koja ypelyjy KBann(HKOBaHy ENEKTPOHCKY IOCTaBy H
ycnoctaBuTH LleHTpanHu cucTeMa 3a pa3MeHy Iopyka KBaIU(UKOBaHE EIEKTPOHCKE
nocraBe w3 wiaHa 56. 3EIl kojum ce o6e30ehyje uHTEpomepabuimHOCT M3Mehy
Pa3IMYUTHX NpYKallalla yCIyre KBaTn(QUKOBaHe eNeKTPOHCKE JOCTaBe.

5. 3akoH 0 peny0JUYKHM AAMHUHUCTPATUBHUM TaKcama Mo -
W3menama 3aKkoHA IPOIHCATH:

e MmoryhHocT mIahama Takce y onpel)eHoM poKy HaKOH MOAHOLICHA 3aXTEBa

e  TIpHIarame Jokas3a o ymiaheHoj TaKch TPEeTHPATH Kao U3y3eTaK MM T'a MOTITYHO
UCKIJbYYUTH y HEKOM POKY;

®  yMameme TaKCe 32 YCIYTy IPYKEeHY Y OKBHpPY eYnpase (eIeKTPOHCKO
MOIHOCHIEPH:E 3aXTEeBa), Y IJbY IPOMOLIHje €YTIpaBe U HaIUIaTe NpaBUYHE
HaKHAJIe 32 II0jeJHOCTABIBECHY YCIYTY.
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3aKoH 0 OyueTCKOM CHCTeMY

V3menama 3akoHa POIUCATH:

®  HWXE CTUMYJIAaTHBHE TaKce 3a yciuyre eYIpase, y OTHOCY Ha TAKCE 3a aHAJIOTHO
MOCTYMAE;

e omoryhutu uHcTaHT Tpancdepe u3 OUT npu yIaTé TAKCH U IPYrUX jaBHUX
MpUXxofa, yKJbydyjyhu cirydaj ynorpeode miaTHOr HHCTpyMEHTa Ha MECTY
miahama (OP KomoBH). YKOJIHKO ce TIOKaxe 1aa Heke o oapenou OUT He Mory
aJICKBATHO JIa Ce MPUMEHE Ha CIIy4a] yIUIaTe jaBHUX MPUXO0/a, U3BPIIUTH U
oarosapajyhe nsmene win gonyHe OJIyKe o OMIITHM NPABHIMMA 32
H3BpIIABa-€ MHCTAHT TpaHcpepa onodpema - HBC

IIpaBUIHUK 0 YCJIOBUMA ¥ HAYHMHY Bo)erba pauyHa 3a yIUIATy jaBHUX NPUX0AA H
pacmope] cpeacTaBa ca THX padyyHa

- 3a cnopoBolheme aKTUBHOCTH oOOjenumeHor mahama HakHaga y3 Iuiahame
JemMHOT TpOIIKA TPAHCAKIHje je HEOMXOAHO JOMYHHUTH [IpaBUIIHHK pajad
yBoljerba HOBHX pauyHa 3a 00jeIHi-CHY HAIIATY, MO MPYXKAOIy yCIyra, a IMPeKo
Kojux Om ce y3 mahame camMo jeqHe IUIaTHE TpaHCakKiuje omoryhuio
CIpoBOheme HaIIaTe BUILE TAKCH M HaKHaJAa 3a KOje Cy MPOMHCAaHU IOCEeOHU
payyHH 3a yIJIaTy jaBHUX NPUXOJa.

- U3smenntn omempak 5 IlpaBunHuka, Koju HOcH Has3uB ,,CTPYKTypa MO3MBa Ha
Opoj onoOpema padyHa 3a yIUlaTy NpUXojJa‘ Ha HAYMH Ja ce omMoryhwm
uIeHTHHKaIM]ja yIIaTHOLa U nAeHTH(HKaNja IpeaMeTa, OJHOCHO 3aXTeBa 3a
Koju ce maha Ha Ha4YMH Ja OpraH KOjH CIPOBOJM MOCTYHAaK MOXE JIa yTBPIH
Jla JM je M3BplleHa ymuiata 0e3 morpebe Ja 3axTeBa JI0CTaBJbAbE JI0KA3a O
W3BPILEHO] YIUIATH O] CTPaHKe

JaBHoOOe/JIe;KHHMYKH TOCTIOBHUK

WzmennTn JBII Tako na ce omoryhn:
e  0OBepa eNeKTPOHCKUX KOIHMja UCIIPABE CAUYMI-EHUX Y MAMPHOM OOJIHKY B ypeau
(dopMa u cajipaj jaBHOOENEKHUIKE KIIay3yJie 3a Ty CBPXY;
e  OBepa eNEeKTPOHCKUX U3jaBa M IPYruX AOKyMEHATa y CKIany ca MehyHapomxHuM
CTaHIapAUMA.
Wzmenntn 3akoH Tako na ce Tpajuu JMBIT nmonesbyje m crpaHiMa, 0Oe3 JONATHUX
YCJIOBa, OCUM OHMX KOjU Cy IMOTPEOHU J1a Ce YTBPIH UICHTHUTET.
VY ckmany ca mpemnoxenoMm mMmeHoM 3JMBIT m3menntn u 30C, Tako ma ce yMecTo
€BHACHIMOHOT Opoja cTpaHimMa n3naje JMBI, koju jefHOM H31aT OCTaje HeIIOPMEHUB.

3aKoH 0 AP:KABHOM IpeMepy U KaTacTpy
VY okBupy ypehema aapecHOr pPerucrpa, a XapMOHH30BAaHO ca ypehemeM MOmTaHCKOT

caoOpahaja, ypeauTd aJpecHH KOJ KOjH HE 3aBHCH OJf NPOMEHAa Ha3WBa ylulia U
YKJBYIUTH T'a y PETUCTPE MPABHUX U (PU3MUKHX JIAIA K0 10 TOAaTaKa O aapecama

Mo

JBK

MI'CH



74

XIl. AKIOIMOHA TUIAH 3A CIPOBOBEWE TPOTPAMA
EJIEKTPOHCKE YIIPABE YV PENNYBJIMIINM CPEUJU 3A TIEPUOJ OJ]
2020. 10 2022. TOAAHE

Axnuonu 1miaH 3a crupoBoleme IIporpama enekrpoHcke ympaBe y PemyOmumm CpOuju 3a
nepuoa ox 2020. go 2022. roauHe OAIITAMIIAH j€ y3 OBaj MPOrpaM M YHHU FHETOB CAaCTaBHU
71eo.

XI1V.3ABPIIHU JEO

Ogaj mporpam 00jaBUTH Ha UHTEPHET cTpaHUIM Briane, Ha noprany e-YnpaBe U Ha UHTEPHET
cTpaHulln MuHUCTapCTBa JpKaBHE yIIpaBe U JOKAJIHE caMOYIpaBe, Y POKY OJ1 ceJlaM paJHUuX
JlaHa OJ1 JaHa yCBajarba.

Ogaj nmporpam 06jaBuTH y ,,City>xO0eHOM riaacHuky Pemyonuke Cpouje”.

05 Bpoj: 021-4197/2020-2
V¥ Beorpany, 4. jyaa 2020. rogune

BIAJIA

TIPEJICE/THUK

Ana bpnrabuh



