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I1JIMCTA AKPOHUMA

PAR Pedopma jaBHe ynpaBe (Public Administration Reform)

GGF ®oHp 3a 1o6py ynpaBy Buaze Benvke bputanuje (Good
Governance Fund)

HAJIE[T / NALED HanpoHasiHa asnvjaHca 3a JIOKaJIHA EKOHOMCKHU Pa3Boj

UNDP / YHAII [Iporpam Yjenuwenux Hanuja 3a pa3Boj (United Nations
Development Programme)

MAYJIC MHHUCTAPCTBO AprKaBHe yllpaBe U JIOKaJHe caMOyIpaBe

UTE Kanuenapuja 3a uHGopMaLOHe TEXHOJIOTH]j€e U eJIEKTPOHCKY
ynpasy

PCJII Peny6simyky cekpeTapujaT 3a jaBHe NOJIUTHUKE

GDPR Omnwra ypeznba o 3aliTUTU nofaTtaka (General Data Protection
Regulation)

UKT HWudopManoHo- KOMyHUKALMOHE TEXHOJIOTHje

EY EBporcka yHuja

EDGe OmoryhaBamwe guruTanHor ynpassbawa (Enabling Digital

Governance) - IlpojekaT CBeTcKe 6aHKe

WB Ceetcka 6aHka (World Bank)

IPA WHcTpyMeHT 3a npetnpuctynHy nomoh (Instrument for Pre-
Accession Assistance)

YH YjenvumweHe Hayyje

0S1 UHpekc onsajH ycayra (Online Service Index)

UT HMHdopmalimoHe TeXHOJIOTHje

3akoH o PAT/ 30PAT 3aKOH 0 penyo6/JIMYKUM a]MUHUCTPAaTUBHUM TaKcaMa

AT JlOKyMeHTa jaBHUX NOJIMTUKA

3VII 3aKOH 0 OIIITEeM yIIPAaBHOM IOCTYIIKY

HUTTI HanronasHa uHGpacTpyKTypa reonpocTOPHUX MojaTaKa

JJI1C JeAuHMLE JIOKAJTHUX CaMOyIIpaBa




CKHUII Cpricko-Kopejckd UHPOPMaTUUYKO NPUCTYIIHU LieHTap

HEPT [lenTap 3a 6e36e1HOCT MHGOPMaALIMOHO-KOMYHUKALIMOHUX
CHMCTeMa opraHa

AIIP AreH1yja 3a IpUBpeJHE PETUCTPE

3EI 3aKOH 0 eJIeKTPOHCKOM JOKYMEHTY, eJIeKTPOHCKO]
ueHTUUKALMjU U yCIyraMa oJi IOBEPeha y eJIEKTPOHCKOM
N0C/I0Bamy (3aKOH O eJIEKTPOHCKOM I0CJI0BaWY)

33I1J1 3aKOH 0 3alUTUTH MoJaTaKa 0 JUIYHOCTH

eVJIAC EnekTpoHCcKa uZeHTHUPUKaLMja U YCIyTe O TOBEpeha
(Electronic Identification, Authentication and Trust Services)

en/l EsiekTpoHCKa uJieHTUPUKanyja

P3C Peny6/1Mm4ky 3aBoJ; 32 CTATUCTUKY

MVII MuHHCTApCTBO YHYTpALIKHUX T0CI0BA
CepBUCHa MarucTpasa opraHa

CMO

PI'3 Peny6/iM4KKM reoIeTCKU 3aBOJ,

[10C [IpoaajHo mecto (Point of Sale)

LEOI lleHTpasiHa eBU/IeHIIMja 06jeIUbeHUX TPOLleAypa

All AyToHOMHa nokKpajuHa

]y JaBHa ynipaBa

All AKIIMOHH IJIaH

PaaS [lnatdopma kao ycayra (Platform as a Service)

Saa$S CodTBep kao ycayra (Software as a Service)

AMC (DMS) CucreM 3a ynpaBJbakbhe JokyMeHTUMa(Document Management
System)

JUK JenuHcTBeHa MHPOPMAIIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHA MpeXa

€JIEKTPOHCKE yIIpaBe

1IPOCO

LleHTpasHU perucTap 06aBe3HOT COL[HjaJIHOT OCUTYpamba




Iy

[lopecka ynpaBa

UTHU CkyI mporieca 3a MCIOpy4YMBame U nojp:xaBamwe UT ycayra,
onucaHux y 6uoauortenu UT unppacrpykrype (Information
Technology Infrastructure Library)

HAIIA HaunuvonasHa akazeMyja 3a jaBHY yIIpaBy

HAJY HaunuvonasnHa akazeMuja 3a jaBHY ylIpaBy

G2G KomyHuKanuja / oqHOC BJa/ie ca BJaZioM / yIipaBe ca yrpaBoM
(Government to Government)

G2B KomyHukauuja / ogHoC Baajie / yripaBe ca IpUBpe oM
(Government to Business)

B2B KoMyHukanuja / ogHOC u3Mehy pa3imyuTUX NOCTOBHUX
cybjekaTa (Business to Business)

MTTT MHHUCTApCTBO TPrOBUHE, TYPHU3Ma U TeJIeKOMyHUKaLHja

PATEJI PerysaTopHa areHijyja 3a eJIeKTpPOHCKe KOMYHHUKaLMje U
NOIITAHCKe yCayre

soc LlenTap 3a 6e36eaHOCT nojaTaka (Security Operation Center)

NOC MpexHu onepaTuBHU LeHTap (Network Operation Center)

YU YnpaBHa MHCIEKIH]ja

150505 WHcneknyja 3a nHGopMaLMoHy 6e36e1HOCT

AIIB AytoHomHa [lokpajuHa BojBoguHa

I1B [ToueTHa BpeAHOCT

I1B [{lu/baHa BpeJHOCT

HUC WHdopmanmoHu cucrtem

USD Jonap (United States Dollar)

BAII BpyTo ApylITBEHU IPOU3BOJ,

GTFS CtraHzap/ 3a oTBapame nojaTaka y obJsiactu npeBosa (General
Transit Feed Specification)

0oCDS CraHgapp 3a moJlaTKe O jaBHUM HabaBKaMa

GiS ['eorpadcko-nHGOpMaLOHU CUCTEM



https://sr.wikipedia.org/wiki/Informaciona_tehnologija
https://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BD%D1%84%D1%80%D0%B0%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BA%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0

M® MuHucTtapcTBo pUHaAHCH]a

OUT OpaJiyka o oNuITUM NpaBUJIKMMa 3a U3BpLIaBalkbe UHCTAHT
TpaHchepa o06peha

HBC HapopaHa 6anka Cpbuje

JBII JaBHOOE/IEXKHUYKH ITOCJTOBHHUK

JMBI’ JeauHCTBEHU MAaTHUYHU 6poj rpahaHuHa

30C 3aKoH 0 CTpaHUMMa

JBK JaBHOGeIEKHUYKA KOMOPa

MI'CHU MunucTapcTBo rpaheBuHapcTBa, caobpahaja u
MHQPaACTPYKType

MO MuHHCTApCTBO O/iO6paHe

Y33I1PO YnpaBa 3a 3ajeHUYKeE NIOCJ0BE APKaBHUX OpraHa

YT YnpaBa 3a Tpe3op MuHucTapcTBa GUHaHCH]ja

PHU/C Perucrap HallMOHAJIHUX UHTEPHET JjoMeHa Cpouje

MHHP3C MuyHHCTAapCTBO 3a paj, 3anoll/baBake, 6opayka v coldjaiHa
nUTamba

CO3H1C HUHdopManMoHu cUCTEM colivjasiHe 3alITUTE

HC3 HanyoHanHa ciyx6a 3a 3anoui/baBamme

POIIu0 Peny6sinyky GoH/ 32 MEH3UjCKO U MHBAJNUJCKO OCUTypakbe

3EY 3aKoH 0 eJIeKTPOHCKOj yIpaBU

MII MuHHCTapCTBO NpaBje

[TA [IpaBocysHa akageMuja

[TKC [IpuBpeaHa komopa Cpbuje

[TYPC [Topecka ynpaBa Peny6.inke Cpouje

AllA Application Programmable Interface

K3UuPJI KoMecapujaT 3a usberJiviie U pace/beHa Juiia

MUHIIOJb MUHHCTapCTBO OJLONIPUBpEJE




MIIPUB MuHHUCTapCcTBO IpUBpeEsE

EGDI HNHpekc YjequmbeHUX HalUja 0 pa3BUjeHOCTH eJIeKTPOHCKe
ynpase (. E-Government Development Index)

e3VYIl MHpopMaLMoOHHU CUCTEM 3a eJIeKTPOHCKY pa3MeHy NnojaTaka
CBUX OpraHa jaBHe ynpaBe (e-esiekTpoHckH; 3YII - 3akoH o
OMIUTEM YIIPAaBHOM MOCTYIKY)

eYcayre EnexTpoHCKe yciye
ellpoueaype EnexTpoHCKe npoueaype
ellanup [Ipojekat 3a cMambeme aIMUHUCTPATUBHOT onTepeherma U

yBohemwe eJIeKTPOHCKUX ycyra (e-eJIeKTPOHCKH)

ellope3u [TopTas Ha KOMe ce HaJla3U CKYT eJIeKTPOHCKHUX cepBHca
[Topecke ynpaBe Peny6srke Cpouje

I  YBOJ

[Iporpam pasBoja esieKTpoHCKe ynpaBe 3a nepuos o 2020. o 2022. roauHe (y Ja/beM TeKcTy: [Iporpam) jecte
JIOKyMEHT jaBHe MOJIUTHKe KojuM Biana Peny6.avke Cp6uje miaHupa pa3Boj eJIeKTPOHCKe ynpaBe y Peny6sunnu
Cp6uju 3a Taj nepuo. [IpaBHU OCHOB 3a ycBajawe [lporpama Haznasu ce y 4iaHy 14 u uigaHy 38 3akoHa o
niaHckoM cucteMmy (,Cayx6enu riacHuk PCY 6p. 30/2018). [Iporpam he ce no ycBajawy 06jaBUTH Ha HHTEPHET
CTpaHULM MUHHUCTapCTBa Ap:KaBHE yIpaBe U JIOKajHe camoynpaBe U Ha [lopTany eYmpaBa y poky on cesam
paZiHUX laHa OJf JaHa yCBajama.

Oasiyka fia ce Mepe jaBHUX NOJIUTHKA 3a Pa3BOj eJIEKTPOHCKe yNpaBe IJIaHUPajy NporpamoM, Kao cnefuGruiyHuM
JIOKYMEHTOM jaBHHUX MOJIMTHUKA NponucaHUM 4J. 14. - 15. 3akoHa o miaHCcKoM cTucTteMy Peny6siuke Cpb6ujel (y
JlaJbeM TeKCTy 3aKOH), /JOHeTa je Ha OCHOBY aHaju3e 0 ¢$opMaTy JOKyMeHTa jaBHUX NoJdTHKa.? [Iporpama.
[Iporpam cagpku ofesbKe AeprHUCAHE Y CKJIaAy ca YpeaboMm Koja ypehyje MeToA0/10THjy yIpaB/batba jaBHUM
nosdThukamad (y ga/beM TeKcTy: Ypenba), y KojuMa ce Ha CUCTeMaTU4YaH HA4YMH IMpe3eHTYyjy pe3yJTaTu
CIIpOBeJIeHUX aHa/u3a U IJIaHMpa pa3Boj eJIeKTPOHCKe ynpase (y Ja/beM TecTy: eYnpaBa) 3a NepUOJ, BaxKema
[Iporpama.

[IporpamMoM cy nJilaHMpaHe Mepe jaBHe MOJIMTHKe Koje he UMaTH 3HauyajaH yTUL@j KaKO Ha paJi KOMILJIETHE jaBHE
ynpaBe, 06aBe3He Jia IOCTYyIa y CKJaAy ca 3aKOHOM O eJIeKTPOHCKO]j yIipaBU*, TaKo U Ha cBe rpahaHe u npuBpeny.

13akoH o0 m1aHcKkoM cTucteMmy Peny6inke Cp6uje (o6jaBsbeH y "Ci. rimacHuky PC", 6p. 30 o 20. anpuiia 2018)

Ananusa o6yxeama naaHupara, ca npedaozom epcme u opmama AoOKyMeHMa jagHUX noAumuka, kojum he ce naanupamu paseoj
eYnpase y nepuody 2020-2022. 2zo0uHa, nspaheHa y okBupy IIpojexta: Support to Public Administration Reform under the PAR Sector
Reform Contract.

3Ypenba o MeTOJOJIOTHjU yNpaB/bakba jaBHUM MOJMTUKAaMa, aHaIu3M edeKkaTa jaBHUX MOJUTHKA W MPONUCA U CaApXKajy
NojeAMHAYHUX JOKyMeHaTa jaBHUX nosauTtuka (,Cu. roacauky PCY, 6p. 8/19)

4YmaHn 1. ctaB . 1. 3akoHa 0 eJleKTpoHCKOj ynpasH (,Ci. riacuuk PCY, 6p. 27/18) nponucyje fa ce npUMeyje Ha: ApKaBHe OpraHe U
opraHusalyje, opraHe M OpraHu3aliyje IOKpajUHCKe ayTOHOMHUje, OpraHe M OpraHu3alnuja jeUHHUIA JIOKAJHE CaMOYIpPaBe,
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W3 Tor passora je TokoM uspaje [Iporpama, cipoBoheHa aHanu3a edekaTa Mepa jaBHUX MOJIMTHKA, ¥ CKIaAy ca
3akoHOM U Ypezn6oM. O pe3ysTaTuMa Te aHaiu3e he 6UTHU u3paheH M3BellTaj 0 cnpoBeJieHoj Ex-Ante aHanIU3U
edekara [Iporpama.®

[IporpaMoM cy nJiaHMpaHe Mepe jaBHUX MOJMUTHKA, BoJehu payyHa Ja ce 06e36eUu yckiaheHOCT TOr JOKyMeHTa
ca Ilu/beBUMa pa3Boja jaBHe ynpaBe, noctaB/beHUM CTpaTerujoM pedpopme jaBHe ynpase y Peny6uninu Cpoujut (y
JasbeM TekcTy: CTpaTreruja pedopMe jaBHe ympaBe), Ka0 MU KOHTHUHYUTET y CHpoBohemy Mepa 3a pasBoj
eJIEKTPOHCKe ympaBe, JlepruHucaHux CTpaTerujoM pasBoja eJleKTpoHCKe ynpaBe y Peny6aunu Cpouju 3a nepuof,
on 2015. go 2018. rogune’ (y gasbeM TekcTy: CTpaTeruja pasBoja eympaBe). Y TOM CMMUCIY HUje MOCTOjaJsa
noce6bHa MHULMjaTUBa 3a u3paay llporpama, Beh je passior 3a uspagy Ilporpama ucTHLamke pOKa BaKema
Ctpareruje pa3Boja eYnpase.

[Ipe oTnounmwama uspaje [Iporpama npuctynuio ce ex-post anaiausu epekarta Te CTpaTervje pa3Boja eynpase, y
CKJIZly ca 06aBe30M MPONHCAaHOM 3aKOHOM O IJIAHCKOM CUCTeMy. Pe3ysTaTd Te aHasu3e Cy NMpPe3eHTOBAHU Yy
M3BeUITajy O JleTa/bHOj aHaiu3u edekara Crparteruje.® Umajyhu y Buay yumwenuny naa je CTparerdja pasBoja
eYnpaBe ycBojeHa Ipe CTyllaka Ha CHary 3akoHa M Ype/i0e, jacHO je ia HUje MorJa OUTH yckaaheHa ca HAaKHaZHO
nponucaHoM MeTtogoJsiorujoM. CymapHe nHdopMalyje o pe3yJTaTUMa Te aHa/au3e heMo mpefo4yuTH y Kpahem
0Jle/bKy KOju MpaTH OBaj yBo/J noj HasuBoM: IV Pesyamamu ex-post aHaauze Cmpamezuje pa3eoja eynpaaee,
Ipe cBera M3 pasJ/iora Kako 61McMo yKa3a/id Ha MeTO/I0JI0LIKe HOBUHE IPMMeHeHe NpUINKoM uspaze [Iporpama.

[Ipunukom uspage [Iporpama ce BoAuJI0 payyHa U Ja ce 06e36eJu KOH3UCTEHTHOCT TOT IJIAaHCKOT JI0OKyMeHTa ca
JpyruM BakehMM JOKyMeHTHMMa jaBHUX IOJIMTHKA, Kao U YyckjaaheHocT ca mnpey3eTuM MehyHapoJHUM U
3aKOHCKMM obOaBe3aMa. 300r Tora y oJesbKy nof HasusoM: V Ilodayu o0 n1aHCKum 00KymeHmMuma u npaeéHoMm
OKeupy pe/qeéaHmHoM 3a u3spady Ilpoepama cymupaMo pesyJTaTe JBe OUTHe aHa/Ju3e CIpOBeJieHe y NPBOj
¢dasu paga Ha [lporpamy. To cy aHanm3a BaxkehuX JOKyMeHaTa jaBHHUX MOJIMTHKA, peJieBaHTHUX 3a pPa3Boj
eYnpaBe?, ¥ aHa/IM3a MpolKrca KOju yTU4y Ha pa3Boj eYnpase y Penyoaunu Cp6uju.l® ¥ cknaay ca pe3yaraTuma
OBHUX aHaJsu3a oipeheHa je Besa [Iporpama ca Jpyrum pesieBaHTHM IIJIAHCKUM JOKyME@HTHUMA U IPaBHUM OKBUPOM.
Kaga cy y nuTamy 3akoHCKe o6aBe3e, NIpUJIUKOM U3paje [IporpamMa Hapo4uTO Cce BOAUJIO padyyHa /ia ce IJIaHUPajy
Mepe Y aKTUBHOCTH yCMepeHe Ha pean3alyjy o6aBe3a NpoONMCcaHUX 3aKOHOM O eJIEKTPOHCKOj yIpaBH, 3aKOHOM O
OMIUTEM YNPAaBHOM IMOCTYNKy!l, ka0 U 3aKOHOM KOjU ypebhyje eJIleKTPOHCKO MOCJ0Bamel?, Kao K/by4HUM
IpONKCUMa peJieBaHTHUM 3a pa3Boj eynpase.

Y npBoj ¢asu uspage [Iporpama ce npucTynuao ¥ u3pazy aHaju3e O CTawy pa3Boja eYnpae y Cpoujuls, a kako
06U ce uaeHTHPUKOBasIe MOTYNHOCTH 3a yHanpehewe U oJipe U IPUOPUTETH Jlajber pa3Boja eYnpase. Takobe je

YCTAHOBE, jaBHUX Npey3eha, moceGHe opraHa MPeKo KOjUX Ce 0CTBapyje peryjaTopHa GyHKIMja ¥ TpaBHa U GU3UYKA JIMIA KOjuMa
Cy MoBepeHa jaBHa oBJlanrhema.

5I/Is:@ewmaj 0 cnpogedeHoj ex-ante aHaiusu epekama Ilpozpama, y uspagu y okBupy IIpojekrta: Support to Public Administration
Reform under the PAR Sector Reform Contract.

6 Ctparteruja pepopme jaBHe ynpaBe y Peny6aunu Cp6uju (,Ci. rimacauk PCY 6p.9/14,42/14 - ucnpaBka)

7 CTparterdvja pasBoja ejeKTpoHCKe ynpaBe y Peny6uunu Cp6uju 3a nepuog of 2015. no 2018. rogune (,Ca. rinacuuk PC”, 6p.
107/15)

8 H3eewmaj o cnpospedHoj JlemaseHoj aHaausu egpekama Cmpamezuje passoja enekmpoHcke ynpase y Penybauyu Cp6uju 3a nepuod
00 2015 - 2018, uspaheH y okBupy npojekra: Support to Public Administration Reform under the PAR Sector Reform Contract.
9leuvtapHa ex-post aHaausa Cmpamezuje paszeoja eaekmpoHcke ynpase 3a nepuod od 2015. do 2018. zoduHe u dpyaux dokymeHama
jasHux noaumuka od 3Ha4aja 3a pa3goj eJeKmpoHcke ynpaee, U3pabheHa oz cTpaHe koHcyaTaHata HAJIE/l, y okBupy mpojekTa:
[Iporpam pa3Boja eYnpase —-YH/II

YAnanuza nponuca koje ymuuy Ha paseoj e¥Ynpase y Penyb6auyu Cpé6uju, uspabeHa oy ctpaHe koHcyaTaHata HAJIE/, v okBupy
npojekrta: [Iporpam pasBoja eYnpase -YH/II

"'3aKoH 0 onTeM ynpasHoM noctynky (,Cr. riacHuk PCY, 6p. 18/2016-10)

?3aK0H 0 e/IEKTPOHCKOM JOKYMEHTY, eJIeKTPOHCKO] HAEHTUPHKALM]H U YCAyraMa o/ I0Beperha y eIeKTPOHCKOM TocioBamby (,C.
raacHuk PCY, 6p. 94/2017-9)

BAnanuza cmarsa eYnpase y Cpbuju - pesysmamu koHcyamamusHoz hpoyeca, uspaheHa oz ctpaHe koHcysTaHaTa HAJIE]], y okBUDY
npojekrta: [Iporpam pasBoja eYnpase -YH/II



CIpoBeJleHa M aHa/u3a ynopeAHe mnpakce W Mecta Cpbuje y obJsiacTu eYnpaBe Ha MehyHapogHHUM JjucTama
KOHKYpPEeHTHOCTU!4, a Kako 6u 00e36eAuJsi0o Mpey3ruMame Haj6o/be MHTEPHALMOHA/IHE IMpaKce y CIpoBohewmy
eYnpaBe, aJii U Kako 6U ce uJieHTUPUKOBase MOryhHOCTH mobosbliatha pejTUHra Cpbuje Ha MehyHapogHUM
JIUCTaMa KOHKYPEHTHOCTHU. Y oJles/bKy noj, HazuBoM: VI TpeHymHo cmarse esiekmpoHcke ynpaee y Peny6auyu
Cp6uju cymypaMo pesyJiTaTe OBe /IBe aHAJIM3e, Te IPe3eHTYjeMO CTambe pa3Boja eYnpaBe y BpeMe caulbaBamba
[Iporpama.

HakoH Tora y ozesbky nos HasuoM: VII JedpuHucarse xcesseHe npomeHe ipeJj0uaBaMo eJbeHy IPOMeEHY Koja ce
»KeJiM MocTuhu y o6JsiacTU pa3Boja eYmpaBe, a y oJesbKy noj, HazuBoM: VIII Hqusesu npoepama jneduHUIIEMO
LIM/beBE KOjU Ce »KeJie NocTHhH y 0BOj 06J1aCTH.

Wmajyhu y BUay unbeHuny Aa ce [[porpaMoM miaHupa pa3Boj jaBHe ylpaBe y CeTMeHTY eYNnpaBe, aHaJlM3UpaHa je
MoryhHocT feduHHCama ONIITET IKM/ba Y ckaafy ca CTpaTerujoM pedpopMe jaBHe ynpaBe. AHaIM30M je yTBpheHO
Ja CtpaTerujoM pedopMe jaBHe yrpaBe pa3Boj eYnpaBe HUje IJIAaHUPAH Y OKBUPY jeIHOT nmocebHOT LM/ba, Beh fa
Cy Mepe pa3Boja eYnpaBe IJIaHUPaHe Y OKBUPY Pa3JIMYUTHX IO0CEOHUX I[U/bEBA Te CTpaTeruje. 360r Tora HU jelaH
0Ji NoCceOHUX LIM/bEBA OBE CTpaTervje HUje Morao OUTHU Npey3eT Kao onwTy uusb [Iporpama, Beh ra je tpebaso
JleprMHUCATH Kao CETMEHT OMUITET LU/ba Te CTpaTeruje, yCMepeH Ha pa3Boj eYnpase. MMajyhu y BuAy fia je onimTu
nusb CTpaTeruje pepopme jaBHe ynpaBe AedUHUCaH Kao: YHanpehere pada jasHe ynpase y ckaady ca NpUHYyunuma
m3se. Eeponckoz admMuHucmpamugHoz npocmopa, 00HOCHO o6e3behusarbe 8UCOKO2 keaiumema ycayaa epahaHuma u
npuspedHum cybjekmuma, Kao u cmeaparse makee jasHe ynpase y Penyoauyu Cpbuju koja he 3HavyajHo donpuHemu
E€KOHOMCKOj cmabusHocmu u nogeharsy scueomHoz cmaHdapda epahaua, onuty uusb [Iporpama je nepuHucan Kao:
Pazeoj epukacHe u KOpUucHUYKU opujeHmucaHe ynpagse y du2uma/aHom okpyxceroy. OBakBa AedHUHHULIUjA ONIUTEr
nusba [Iporpama omoryhaBa fa ce mJaHUpawbe jaBHUX NOJMTHKA Y OBOj 06J1aCTU yCMepH Ha pa3Boj edpUKacHe
ynpaBe, Kao cepBuca rpabhaHa, Kpo3 ycrnocraB/bakbe eJIeKTPOHCKUX CEpPBHUCA, UITO je ONuITe NpuxBaheHW NpUHLUI
pas3Boja jaBHe yIlipaBe y CBUM MOJIePHUM CUCTeMUMa.

[Toce6HU 1usbeBH [Iporpama cy JepuHUCAHM Y CKIAAY Ca TPEHYTHUM CTakheM pa3Boja eYmnpaBe U GOKyCHUpamkeM
Ha KJ/by4YHe MPOMeHe Koje ce jkesie mocTuhu TokoM uMiieMeHTanuje [lporpama a to cy: Pa3goj uHgppacmpykmype y
e/1eKMpPOHCKOj ynpasu u obezbehusarbe unmeponepabusHocmu; YHanpehere npasHe cuzypHocmu y Kopuwhery
esnekmpoHcke ynpase; Iloseharwe docmynHocmu esnekmpoHcke ynpase epahaHuma u npuspedu Kpo3 yHanpebheroe
KOpucHuukux cepsuca; u Omeaparbe nodamaka y jasHoj ynpasu. Mepe 3a NOCTH3ame MOCEOHUX LUJ/bEBA CYy
dopMysiMcaHe HAa HUBOY KOHKPETHHUX pe3yJ/iTaTa KOju ce Mopajy MocTHhU Kako 6U ce JJOCTUIJIM TOpe HaBeJleHU
oceOHU IU/beBU. Mepe cy HaJla/be pa3paheHe Kpo3 aKTHBHOCTHU IJIAHMPAHE aKIIMOHUM IJIaHOM 3a ClipoBoheme
[Iporpama. 3a cBe Mepe U aKTUBHOCTHU oZipeh)eHu cy HOCHOIY, Tj. UHCTUTYIMje OATOBOPHE 33 BbUX0BO CIpoBoheme
M U3BOPU CpesCcTaBa U3 Kojux he ce peasn3oBaTH. Y 0JJHOCY Ha CBe LIUJbe€BE U Mepe Cy AePUHHCAHU N0KA3aTe/bH
koju he omoryhutu npahemwe HbHUXOBE MOCTUTHYTOCTH, OJHOCHO peasik3alyje, ITO Tpeba Aa omoryhu edpukacHo
npaheme cnpoBohema [IporpamMa ¥ akIIMOHOT MJIaHA U U3BENITaBakkbe ¥ CKJIaAy ca 3aKOHOM.

Hapame, y ozes/bky mnoj, HasuBoM: IX Mepe npozpama cy jeduHHCaHe Mepe jaBHUX MOJIUTHKA, Koje he ce
CIPOBOJMTH pajil MOCTU3alka KOHKPETHUX NMOCeOHUX Iu/beBa. Mepe cy aedunHHCcaHe Ha HUBOY OJIrOBOpa Ha
nuTawme Kako he ce >Ke/beHe NpPOMeHe, OJHOCHO IiM/beBU MOCTHhM, a J0AATHO Cy 06pa3sJjiokeHe U Ha HUBOY
pe3yJsTaTa Koju ce »eJie MOCTUhY BUXOBUM ClIpoBohemeM. Y OKBUPY OBOT OZie/bKa je y OJHOCY Ha CBaKy Mepy
JlaTa 1 OKBUpHA NpoleHa GUHAHCHjCKUX Cpe/iCTaBa U3 KOjUX ce Mepa peaJin3yje, Kao U NpoleHa epeKaTa lbUX0Be
peanusauuje Ha o6yyet. OapeheH je nokasaTe/b yYMHKA Ha HUBOY Mepe.

Mepe nedunucane [IporpamMmoM ce Hafia/be pa3BHjajy Kpo3 AKIIMOHH IJIaH 3a cipoBohemse [Iporpama.

14Meijl-lapodl-le JUcme KOHKYpeHmHocmu, aHanu3a u3pabheHa o ctpaHe koHcysnrtaHata HAJIE/], y okBupy mnpojekTa: IIporpam
pa3Boja eYnpase -YH/II



[Iporpam cagp:xu U Jipyre ejeMeHTe MpoNuUcaHe 4wiaHOM 56. Ypen6e. HauuH u3BelITaBamwa y Be3u ClipoBohema
[Iporpama je aeduHHMCcaH y OKBUPY MoceGHOT oAe/bKa moj HazuBoM: X Odpeherwe Ha4uHa uzeewmasara o
pe3yamamuma.

CneuuUYHOCT MexaHHW3Ma M3BelITaBama je AUKTHpaHa YMHIeHUIOM Ja cy [IporpamMoM M aKIMOHUM IJIAaHOM
IJIaHUpaHe Mepe W aKTUBHOCTH 3a pa3Boj eYNpaBe, YHjU Cy HOCHOLU MehYyCeKTOPCKU MO3ULMOHUPAHHU, LITO je
yocTaJioM U 610 pasJor 36o0r kora je Bsiaga PC ycnoctaBusia KoopiHaluoHU caBeT 3a eJIEKTPOHCKY ynpaBy!® (y
JlasbeM TeKcTy: KoopuHalMoHU caBeT), lajyhy My 3Ha4yajHy yJory u y uspagu [Iporpama.

Toxkom uspaze [Iporpama crnpoBefieH je U BpJIO LIMPOK KOHCYJTATUBHHU MPOLEC, 0 4YeMy he Bulle GUTH pedu y
noce6HoM oJiesbKy [Iporpama nos Hasuom: XI HHhopmayuje o cnposedeHuM KoHCy1mayujama.

BpojHe mMepe [Iporpama cy ycMepeHe Ha yHanpeherwe NpaBHOT OKBUPA 32 HECMeTaH pa3Boj eYNpaBe, a KOHKpeTHe
aKTUBHOCTH Ha TOM I0JbY Cy IIJIaHWPaHe aKLLMOHUM IJ1aHOM. [Iponucu koju 64 Tpebasio Jla ce Memwajy y CKJIaay ca
[IporpaMmoM cy mo6pojaHu y OKBUpPY Moce6HOT ofes/bKa noj, HazuBoM: XII HHghopmayuja o nponucuma Koje 6u
mpe6a.10 doHemu 00HOCHO U3MeHUMmu.

Hocunan uspage Ilporpama je MuHHUCTapcTBO JAp:kaBHe ynpaBe U JIOKaJHe caMmoynpaBe (y JAa/beM TeKCTY:
M/IYJIC), a rnaBHU napTHep KaHuesnapuja 3a mHOpMallMOHE TEXHOJIOTHje U eJIEKTPOHCKY ynpaBy (y Aa/beM
TekcTy: UTE). MuHuctapcTBO npaBje je Aajio KpyLUjaJHU JONPUHOC Y IJIaHUpawky Mepa Yy OKBUPY MOCEOHOT
nusba Ilporpama YHanpeberoe npasHe cuzypHocmu y Kopuwhery esnekmpoHcKe ynpaee. 3Ha4ajHy MNOJAPIIKY Y
u3pazu [Iporpama y ck/iazly ca MeTO/Z0JIOIIKUM NpaBUIMMa Koje NMponucyjy 3akoH U Ypenoba je fao Peny6anyuku
cekpeTapujaT 3a jaBHe noauTuke (y gamweM Tekcty: PCJII), HagiexxaH 3a KOHTPOJy ycKaaheHOCTH JOKyMeHaTa
jaBHUX IIOJIMTHKA ca TUM nponucuMma. Y uspaay I[Iporpama cy 6u/1a yk/pydyeHa U Apyra pejieBaHTHA MUHUCTApCTBa,
yIpaBe YHyTap TUX MUHHUCTAPCTBA, Kao U Npe/iCTaBHUILM YHUBEP3UTETA U HEBJIAJIMHOT CEKTOPa, IIpe CBera npeko
CBOjUX IIpeACcTaBHUKA y KoopMHALlMOHOM CaBeTy.

Kaza je peuy o HocvonMa Mepa ¥ akTUBHOCTH 1o [Iporpamy v npateheM akijMoHoOM I1aHy, To cy npe cBera UTE u
M/YJIC, HapoyuTO y OAHOCYy Ha Mepe U aAKTHBHOCTU IJIaHUpPaHe y OKBUpPY mocebHor nusba 1.Pa3Boj
MHQPPACTPYKTYpe Yy eJIeKTPOHCKOj yIpaBy U 06e36ehuBambe HHTepONepabuJIHOCTHU U ocebHOr nusba 4.0TBapamwe
noJilaTaka y jaBHOj yIpaBH , JOK MehyCEeKTOPCKU KapaKTep MNOTBphyje mocrojambe BUIIE pa3/IMUUMTUX HOCHJIALA
Mepa U aKTUBHOCTH Y OKBHPY N0CEOHUX 11U/beBa 2. U 3.

Opsyka 0 0o6pasoBary KoopanHaLMOHOT caBeTa 3a e1eKTPOHCKY yrpasy (,Cyx6eHn raacHuk PCY, 6p. 104/17)
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II1 HAYEJIA U IIPUHLUIIA ITPOTPAMA

[Iporpam je KOHLIMIIKUPAH TAKO /A Ce CIIPOBO/JM Y3 MOLITOBame caefehnx Havyena:

Hayes10 pogHe paBHONIPAaBHOCTHU U COLiMja/IHe UHKIY3Hje;

Haueso jeqHakocTH 1 3a6paHa AUCKpUMUHALYje€;

Hauesio pa3Boja MHOBaTUBHUX TexHoJ0TH]ja (eHT. Emerging Technologies);

HadeJsio 3al1TUTE )KMBOTHE CpeJjHHE;

Hauesa koja npousJsiase U3 Uu/beBa OAPKUBOT pa3Boja YjeauweHUX Hauuja (eHr. Sustainable Development
Goals);

Hauesa koja mpoussiase U3 eBpOICKe peryjaTHUBe Yy 06JIacTU 3alUTUTe NojaTaka (eHr. General Data
Protection Regulation - GDPR) n

7. HadeJsia Koja npoussase U3 CTPATELIKOT OKBUpA YCIIOCTaBJ/beHOI Y OKBUPY EBpoOIICKe yHHUje U eBpOIICKe
perysaTuBe y 06J1aCcTH eJIeKTPOHCKe ynpaBe. Pa3Boj esleKTpOHCKe ynpaBe je oBUM [IporpamMoM nJiaHupaH
Tako Aa MHOpPMAIlMOHU CUCTeMH, IIaTPopMe, coPTBEPH U KOMIJIETHA UHPPACTPYKTypa KOjy KOPUCTH
jaBHa ynpaBa OyJAy YyCIOCTaB/beHHM Ha HA4MH Ja oMmoryhe jejHaKy pacloJIOXKHMBOCT U yNnoTpeby CBUM
KOpUCHULIMMA 6e3 063Mpa Ha I0J1, poj, FOAMHe, pacy, BepCKO, NOJUTHUYKO WM CEKCYya/HO OoNpeje/beme,
NPUNAJHOCT HAllMOHAJHO] WJIM €THUYKOj MamkbWMHHU, UMOBUHCKO CTakbe WM OWJIO0 KOjU JAPYTrH OCHOB
JUCKpPUMHUHALYje, 10/, YCJI0OBOM Jia JIMLe NOoCe/yje padyyHap U CTabUJIHY HHTepHeT KoHeK1Hjy. [Iporpamom
Cy IJIaHUPaHe Mepe jaBHUX NOJIMTHKA, TaKO Ja ce 06e36e U colyjaJiHa UHKJIY3Hja, IITO NoJpa3yMeBa Ja
he cBMM siMuMMa Kopulihemwe 6GUTHU AOCTYNIHE MOTYRHOCTH KOje Hy/le MHOBAaTUBHE TEXHOJIOTHje, a ITO he
BpPEMEHOM MO3UTHMBHO yTULATHU HAa IMpeBa3ujaKewe eKOHOMCKUX U COLMjaJHUX pa3yuka. OBo Takohe
3HAuM Jia JOCTYNHOCT YCJAyra eJeKTPOHCKe ylpaBe Mopa OMTHM oMoryheHa Ha HMBOY lLeJie Jp)KaBe
NoJjeJHaKo.

Ui Wi e

o

[IporpamoM cy miaHvMpaHe Mepe jaBHUX IOJIMTHKA y3 MOLITOBaWk€ Hayesa pa3Boja MHOBAaTHBHUX TEXHOJIOTHja.
[IporpaMoM je nyianupaHa pedopMa jaBHe ynpaBe Ha HauMH Jla Ce HCKOPUCTe MHOBAaTHBHA TEXHOJIOIIKA pellerbha
koja he omoryhuTy npuBpesHU pas3Boj, AOHETH ylITese y OyleTy, Ka0 U YHaNpeJUTH HUBO NpyxKamwa ycjayra
rpabaHuMa u npuBpesu. Llub je kperpawe U pa3Boj HOBUX ycCJ/yra jaBHe yIpaBe, y3 Nperno3HaBawke MOryhHOCTH
Koje Mpy»Kajy HOBe TEXHOJIOTHje Kao IITO Cy BellTayka MHTeJUreHnuja, T3B. Machine Learning, Deep Learning,
paseoj HHmepHema cmeapu (eHz. Internet of Things), EDGE, KBaHTHO pa4yHapCTBO UT/,.

Hayeso 3amTuTe )KUBOTHE CpeJivHE je jeJHO 0J OCHOBHUX Havesia [Iporpama, 6yayhu fa je pa3Boj esieKTpoOHCKe
yIpaBe KOHULMIHUPAH TaKO Ja Ce MOCTeNeHO y MOTNYHOCTH YKHJA ynoTpeba manupa. Takohe, nHTerpaunuja
MHbOpMaLMOHUX cucTeMa y 3ajefHuuke UKT kanmagurteTre v ynotpeba TexHOJIOTHMja BUpTyaiu3aluje 6u Tpebaso
/la CMambU NOTPOLIBY eHEPTHje HEONXO0JHY 3a Kopultherwe padyyHapa.

CnpoBohemwe [lporpama pasBoja eYmpaBe, ca HarjJiackoM Ha noBehaHoj epUKACHOCTM M OPHUjeHTHUCAHOCTHU Ka
rpabaHuMa W mnpuBpeSd Kao KOPHUCHUIIMMA yCjayra y HOBOM JWTHTAJHOM OKpYXe€HY, y MOTIYHOCTH je
KOMIIAaTUOMJIHO ca [[u/beBUMa oZpKUBOT pa3Boja YjeauweHux Haluja (eHr. Sustainable Development Goals), koju
NpeCTaB/bajy YHUBEP3a/JIHU MO3UB Ha JIeJI0Bakhe Paid UCKOPEHhUBakha CHPOMAIITBA, 3alITUTE )XKUBOTHE CpeIMHE
U obe36ehnBama MUpa U mpocrnepuTeTa 3a CBe rpahaHe mojjeaHako. Havesio 3amTuTe mojaTaka ce NMpoBJavyd
Kpo3 1eo [Iporpam. u/b je 06e36eAUTH MOTIYHY MOY3JAHOCT ¥ UAEHTUTET KOPUCHUKA €JIEKTPOHCKE yIpaBe U
KOPHUCHHUKA YCIyra eJIeKTPOHCKe yIpaBe Kpo3 ABOGAKTOPCKY ayTEHTHUKALH]Y, Y3 UCTOBPEMEHY 3aIUTUTY JUYHUX
MoJlaTaka, HEOTKpUBalbe IoJaTaka TpehuM JMIUMa, CclpedyaBale HeoBsallheHe o00pajie MOJATaKa,
JIUCTpUOYHpama U pa3MeHe ca TpehuM JUIKMMa, Kao ¥ oMoryhaBme NOTIYHE TPAaHCHAPEHTHOCTH Y MOTJIEAY YBUAA
KOPHCHHKA ¥ TOK IIOCTYIKA U CTATyC CBOT MpeJMeTa.

Y ekcrno3ey npejaceaHuka Baange ox 28. jyna 2017. roguHe je npucTtynamwe EBporckoj yHUjuU GopMyJsMCcaHO Kao
IJIaBHU cTpaTellku 1u/b Cpbuje. Penyosinka Cpbuja nmpuxBaTa TeKoBHHe EY y 06J1acTU eJIeKTPOHCKe ymnpaBe U
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6uhe y mosunuju Aa HUX y NOTIYHOCTH CIPOBeZie O CTylama y 4YiaHCTBO.Y ToM uusby, Cpbuja y mpouecy
IperoBopa HACTOjHU a U3BPIlABa CBE CBOje 06aBe3e y Morye/y NoCcTeneHor ycarjaliaBamma nporuca.

IVIIPOUEHA ®PUHAHCH]JCKHX CPEACTABA 3A PEAJIM3ALN]Y ITIPOTPAMA

[Iporpam he ce peasnsoBaTH U3 OYLIETCKUX U JOHATOPCKUX CpejcTaBa. 3a oApeheHe aKTUBHOCTH, uHja je
peanusanuja niaaHupana y 2020. roauHu, cpeAcTBa cy npejBrubeHa 3akoHoM o 6ynety 3a 2020. roguHy, Te cy
O3HayeHe alponpujanudje U3 Kojux ce ¢uHaHcupajy. OfnpebenHe aktuBHocTu [Iporpama he ce ¢uHaHcupaTu
JIOHATOPCKUM CpeACTBHMMA, OJHOCHO CpeJCTBUMA M3 KpPeAuTa, y CKJI3Jy Ca 3aK/bydyeHUM yropopuma usmeby
JlIOHAaTOpa M KOPUCHHKA, OJHOCHO OpraHMu3aluja 3aAyKeHHUX 3a peasd3alUjy aKTUBHOCTU. 3a aKTUBHOCTH
[IporpaMa 3a Koje cpeAcTBa HUCY onpejie/beHa 6yiieToM PC, olHOCHO yroBopuMa ca JOHaTOpHUMa, 03HA4Y€eHO je Jia
CpeAcTBa HUCY 06e36eheHa U cMaTpajy ce YCJI0BHO U3BPIIMBUM Y CKJIaAy ca 4iaHoM 58.ctaB 1, Tauka 4), anvHeja 3
Ypenbe o MeTo/0JIOTHjU yIIpaB/bakba jaBHUM IOJUTHKaMa, aHa/Ju3u edekaTa jaBHHUX MOJUTHKA U NMPONHUCA U
caZip>Kajy nojeAUHAYHUX JOKYMeHaTa jaBHUX nosuTuka (,Ca.rmacHuk PCY, 6p.79/19).

Iloce6an unsb 1 Pa3eoj unghpacmpykmype y eJleKmpoHCKOj ynpaeu u o6e36ehusarse uHmeponepa6uiHocmu

CpencTBa 3a cripoBoheme noce6Hor nusba 1 [Iporpama cy o6e3beheHa npBeHCTBeHO U3 npojekta EDGe, yuju cy
M3HOCH jaBHO JOCTYIIHU U MOXKe MM ce NPUCTYNUTU Ha ciefeheM JIMHKY: cpefctBa npojekta Enabling Digital
Governance. Peanusanuja oBor nusba ce Takohe cepuHaHcupa u3 npojekrta Digital Transformation, npojekrta
YHanpebewe 3eM/bUIIHe opraHu3anyje Penyoiuke Cpouje prHaHCcMpaHoOr U3 KpeauTa CBeTCKe GaHKe, 0K je Jeo
duHaHcupaH U3 6yieta Peny6suke Cpouje. ¥ 2020. roaMHu npolemeHa cpefctBa usHoce 3.395.834.000,00 guH,
¥ Takohe cy ¢uUHAHCHMpaHa U3 MOMEHYTUX NpojekaTa, AoHanuje YH/II, agonanuje EY - UIIA 2013, nok ce aeo
¢uHaHcupa u3 6yiera PC. ¥ 2021. roguHu mnpolemweHa cpeactBa usHoce 657.880.000,00 a y 2022. roauHu
325.700.000,00 u ¢uHaHCcupaHa cy U3 npojekata YHanpehewe 3emsbuliHe opraHusauuje Penyosivke Cpouje u
Digital Transformation, kao u 6ynetra PC. 3a peannsanujy ycJI0OBHUMX Mepa U aKTUBHOCTH, 3a KOje CpeJiCTBa HUCY
06e36eheHa, y okBUpY 1jM/ba 1 3a cBe TpU roivHe 6110 61 NOTPeObHO U3ABOjUTH AoAaTHUX 771.700.000,00 guH.

Ioce6aH un/b 2 YHanpehere npasHe cuzcypHocmu y kopuuwhery es1eKmpoHcKe ynpage

3a cnpoBohewe Mepa M aKTUBHOCTHU Y OKBUPY MOCEOHOTr LiMJ/ba 2. CPeJCTBA YIJaBHOM HHUCYy NOTpeOHa, Te ce
IbUX0Ba peasv3anuja ob6e3behyje pefOBHOM HCIJIATOM 3apaja 3a 3alocieHe KOju paZe Ha CHpoBohewmy
npeaBuheHUX Mepa U aKTUBHOCTH. /leo cpescTaBa ce 06e36ehyje us npojekta EDGe, KOHKPETHO 3a pean3alujy
Mepa 2.5 YHanpehemwe NMpaBHOT OKBHpa U npakce ynoTpebe elloTnuca u elledaTa y oKBUpY jaBHe ynpaBe U 2.6.
YHanpebewe focTaBe y eJleKTPOHCKOj ynipaBu. [IponeHa duHaHCHjcKUX edeKaTa 32 peasM3alUjy YCIOBHUX Mepa
M aKTHBHOCTHU 3a KoOje cpeAcTBa HHUCYy obe3behena 6u Ousia goaatHux 30.200.000,00 auH. ¥ 2021. roauHu
onpezesbeHO je 3.000.000 guH 3a peanusanujy akTUBHOCTHU [IpaBocyiHe akazeMuje.

Iloce6an uusb 3 Iloseharwe docmynHocmu es1eKkmpoHcke ynpaee 2pahaHuma u npugpedu Kpo3 yHanpebherse
KOpUCHUYKUX cepauca

[IponiermeHa cpe/iCTBA 32 pean3aliljy Mepa U aKTUBHOCTH ¥ OKBUPY MOCEOHOT I[usba 3., 3a 2020. roauHy U3HOCe
28.300.000,00 gun, a 3a 2021. 12.850.000,00 pguH. PuHAHCHpake CpejcTaBa BpUIM ce M3 mpojekarta Digital
Transformation, fonauuje Good Governance Fund v Mamwu Aeo u3 byuyeta. JlogaTHa cpefcTBa cy 06e36eheHa us
npojekta EDGe, 4vju Ccy U3HOCHU jaBHO JOCTYNIHU W MOXe WM Ce MPUCTYNUTH Ha cieleheM JIMHKY: cpeacTBa
npojekta Enabling Digital Governance. IlponieHa ¢uHaHcHjckux edekaTa 3a peasusalyjy YCJIOBHUX Mepa U
aKTHBHOCTH 3a Koje cpe/icTBa HUCY 06e36eheHa 6u 6uiia jogatHux 27.000.000,00 auH.
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Iloce6an uu/b 4 Omeaparwe nodamakay jagHoj ynpasu

3a peanu3alyjy HEKMX Mepa U aKTHBHOCTH Y OKBUPY MOCEGHOr Iu/ba 4 cpescTBa HUCY MOTpeGHA WIM HUCY
06e36eheHa. Mepe U aKTUBHOCTH 4Hje ClipoBohere He 3axTeBa QUHAHCHjCKU yTpoulak he ce puHAHCHMpATH U3
peOBHUX IJIaTa 3allOC/eHUX, 0K NpOlLlelkheHH YTPOLIaK TaMo I/le CpeJAcTBa HUCY 00e36eheHa M3HOCH YKYIHO
906.500.000,00 guH.

YKynaH U3HOC Cpe/icTaBa HEOMXOAHUX 3a peasin3anujy [Iporpama pa3Boja eJIeKTPOHCKe yIpaBe

YKynaH U3HOC Cpe/icTaBa HEONXOJHUX 3a peasu3anujy [Iporpama pasBoja eJleKTPOHCKe yIpaBe 3a HapeAHe TpHU
ro/iliHe, He payyHajyhu ycJoBHE Mepe U aKTHBHOCTH 3a Koje CpeJicTBa HUCY 06e36eheHa uiu noTpedHa, U3HOCH
4.407.864.000quH ¥ yriaBHOM cy o6e36eheHa u ompeje/beHa y OKBUPY IMocTojehux mpojekaTa 4Yuja je
peanusauuja y Toky. /[logaTHa cpejcTBa cy o6e3beheHa u3 npojekta EDGe, 4ujyu Cy U3HOCH jaBHO JOCTYIHHU U
MOXKe UM ce MPUCTYNUTH Ha ciaefeheM JMHKY: cpefactBa npojekTa Enabling Digital Governance, kao ¥ npojekTta
Digital Transformation.

V PE3YJITATH EX-POST AHAJ/IU3E CTPATEI'HM]JE PA3BOJA eYIIPABE

Y oxkBupy cnpoBohemwa Ex-post aHanusze CTpaTeruje pasBoja eYnpaBe u3pabheH je M3BeliTaj 0 cnpoBefeHO]
JleTa/bHOj aHaM3u edekaTa CTpaTervje pa3Boja eJeKTpoHCKe yrnpaBe y Peny6auny Cpouju 3a nepuog og 2015 -
2018'¢ (y na/peM Tekcty: M3BewTaj o ex-post ananusu). Y osoM zeny [IporpaMma ykasyjeMo Ha rJlaBHe pe3yJsTaTe
Te aHaJIu3e.

Bnaza je ycBajambeMm CTpaTeruje pa3Boja eYnpase no npBu nyT 2015. roguHe Ha cucTeMaTH4YaH HauyWH yTBpPAUJIA
jaBHe MOJIMTHKE y JJOMEeHYy pa3Boja eYrnpaBe, Kao OUTHOT cerMeHTa pas3Boja jaBHe ynpaBe y Penyo6suinu Cpouju.
[Togcehamo na je Peny6savka Cpbuja y TOM TpeHYTKy Beh yBeJMKO 3aocTajajia 3a 3eMsbaMa EBporcke yHuje y
CErMEHTY pa3Boja eYmpaBe, Tako Jia je HEMOOUTHO /ia je U CaM YMH yCBajama Te CTpaTervje 61Mo oJ U3y3eTHOT
3Hayvaja 3a pa3Boj eYnpase, jep je yKa3uBao Ha CyoyaBame ca TUM npobsieMoM. Umajyhu y Buay aa cy CtpaTeruja
pa3Boja eYnpaBe M mnpaTehu akUMOHM IJIAHOBU YCBOjeHHW y BpeMe KaJla HUCYy OWJIM TNpelny3HO NPONUCAHU
CTaHJAap/1 3a U3pajly MJIaHCKUX JJOKYMeHaTa, OJHOCHO JJOKyMeHaTa jaBHe noJiMTUuKel’, Huje uaHeHahyjyhe To mwrto
TH IOKyMeHTH MMajy MeTO/I0JIOLIKe MPOMNYCTe KOjU Cy OTeKaBaslu Npahemwe U eBalyaliujy lbUX0Be peain3aliyje.

Haume, CTpaTerujom pasBoja eYIpaBe Cy jaCHO OCTaBJ/bEHU ONIITHU U MOCEOHU LU/bEBH, KAO OCHOBHU I'paIuBHU
eJleMeHTH IJIaHUpama, aJiu u3Mehy BHUX HUje ycnocTaB/beHa jacHa Be3a. /lofaTHO, MoOKa3aTe/bu YYUHKA HUCY
6uau AepuHMCAHU y CKIaZy ca MehyHapoJHOM mpakcoM, IITO je OTexaso eBajyaunujy pedyiartata CTpareruje
pa3Boja eYnpaBe, OJHOCHO carJie/laBame yTHIlaja Te CTpaTeryje Ha JOCTUTHYTO CTambe pa3Boja eyYnpase y Cpouju.
Kako 6u ce npeBasullLIM HaBeJeHU NMPo6JEMU U CIPOBeJa pejieBaHTHA eBalyauuja edpekarta CTpaTervje paspoja
eYnpaBe,TOKOM ex-post aHa/u3e Cy NpPBO peAedHUHCAHU OMNIUTH U NOCeOHM LMU/bEBH, MMajyhu y BUAY Mepe U
aKTUBHOCTU cajZip>kaHe y CTpaTervju pasBoja eYnpaBe M aKLUHWOHHUM IJIAHOBHMA, a HAaKOH TOra je HbHUXOBA
INOCTUTHYTOCT €BaJIMpdHa y CKJIaly Ca METOAO0JIOIIKH MPHUXBAT/bMBUM IOKA3dTE€/bMMA YYNHKA. l";[e je roa to 6uJI10
Moryhe Kao [MI0OKa3aTe/bU YIUHKA Cy IDpUMEHLUBAHHA MebyHapoaHo HpI/IXBaheHI/I HWHAWKATOPH.

‘®Project: Support to Public Administration Reform under the PAR Sector Reform Contract, Republic of Serbia,

17Hapo;u-xa CKyniTHHaA je ycBojusia 3aKoH 0 MJaHCKoM cucteMy (ampusa 2018. rogune), a Biaga Ypen6y kojom je mpomucasa
MeTO/0/I01lIKA paBuJIa 3a U3pajy AOKyMeHaTa jaBHUX noauTuka (dpebpyap 2019. rogune), yuume je Tek nodetkoM 2019. roauHe
3a0KpY’KeH NpaBHU OKBUP Koju ypehyje nyiaHupamwe jaBHUX NoAUTHKA Y Peny6ainuu Cp6uju. UMajyhu y BUay fa y nepruoay uspaje
CrpaTeruje HUCY BaXKHJIM IOMEHYTH MPOIMCH, aHa/IN3a edeKaTa jaBHUX MOJUTHKA HUje 6usa obaBe3yjyha. Llusb oBe pedpopme 610
YCIIOCTaB/bakhe PEryJIaTOPHOT OKBUpPA 3a MJIAHUPakbe jaBHUX NouTHUKA V¥ Peny6annu Cp6uju, Koju he oMoryhuTH KOH3UCTEHTHO,
KOOPZMHHCAHO, PEAaJMCTUYHO W OJrOBOPHO IJIAHHMpAme. 3aTeueHO CTake ce Oorjefano y noctojaky mnpeko 100 Baxkehux
CTpaTeruja, Koje o mpaBuJly HUCy 6une Mehycob6HO ycar/aiieHe, a 4ecTo cy GuJie U HECPOBOJHBe, IIpe CBera jep NMPUINKOM
IJIaHUPamka HUCY YBa)kaBaHe GUHAHCHjCKe U a[MUHUCTPATUBHE MOTYNHOCTH U OTpaHUYea.
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OcHOBHM HeZ0CTaTaK AKLIMOHOT MJiaHa 3a nepuoj, 2015.- 2016.je 610 y TOMe IITO Y lbeMy aKTUBHOCTU HUCY OUJIEe
pedepucaHe Ha Mepe, Beh AUpeKTHO Ha MocebHe LUJ/beBe. 360T TOra HUCY MOTJIM GUTHU NMpPaBUJIHO JePUHUCAHU
NI0Ka3aTe/bU pe3ysTaTa Ha HUBOY Mepa, Beh cy NmokasaTe/bU yYMHKa Be3aHU 3a peasu3alldjy CaMO HEKHUX Of
akTuBHOCTU. OBaKaB MPUCTYI je OHeMOryhro He3aBHUCHY MPOLIeHy yYMHAKa Ha HUBOY Mepa.

OBaj MeTO/10JIOIIKH MPOMYCT je A0BEO 0 TOra Ja UaKo je AKIIMOHM IiaH 3a 2015-2016 nmo AOCTynHUM HoJanuMa
y BeJINKOj MepH peasin3oBaH (80% aKTHBHOCTH, OJHOCHO Mepa je y MOTIYHOCTH UJIU JeJIMMUYHO peaJu30BaHo),
EroB yTHIA] Ha pa3Boj eYmpaBe je OWJIO TelIKO carjiejaTd 6e3 pejeduHHcama [OKa3aTe/ba YYMHKA
(uHaMKaTOpa).

Y nepuosy umiieMeHTanuje Baxkehe CtpaTeruje uspabheH je u AKIMOHHU IaH 3a nepuon 2017 - 2018, koju
HUKa/la HUje 3BaHWYHO YCBOjeH o/ cTpaHe Biaze, anu je GpaKTUYKM UMILJIEMEHTHPAH U MUMao je BpJIO 3HauyajHe
no3MTUBHe edeKTe Ha pa3Boj eYmpaBe. OBo mpe cBera jep je 6MO JeTa/bHUjU W NOAOOHUjU 3a ePUKACHY
MMIJIEMEHTALUjy U HAKHaZHO paheme Te UMILJIEMeHTallyje, LITO je Ipe cBera pe3yJTaT epUKacHOT cipoBohema
KOHCYJITATUBHOT Ipolieca TOKOM uspaje. Tpeba HalOMEHYTH Jla CTPYKTYpa OBOT aKILUOHOT IJIaHA OJCTYIA O
aKIIMOHOT IJIaHa 3a NpPeTXOJHU Nepuoj, a Ja OJACYCTBO jacHe Xujepapxuje U Be3e u3Melhy rpymna Mepa,
NojeJMHAaYHUX Mepa U AaKTUBHOCTH IUIAHWUPAHUX AKLMOHUM IJIAHOM U Mepa U Lu/beBa IOCTAB/bEHUX
CtpaTterujom, oTexxaBa eBaJjiyalujy yyrnHaka came Ctpareruje. ClipoBe/ieHa aHa/M3a peaay3alyje OBOr aKLJHOHOT
IJIaHa je MoKa3aJa /ia je Ha HUBOY peaJih3aljyje akTUBHOCTU 35,7% aKTUBHOCTU CHPOBeZEHO Y 1enocTH, 15,7%
JeJIUMHUYHO, a 7a 44,3% aKTUBHOCTH HHje CIPOBEJEHO YOIILITe, LOK Ce 0 3 aKTUBHOCTH OYyCTAaJIO.

WMajyhu HaBeJileHO y BUy, HYMEpPUUKHU TJIe[laHO, pe3yJTaT aHalu3e epekaTa AKIMOHOT MJIaHa 3a nepuof 2017 -
2018, ma camuMm TUM U CTpaTeruje pa3Boja eYnpaBe HHUje UMIIPECHMBaAH, ajld eBajyanuja edpexkata Ha OCHOBY
WHAMWKaTopa pefedUHUCAHUX Y CKJIaAy ca 3aKOHOM, Ypen00M U Haj60/b0M MehyHapoJHOM mpakcoM, Kao U CTaB
CBUX HOCHWJIaL[a aKTUBHOCTH, YKa3yjy Zia ¢y epeKTH 3Ha4ajHO 60/bU, HETO IITO TO MOKa3yje eBajiyalidja Ha OCHOBY
IJIAaHCKUX eJieMeHTaTa U3 caMor aKLIMOHOT I1aHa.'® Haume, y U3BeluTajy o cipoBe/jHOj ex-post aHaIM31 yKa3aHo
je la 6M ONTHMMaJIHM I[OKasaTe/b YYUHKA Yy OAHOCY Ha OBaj omiuTd Uu/b CTpaTeruje passoja eYnpaBe 6uo YH
WH/JEKC eJIEKTPOHCKe napTuiunanuje (eur. E-Participation Index)'° Y ogHocy Ha Taj moka3aTeJsb, KOju MEPU HUBO
3a/10BOJbCTBA KOPUCHUKA jaBHUX yCJIyra, MOXe Ce 3aK/bYYUTH Ja je of, cTynamwa Ctpareruje Ha cHary 2015. go
weHor ucreka 2018. roguHe panr Cp6uje Ha MehyHapoHOj IMCTH nonpaBJ/beH 3a 33 no3uuuje (CKok ca 81 Ha 48
MecTo). MehyTumMm, aHanu3a nokasyje u za je nosunuja Cpouje ox 2016 go 2018. rogvne onasna ca 17. Ha 48. Mecro,
IITO je pe3ysaTaT pedOpMH Koje CIIpOBOJE Apyre Jp>KaBe, Na je HEONXOAHO OBMM [IporpamoM njaHupaTd Mepe
KojuMa he ce oBa TeH/|eHI|Mja IPOMEHUTH y CyIPOTHOM CMepy.

2018 2016 2014 | 2012 2010 2008

[Tosunuja 48 17 81 60 135 116

3a eBasiyalyjy pa3Boja UHQpPACTPYKType eYIpaBe, Kp03 YCIOCTaB/bathe HOBUX €JIEKTPOHCKUX yoyra Ha [lopTany
eYnpaBa ¥ pyruM NopTaauMa, ONTHUMATHU [0Ka3aTe/b YYMHKA OU 6UO UH/EKC OHJIAjH yeayra (eHr. Online Service

18 Hzeewmaj o cnpospeonoj [emaswnoj anaruzu epexama Cmpameeuje passoja enexmponcke ynpase y Penyonuyu Cpouju 3a nepuoo 00

2015 — 2018, uspalhen y okupy npojekra: Support to Public Administration Reform under the PAR Sector Reform Contract

1 WNupgexc €JIEKTPOHCKE AP TUIMIIAIH]C (ewr. E-Participation Index)x -Vjenumene Hanwje, JIOCTYITHO

uahttps://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center— TTporiemyje yrmoTpeOy eneKTpOHCKHX yCiiyra KOjuMa jaBHa yrpasa mpyskKa
unpopmaumje rpahanuma (“e-information sharing”), uarepakuuja ca cTejKXonaepumMa, Tj. CBUMa KOjH MMajy HHTepeC J1a OHJIajH NPUCTYIIajy
oBuM ycayrama (“e-consultation”), u yuemthe cyGjekata y mpolecy IOHOIICHA OMIyKa M Kpeupamy MOJUTHKA M mpomuca. Mepu ce Ha
JIBOTOJTUIIIELEM HUBOY.
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Index - 0SI)?%.EBanyanuja y ckjiajJly ca OBUM IMoKa3aTes/beM Takohe Mokasyje 3HayajaH Hanpeaak Cpbuje y pa3Bojy
eYnpaBe, uMajyhu y BuAy Aa je BpeaHocT uHaekca of 2014. rogune, no 2018. 'oauHe nopacrao ca 0,3937 Ha
0,7361.

3a eBaJjiyallMjy yCIlOCTaB/bakba U pa3Boja OTBOpPEHE yNpaBe, ONTHMaJHU IOKa3aTe/b YYMHKA Y OJHOCY Ha OBQj
NoCeOHU 1IUJb je IrJ106aJHU UHAEKC OTBOPEeHUX nojaTaka (eHr. Global Open Data Index)?1. EBanyauuja y ckjaay ca
OBHUM II0OKa3aTe/beM yKasyje na je y 2016/2017 rogunu Cp6uja uma ckop of, 41% ox moryhux 100% u nga je
nenuna 41. Mmecto ca U3paesioM, Ha siucTu of, 94 3emarba. 2014. rogune Cp6uja je 61ia Ha 48. MecTy ca CKOPOM OJ
42%, mwrtTo ykasyje ga Cpbuja y 0BOM CErMeHTY HUje OUTHO HampejoBaJsia y OJJHOCY Ha Jpyre 3eMJbe, 11a je U3y3eTHO
3HayvajHo Aa ce [I[porpaMoM niaHUpajy Mepe KojuM he ce ocTBapUTH HaNpeaK y 0JJHOCY Ha cTaHAaap/e ['1o6anHe
NIOBEJbE 0 OTBOPEHHUM MOAALMMA.

MmMajyhu y BUaly rope npejioyeHe pesyJiTaTe eBajayalidje y ckjaaay ca MehyHapogHo npuxBaheHUM HHAUKATOPUMA,
HaUMe, Ha OCHOBY peJlebHHUCAHUX UHAMKATOPAa MOXe Ce 3aK/bYYUTH Jia je ex-post aHanusza CTpaTeruje pasBoja
eYnpaBe nokasasna Jia je Peny6sauka Cpbuja, y neproay Baxewa CTpaTeruje, 3HauyajHO yHaNpeuaa eJeKTPOHCKY

yIpasny.

Y U3BeluTajy 0 ex-post aHa/JIN3H je NMpeLoYeHo U A je aHa/IM3a [T0Ka3aJia Ja HeKe 0Jf IJIAaHUPaHUX Mepa, OLHOCHO
aKTUBHOCTH?? y MOMEHTY eBaJlyaliije HUCY CIIpOBOheHe UJIM HUCY CIIpOBeJieHe y MOTIYHOCTH, Ma je MPeI0XkKeHO
Jla ce pasMOoTpu mpey3uMame y Ilporpam pasBoja eYmpaBe. Y ciefehoj Tabenu npejoyaBamMo Koje O, THUX
aKTHUBHOCTH cy npeysete y [Iporpam.

Ta6ena 1 - [Ipeysumarbe mepa u akmueHocmu u3 Cmpamezuje pazeoja eYnpase y [Ipoepam

INPEY3UMAIGE MEPA U AKTUBHOCTHU U3 CTPATETHUJE PA3BOJA E-YIIPABE Y ‘
ITPOI'PAM

S b el
.eﬂ

YcnocTaB/bake Apyror jata neHTpa y Peny6anuu Cpoujuz3

HacCTaBaK
2. | YcnocTaBsbakbe eJIEKTPOHCKOT KaHIIEJapPHjCKOT MOC/I0Bambaz4 JA 1.3

Y unekc oHIajH ycayra (eHr. Online Service Index (0SI)) - Yienumwene Haruje, gocTynHo HaMHAEKC Koji MepH 06yXBaT U KBaJUTET
eJIeKTPOHCKUX ycayra. /Jlobuja ce carjiefaBalkbeM HallMOHAJHOT MOpTaja eJeKTPOHCKe yIpaBe, Kao MU Beb cajToBa
HajpeJieBaHTHUjUX MUHUCTApPCTaBa.

I[106a/1HH MH/EKC OTBOpEHMX nojaTaka (eHr. Global Open Data Index) —Mepu ce ZOCTYIHOCT 15 pas/jMYMTHX CETOBA MOJATAKA,
BUX0BA AXYpHOCT, $opMaT mojaTtaka M MoryhHocT mpeysuMama. MeTojoJiorvja je 6a3MpaHa Ha HCTPAKUMBAMKYy HCNYHEHba
npuHouna [yio6aHe nmoBesbe 0 OTBOpeHUMM mojaunuMa. OBaj uHAEKC o6jaB/byje Mpexxa oTBopeHor 3Hamwa (eHr. Open Knowledge
Network) Ha roauiIkBEM HUBOY.

*KOpHCTHMO TepMHH Mepa, OJHOCHO aKTHBHOCT M3 Pa3Jjora jep je Hekaja ped o MepaMa (Hmp. YcrmocTaBambe JlaTa LEeHTpa,
YcnocTtaB/bakbe eJIeKTPOHCKOT KaHIeJIapHjCKoT N0C/I0Baka U CJ/1.), HeKaZla 0 akTUBHOCTUMA (HIP. YKUHYTH 06aBe3y CTpaHaka Ja
JI0CTaBJ/bajy [l0Ka3 O M3BpIIeHOM IJahaky, YCIocTaB/balbe MOCEGHOr Tesa 3a KOOPAUHALM]y eleKTPOHCKe yIpaBe Ha HUBOY
JIOKaJIHUX caMOyIpaBa) WM Ipylny akTUBHOCTH Koja ce Moxke popMyJIMcaTH U Kao oce6Ha Mepa U Kao Jle0 aKkTUBHOCTH Yy OKBUDPY
jenHe Mepe (Hmp. CopoBecTM o6yke 3a ocnoco6JbaBambe rpabaHa 3a kopulthemwe HaunvoHasHor [loprana eYmpasa
uauycrocTaB/babe U 06jaB/bHBakbe HallMOHAJIHOT perucTpa npysxajana ycayra of, nopepemwa —(eHr. Trusted List) u ci1.)

ZTpeHyTHO TMOCTOjM caMo jeJaH jaTa LeHTap, y Beorpay, Koju 3a70Bo/baBa MoTpe6e CKIAJHMIITERA MOCTojehux mojaTaKka M3
MaTHUYHUX KIbUTa, aJId Cy HeroBU KalaluTeTH HeJJOBO/bHU 3a /la/bU Pa3Boj eJIeKTPOHCKOT N0C/0Balba Y OpraHuMa jaBHe yIpaBe,
360r yera je 1oTpe6GHO NPOIIMPHUTH KaNaluTeTe U3TPaAHbOM HOBOI. MHUILIMja/THU KOpaly YYMbeHH CY ¥ IPETX0JHOM LIUKJIYCY.
24KaHLLeJIapI/IjCKO nocjoBamwe y jaBHUM opraHuMa Cpbuje je TpeHYTHO ypeheHo Kpo3 JBe 0/jBojeHe ypenbe, Te OU KaHIeJapHjCKo
HocJ0Bamke OUJI0 NOTPeGHO YpeAUTH Ha jeJMHTBEH HayWuH, OJHOCHO KpO3 jeJUHCTBeHy Ypely, Tako WITo he ce mpomnucaTu
NPBEHCTBO eJIeKTPOHCKOT KaHILeJAapHjCKOT I0C/A0Baka, y MOAHOCY Ha KJIaCHMYaH MOJeJ aHaJOTHOT MNOCTyHama. [Ipuiamkom
IJ/IaHUpama oBe Mepe Tpe6a BOAUTH padyyHa Ja ce o6e36eAH NYHO eJEKTPOHCKO KaHLEJapHjCKO MOCJ0Bamke U y CpoBohemy
aJIMUHUCTPATUBHUX NpoLleAypa, O/ IpHUjeMa NpeAMeTa, 3aBoherma NpejMeTa Y eJIeKTPOHCKO] NMHCAapHULM U pajia Ha IpeJMeTy, [0
JlOCTaBe aKTa CTPAHLU Yy NOCTYNKY U cIpoBohera APyrocTeneHor yupaBHOT U CY/CKOT MOCTYIKA.
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HacCTaBaK

3. | PegoBHO cipoBoheme 06yKka jaBHUX CIy>K6eHHKa U rpahaHa 3a JA 1.8
Kopulhemwe eJJeKTPOHCKUX CepBUCcazs
4, YcnocraBuTH KoopauHaiujy UT pecypca 3aay:KHBambeM jeTHOT JA 1.8.8

TeJla Koje he paiuTU Ha yCoCTaB/baky, OApXKaBawby U
yIpaBJbakby Ap:KaBHUM KJayZ0M, KA0 U KOHTUHYHPaHOM
00YKOM 3aI0CJIeHUX26

5. | YHanpeauTH npaBHU OKBUP KOjU ypehyje eleKTpOHCKO JA 2.1
[I0CJIOBAakhe Y OpraHruMa jaBHe ynpase2’ HacTaBak
6. YcIocTaBUTHU U NMOMYJIapU30BaTH je JUHCTBEH HAYUH JA 3.1.3
naeHTUUKalMje KOPUCHUKA eJIEKTPOHCKe yIpaBe 28
7. | YkuHyTH 06aBe3y CTpaHaKa /ia J0CTaB/bajy J0Ka3 o JA 3.1.5
W3BpIIeHOM I1ahamby?9
8. | OMoryhuTH eJIeKTPOHCKO apXHBUPaHhEe U AYTOTPAjHO YyBakbEe JA 1.3
MOCJIOBHE JJOKYMeHTanuje (rpyna mepa)3? HacTaBak
9, | 06e36eUTH OTBapake MOJATAKA HACTAIUX Y PAAHY jaBHE JA 4.1; 4.2;
ynpase (rpyna mepa)3l HacTaBak 4.3;4.4
10 VYcnocTaB/bakbe IOCEOHOT TeJIa 3a KOOPAUHAIH]Y eJIEKTPOHCKE JA- 1.8.9
. | yIpaBe Ha HUBOY JIOKQJIHUX CaMOyIpaBas3? MOoAH(PHUKOB
aHO
11 VYcnocraB/baikbe IEHTPATHOT EJEKTPOHCKOT CUCTEMA 3a JA 3.3.3
. TpUKyI/balbe MoJaTaka of rpahaHa 0 KBaJUTETY NPYKEHUX MOJUGUKOB
ycCJyra p>KaBHe ynpase33 aHo

>C 063upoM za ce IyH 3aMax QyHKIMOHHCaba eJIeKTPOHCKe yIIpaBe TeK o4eKyje y HapeJJHUM roJMHaMa, IOTpe6GHO je HacTaBUTH
ca mporpamMuMa o6yKe KaJ[poBa y jaBHOj yIpaBH 3a Paj, y €JeKTPOHCKOM OKpY>Kemy U 3a eJIeKTPOHCKY MHTEpaKIHjy Kako ca
JPYyTMM jaBHMM OpPraHUMa, TaKo U ca rpahaHuMMa u npuBpesoM. TakBe o6yke NOTPeOHO je MPYKUTH U rpahaHHUMa, LITO Ce MOXKe
YHHUTH Kpo3 rpadpuuke NprKase, BUZE0 TyTOpHjaJie, KAo U KPO3 OpraHM30Bamke 00yKa 32 OHe KOjuMa Cy TaKBe 00YKe HEONX0/JHE.
*°OBa Mepa je Tpe cBera ycMepeHa Ha pa3Boj M yNpaB/baibe KaJpOBHUMa, KOji 61 3a MOTpe6e jaBHe ympaBe GHIM aHTKOBAHM HA
oap:kaBawy U yHanpebhewy UT cuctema y jaBHOj ynpaBu. HauuH Ha koju he ce oBa Mepa UMILJIEMEHTUPATH (Kpo3 jeaH mocebaH
OpraH WJM Kpo3 ayTCOpCOBambe) NoJpasyMeBa JieTa/bHy aHaau3y Moryhux onnuja. AHaau3y Moryhux onuuja Hamehe CJ103KeHOCT
npobJyieMa koju Tpeb6a fAa ce peluu, npe cBera npo6sem Mamwka WUT kajpa y jaBHOj ynpaBH, aju M NOTpebe yCHnocTaB/bakba
nHeTponepatTubusHux UT cucTeMa y jaBHOj ynpaBHy.

27l'Io,z[pa13ymeBa yCBajambe Iponuca KOju y NpeTX0JHOM IIMK/IYCY HUCY YCBOjeHH, a IJIaHUPaHH CY.

28[LE¢I/IHI/IC3TI/I MUHMMaJIHe HUBOe ayTeHTHKalHje. [Ipenopyka je fa ce To 06e36eAM ca LleHTPAJHOTI HUBOA, KaKo ce 64U ce U3berJo
Jla pa3JM4yMTe JOKaJHe CaMOyINpaBe 3a UCTY YCIyTy IPONUCY]y pa3IuYUTe HUBOE ayTeHTHKalje. Takohe, TDEHYTHO eJIeKTPOHCKeE
npouefype Koje CIpOBOAM jaBHA yIpaBa NoJpa3yMeBajy BUCOK HHUBO ayTeHTHKalMje, a TO HHje ONTHUMaJHO Ca CTAHOBHUILUTA
0b6aBJbamba yC/yTa, jep je 3a NojefjuHe NpoleJype A0BObaH HUKU HUBO.

®oTpe6HO je 3a6paHUTH OpraHy jaBHe ympaBe jJa TPaXH [OKa3 O yIJIATH TaKce, Tj. HAKHAJe 3a MPYXKeHy jaBHy ycayry. OBy
3abpaHy je Moryhe mpomnucaTh U3MeHOM 3aKOH O OypeTckoM cuctemy, 3akoH o PAT u/unu 3akoH 0 eJIeKTPOHCKOj ynpaBu. Y
Ipakcu OM ce MpoBepa ymJjaTe BPIIMJA WM TaKO IITO OM ce KpPO3 eJeKTPOHCKY Hpoueaypy o6e36eauso on line eqeKTpOHCKO
miahame Kao noce6aH KOpakK MPUJIMKOM IOJHOLIEHA 3aXTEBA UJIM TAKO IITO OM OpTraH jaBHe ynpaBe 06e36e10 CTpaHKaMa M03HUB
Ha 0poj, y CKJIaAy ca KOjUMcCe BpIle YIJIaTe, TAaKO Ja Ce MOTY jeJHOCTABHO NPOBEpPaBaTH, OJHOCHO YIMApUTH Ca YIJATHOLEM U
npeAMeTOM.

**YzmMenama nponuca oMoryhu dyBarbe ¥ apxUBUpae y eJeKTPOHCKOM 0GJIMKY CBUX JIOKyMEHTa, 6e3 0631pa Ha 06JIHK y KOMe Cy
M3BOPHO HACTaJI{d, OCUM Y CJIy4yajy ako U3BOPHUK MMa KyJITYPHHU UJIM UCTOPUjCKH 3HAUa]

*Mpeysern oBy Mepy y Hapesuu IIporpaM pasBoja eJeKTPOHCKe yIpaBe, ald TaKO ja Ce HACTaBM ca yHampehemHMa camor
noptasia.Takobhe, npeanaxkeMo yHanpehemwe nojiataka koju ce Ha [lopTany o6jaB/byjy — Kpo3 noBehamwe 6poja U TUIIOBa CeTOBa
M0/IaTaKa U ’bUX0BO PEJIOBHO aXKypHpakhe CBEXXKUM NOAAIMMa, KaKo H/Jieja OTBOPEHHUX 0/laTaka He 61 U3TryOuJIa CBOj CMHCAO.

*0Bo Testo je Tpe6aso ¢opMupaTH paju 6osbe KoopjuHanuje pedOpMCKUX aKTUBHOCTH Yy 006J1aCTH eJIeKTPOHCKe yIpaBe.
[Tokazares/b peanu3zanuje y AkuuoHoM maany 2015 - 2016 je 6uo moctaB/beH ca UJiejoM Ja ce opopMH Teso Koje 61U umasio 12
YJIAaHOBA, C TUMeE Jia HUje 6JIKe HaBeJleHO Jla JIU je 3aMHI/beHO Jla YWIAHOBH KOOPAWHAIIMOHOT TeJsa Oyay mpeacTaBHUANM 12
noceGHUX jeJMHULA JIOKAJHUX CAaMOYINpaBa WJIM Jia UX YMHe [IpeJICTaBHUIIM MUHHUCTApCcTaBa. [loJaTHO, TOCTaB/ba Ce NUTame Y K0joj
MepH je IOTPeGHO y KOOPAUHALIMOHO TeJI0 YK/bYYUTH U HejaBHe eHTUTeTe, IONYyT OpraHM3aliija MBUJIHOT JpYLITBa.
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12  [loauzarbe CBECTH O 3HA4ajy OTBapamba fojjaTaka u JA 4.3
. TIOJICTUIIab€ yIOTpeOe OTBOPEHUX MoJaTaKas*

vl NOJAAIH O IIVIAHCKUM JOKYMEHTUMA U IIPABHOM OKBUPY PEJIEBAHTHOM
3A U3PAAY ITPOTPAMA

A IIVIAHCKA JOKYMEHTA PEJIEBAHTHA 3A PA3BOJ eYIIPABE

3a notpebe uspaze I[Iporpama uspabhena je Anaausa Cmpamezuje passoja esekmpoHcke ynpase 3a nepuod od 2015. do
2018. 200uHe u dpyzux OOKyMeHama jagHux noJaumuka od 3Ha4aja 3a pa3eoj e/AeKmpoHcKe ynpage3s. AHanuza je
CIpoBeJieHA y I[W/bY KOH3WCTEHTHOI W yCKJaheHOr miaHUpama jaBHUX MOJUTHKA y o6JiacTu eYmpaBe, U Ouja je
ycMepeHa Ha JIOKYMeHTa jaBHUX noJiuTUKa (y HactaBky Tekcra: JI1), kojuMa cy niaHupaHe Mepe U aKTUBHOCTH 3a Koje
je IpoLemheHO Ja MOr'y YTULIATH HA pa3Boj eJIeKTPOHCKe yIIpaBe.

CnpoBesieHa aHa/iM3a je Mokasasia Aa aHaausupanu /JJI1 yriaaBHOM HHUcCy WM3pabhuBaHU y CKIaZy ca MeTOJO0JOIIKHUM
MpaBUJIMMA NPOMUCAaHUM 3aKOHOM U YpeZ00M, IITO je OGMJI0 OYeKHMBAHO, 063UPOM J1a CY JAOHOIIEHH MPe YCBajarba OBe
peryaartuse. [lo npaBuny Ty JJI1 caapke npeBUJMKH 6POj IM/beBa, a HEjacHA je passivKa usMmehy nojeMHux 1u/beBa.
Mepa ¥ aKTHBHOCTH Cy U3MelllaHe, a THUI Mepa yrJaBHOM HUje ojpeheH. [lokazaTesbu yuunka y Tum ]I vium HUCY 6111
KBAaHTUTABHO JedHHUCAHU WM Cy OUIM HeaZleKBaTHH, UMajyhu y BUJly KOHKpeTaH NMPUPOAY CaMHUX Mepa HJIU
JebUHUIMjy LM/beBa. 300T TOra je eBajyaljdja CipoBohema jaBHUX MoJUTHKA yTBphuBanux tum /J{JI1 6una uam
HeMoryha WM 3HaTHO OTeXKaHa.

Takobhe je npuMeTHO ja cy y pasanuutuM /[JII nmocraB/baHU CJAMYHHU LW/bEBY, KaO U Jla Cy 3a HbUXOBO OCTBapeHE
IJIAHMpPaHe CJIW4YHe, a HeKaZla U KOHTpaAuKTopHe Mepe. Tako ce y Buiue /IJI1 mojaB/byjy Mepe U akTUBHOCTH Y BE3U Ca:

. JIOHOLIerheM 3aKOHa 0 eJIeKTPOHCKO]j YIIPaBU U NpaTehuX NoJ3aKOHCKUX aKaTa;

. pa3BojeM UKT umHpacTpykType - CepBHCHA Marumcrpajia OpraHa, pas/JMuYUTH WHPOPMAIMOHU CHUCTEMH, €JIEKTPOHCKHU
IIAJITEPCKU CUCTEMU U eJIEKTPOHCKY CEPBUCH jaBHE yIIpaBe, He3aBUCHE cOTBEPCKe HHPPACTPYKTYPE, MOPTATH U CIUIHO;

. MMIJIEMEHTAMjoM MeTaperucrpa, Kao M LEHTPAJHW30BaHUX perucrapa M eBHJEHIMja y HaJJIEXXKHOCTH PasJIUYHUTHX
HMMaolla jaBHUX OBJIAIINeHa;

. yCIIOCTaB/bakbeM CTAaHAAP/IA 32 Pa3He eJIEKTPOHCKe pa3MeHe 0/1aTaKa;

. yCIocTaB/bamkeM 60/beT THOOPMHUCaha ¥ BE3U Ca eJIEKTPOHCKOM yIIPaBOM;

. yHanpeheweM mahama y Be3u ca eJIEKTPOHCKUM yCIyraMa U CJIUYHO.

*0Bo je jeqHa o KJbYYHHX Mepa Koje HHUCY peasii3oBaHe y AKpoHoM miaHy 2015 - 2016, a Tpe6asio 6u aa 06e36eau noJaTKe 3a
Mepeme KBaJIUTETa eJIEKTPOHCKHUX YCJIyra Koje cy npyxajy rpahanuma. [loce6HoO je 3HayajHO NpubaB/balbe OBUX I10/|JaTaKa KaKo OU
ce edukacHO Morao MepUTH  HaNpeJaK jaBHe ymopaBe y  KBaJUTeTy IMpyxawa jaBHe ycayre. Ha
noprajiyhttp://www.dobrauprava.rs, nocroju mMoryhHoCT nomnymaBawa YIUTHUKA KOjU M3MeDhy OCTajor v Cafipiku MHUTarbe O
MpOLIEHN KBAaJIMTETA €JEKTPOHCKHUX ycayra (olieHe: OAJIMYHO, A06p0, HeyTpPaJsHo, JIOolle, BPJIO Jolle), MehyTUM HUCY AOCTYHHU
MoJalM 0 pe3yJTaTUMa NONyHhaBakha OBUX YIUTHHUKA. Mepy je MOTpe6GHO NPEUCHUTATH U YHANPEJUTH Ca CTAaHOBUIITA NMOTpPebe
Ha/lorpajmbe MopTaja, Kako 61 ce oMoryhusio jeJHOCTaBHUje ¥ KOPUCHUYKHU OPHUjEHTUCAHO NMONYHhaBakhe YIUTHHUKA O KBAIUTETY
KOHKPETHHUX ey cayra.

'Y KOHTEKCTy OTBOpeHe yIpaBe, IPOMOLHMjA YIOTpe6a MOAATAKA Y HCTPAKUBAYKE M JPyre CBPXe je 3HA4ajHA KAaKo GU ce CBe
3aMHTEepecoBaHe CTpaHe ymno3Hase ca moryhHouhy kopuinhema jaBHO JOCTYMHUX CKYNOBa MojaTaka. Y CyNpOTHOM OTBaparbe
Mo/laTaKa Ha MOpPTaJly OTBOpPEeHe ynpaBe HeMa Beher 3Hauaja. 360r Tora je y [[UJ/by N0/[M3akha CBECTU 0 3HA4ajy OTBapama MnojaTaka
Y MOJCTHULahe yIoTpebe 0TBOPEHUX Mo/laTaka Moryhe npeay3uMaTy pa3iMyuTe HHPOPMATHBHO eyKaTUBHe Mepe. Of1 MeJujcke
MpoMOLMje U CrpoBoherma 00yka 3aloC/JeHUX Yy jaBHO] ympaBH, 0 YyBohewa OBe MaTepHje y ONIUTe 06pa3oBHE HMporpaMe H
nporpam Jp>KaBHOT UCIIHTA.

*[lpumapHa ex-post anausa Cmpameczuje paseoja esekmpoHcke ynpase 3a nepuod o0 2015. do 2018. zoduHe u dpyzux dokymeHama
jasHux noaumuka o0 3Haudja 3a paseoj ejsekmpoHcke ynpase, udpaheHa on ctpaHe koHcyatanata HAJIE/], y okBUpY mpojekTa:
[Iporpam pa3sBoja eYnpase —-YH/II
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Ananuzom pasanuntux /JiJI, pesieBaHTHUX 3a pa3Boj eYnpaBe, YOYEHO je Ja Cy Mepe IJIaHUpaHe TUM JOKYMeHTHMa
4YeCTO KOMIIJIEMEHTApHe aJlv Jla HUCY KOOpJHUHKCAaHe, YUMe Ce HapyllaBa Hayesl0 eKOHOMUYHOCTH IJIAHCKOT CUCTeMa
Cp6uje. Takohe je youeHO fa cy moHekaJ Mepe y panuduTuMm /J{JIl KOHTpaJUKTOpPHE, YMMe Ce HapyllaBa HayeJso
KOH3UCTEHTHOT IJIaHUpawa. [loMeHyTa /iBa HaveJa Ccy K/by4yHa HaveJsla IpoNnucaHa 4aHoM 3. 3aK0Ha, Ia je eBU/leHTHa
noTpeba jaa ce [IporpaMoM IJIaHUPAjy Mepe yCMepeHe Ha peBa3uIKemhe 0BUX MpobJieMa, Koje he 06e36eauTH Aa ce y
HapeJHOM NepyuoJy 06e36e/i1 jeAMHCTBEHO U METO/I0JIOIKH yjeJHaueHO IIJIaHUPakbe pa3Boja eYpase.

AHasnzsa je obyxBaTuJia U eBaslyalidjy UMILJIEMeHTallMje Mepa U aKTHBHOCTHU peJieBaHTHHUX 3a pa3Boj eYIpase, Ipe
CBera Ha OCHOBY N0/laTaka Ipru6aB/beHUX OJf OpraHa HaJ/IeXKHUX 32 ’bUXOBY UMILJIEMEHTALHjy, Kao U U3 pyrux U3Bopa.
HasuBu Mepa y AHanusu cy pefedHHHUCAHH, ¥ CKIaLy ca MeTOJOJIOIIKHWM NpaBuauMa 3akoHa. PefeduHucamwem cy
HeKUM MepaMa UCK/bY4YMBO Npeliu3paHy Ha3uBHY, a TaMo I'Ze cy Mepe 6uJie GopMy/iMcaHe HAa HUBOY aKTUBHOCTH, UCTe
Cy 06jeiMbeHe HAa HUBOY jefiHe Mepe. Y AHa/IU3M je JJaTH NpeJJIOT Aa JIM KOHKpeTHa Mepa Tpeba Aa Oy/e npeyseTta y
[Iporpam uu He, y3 HaBohemwe passiora. HasuBu Mepa, cTaTyc BUXOBOT CIpoBohera U Npenopyke y Be3u Npey3uMama
cy y AHa/u3y INpe3eHTOBAaHU y OKBUpPY TabeJsie, KOjy Npey3MMaMo, ajd je peBUAMpPAMO y CKJALy ca HaKaHAHO
NpUKYIJbeHUM HHdopMalyjamMa o cipoBohewy Mepa. Takobe, najemo ckpaheHa objauimbera U3 Tabese U GPUILIEMO
Mepe u3 CTparerdje pa3Boja eyYnpase, y 0JlHOCY Ha Koje cMo ce Beh onpesenuiu y okBupy Tabese 1, npe3eHTOBaHe y
MPeTXOAHOM OJIeJbKY. Y CKJIaZly ca MeTOJ0JIOTHjoM U3 AHa/lM3e 03HAa4YeHo je U Jia je Mepa: JeJIMMUYHO CIpOBeJieHe, y
MOCTYIKY ClIpoBohema WM /1A je HecllpoBe/ieHe.

Tabena 2 - Mepe dokymeHama jagHuUx noAuUMuKad peJesaHmue 3d pas3soj eYnpase

MEPE OKYMEHATA JABHUX ITIOJIMTUKA PEJIEBAHTHE 3A PA3BO] EYIIPABE

IIpeyseray
IIporpam
ped.

JIOKyMeHT jaBHe
NOJIUTHKE

Cratyc

Ha3us mepe
cnpoBobhema

CrpoBesieHa

OBPA3JIOKEE: OBa Mepa je cipoBe/ieHa ycrocTaBsbawbeM e3YI]

JA
JeJTAMAYHO MOANGUKOBAHO
CIIpOBEZIEHO 1.3.u1.4.

. OBPA3JIOXKEILE: YBohemwe eYnpaBe oTBapa MOTyhHOCT onTHMHU3alMje paJHUX IPOLLECa,
CrpaTeruja pedpopme Koju Tpeba /1a ce ONTUMH3Yjy YHATap CBUX OpraHa jaBHE yIpaBe, y 3aBUCHOCTH OJ

jaBHe ynpase y OopraHvsalyje U TEXHUIIKHUX U IEPCOHAJHUX KallalluTeTa KOHKPETHOT OpraHa.
Peny61mnu Cpouju
(Cn. riiacauk 9/14, Y noctynky 1A

42 /14, 54/18); crnpoBobema 152

OBPA3JIOXKEE: YcnocTaB/bakbe MeTapeructpa je oJ, CyliTUHCKOT 3Ha4yaja 3a
YCIOCTaB/bakbe eJIEKTPOHCKHUX CEPBUCA U UHTEPONEPAOUIHOCTH CUCTEMA PA3TUIUTHUX
perucrapa ¥ eBUieHIIMja, U3 KOT pasJjora cMo y [Iporpam npeysesu oBy Mepy, y LiU/by

HUje
CIIPOBEJIEHO

JIA
1.6

OBPA3JIOXKEHE: [Iporpam pa3Boja eYnpage ce, uaMehy octasior u foHOCH Jja OU ce
JleTa/bHHUje NIJIAaHUPAo Pa3Boj eJIeKTOPHCKUX CepBHCa U perucrapa. Y nporpam ce He
npey3rMajy akTUBHOCTH Ha yHanpehewy Hekux perucrapa (Perucrap ctaMmbeHUx
3ajeHUIIA; MaTUYHE KIbUTe poheHuX), ajlk ce Ipey3uMajy U HaZja/be paspalyjy akTUBHOCTHU
Ha yCIocTaB/bakhy lleHTpasHOT perucTpa CTAHOBHUUITBA, 063UPOM Jla UMILJIEMEHTaluja Te
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Mepe 3Ha4ajHO yTHYe Ha ocTBape 3. moceGHOT nusba [Iporpama.

Y noctynky
crpoBohema HE

(pox apyru
kBapTaJ 2020)

OBPA3JIOXKEE: OBa n3yseTHo 3HauajHa Mepa je ycMepeHa Ha cneludpuiyaH CErMeHT
pa3Boja jaBHOT CEKTOpPA U HUje Y3pOYHO NOCJAeAUYHO Be3aHa 3a pealn3alujy Apyrux Mepa
IIporpama, 360r 4yera Huje npeysera y [Iporpam.

Y noctynky

cnpoBobhema JA
(poxk 4. kBapTan 1.8.9.
2020)

OBPA3JIOXKEE: OBa Mepa je ycMepeHa npe cBera Ha pa3Boj eCepBuca JJIC u o6yka u
MEHTOPCKY NOAPIIKY U K/bYYHa je 32 UMIlJIEMeHTaLKjy eYnpaBe Ha JIOKaJHOM HHUBOY, 360T
yera ce y oapeheHUM cermeHTHMa nipey3uMa y [Iporpam u Aasbe ce paspabhyje kpo3
pas3JIMyMTe aKTUBHOCTH Y OKBUpPY Mepe 1.8.

Y noctynky HE
cnpoBobhema

OBPA3JIOXKEHE: OBa Mepa je ycMepeHa Ha cielfdprUYaH CerMEHT Pa3Boja jaBHOT CEKTOPA U
HHUje y3pOYHO NOCTAeJUYHO Be3aHa 3a peasiu3anujy aApyrux Mmepa [Iporpama, 360r yera Huje
npeyseta y [Iporpam.

JA
Y noctynky 3.5
cnpoBohema

OBPA3JIOKEHE: OBa Mepa je ycMepeHa JOHOIIEeke Ypeaoe 0 je AMHCTBEHOM YIIPAaBHOM
MEeCTy U y TOM JieJy je of 3Havaja 3a [Iporpam, y Koju je nnpeyserta y Lu/by Ja/be paspaje
aKTUBHCOTH Ha MMILJIEMEHTAlUjH jeJUHCTBEHOT YIIPaBHOT MecCTa. Y Jiesly y KOMe Cy
IIJJaHUPaHe aKTUBHOCTH y Be3U ca CepBHUCHMa HaMeleHUM KoMopH jaBHUX U3BPIIKTE/BA,
Mepa u3 CTparerdje HUje npey3uMaHna y [Iporpam 360r Tora ImTo HHjey3pOoYHO MOCIeJUIHO
Be3aHa 3a peaJin3anujy Apyrux mepa I[Iporpama,

JA
JlenuMU4YHO 2.2
CIIpOBeZIeHO

OBPA3JIOKEHE: OBa Mepa je ycMepeHa Ha pepopMy UHCIEKIIH]ja YOIIIITE U MPey3eTa je U
JlaJbe pa3pahuBaHa Kpo3 [Iporpam y fiesiy y KoMe UMa yTUIaj Ha pa3Boj eYIpase, a TO Cy Npe
CBera akTHUBHOCTH Ha yCIIOCTaB/bakby MHCIEKIU]CKOT HAI30pa Ha/i KBAJIUTETOM IpyKamba
eJIEKTPOHCKHX YCJIyTa, LITO je Noce6HA Mepa nyiaHyupana [Iporpamom,

JenuMu4HoO JA
CIIPOBEZIEHO MoandukoBaHO
4.3

OBPA3JIOKEIE: OBa Mepa je ycMepeHa Ha YCIOCTaB/bakbe€ M IyHA OMNEPATUBHOCT
CepsucHor Kopejcko-cpnckor nHopMaTHuko npuctynHor neHTpa (CKHUII) u y Tom feny je
Mepa y MOTIYHOCTH CIPOBeJieHa U Jaje nyHe ebeKTe y cMUCIAY yHe onepaTuBHocTH CKUII-
a. Mebyrtum, [IporpaMoM ce mJaHUpajy AoJaTHe Mepe ycMepeHe Ha 0OyKe U OTBOpEHY
ynpasy, koje he ce feaMMHUYHO peaan3oBaTH y okBupy CKHUII-a.

Y peny y kKoMe je MepoM IuUIaHMpaHa u3paza CTyauje M3BOABUBOCTH ynoTpebeblokchain
TeXHOJIOTHje y jaBHO] ynpaBu PC u peanusanuja NUJIOT NMPOjeKTa, Mepa HUje CIpOBeAeHa.
36or HepoctaTKa CTyadje Koja OW jacHO yKasajla Ha Ha MeCTO ynoTpebe Te TEXHOJIOTH]e,
[IporpaMoM HUCY MOTJie GUTH IIJIaHUPaHe aKTUBHOCTHU Ha yBohewy blockchain TexHoJsoruje
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CtpaTeruja saliTure
nojaTaka o JIMYHOCTH
(Ca. ri1acHuk 58/10)

Ctpareruja pa3soja
UHGOpPMALHOHOT
ApywmiTBsay
Peny6simnu Cp6uju g0
2020.rogune (C1.
rjacHuk 51/10)

Ctpareruja pa3Boja
uHGoOpMaioHe
6e36eAHOCTH y
Peny6imnu Cp6uju 3a

nepuop ox 2017. no

Jla/ber yHanpehema ayTeHTHKaIMje Y eJIeKTPOHCKUM MpolieAypama.

y jaBHOj ynpaBu PC, ma je mjaHupame TaKkBe Mepe OCTaB/bEHO 3a HEKU KaCHUjU NJIAaHCKU
NepyoJ WU HEKH APYTH MJIAaHCKH JOKYMEHT.

Y noctynky JA
cnpoBobhema [Toce6aH nusb 3.

OBPA3JIOXKEHE: OBa Mepa je ycMepeHa Ipe cBera Ha yHanpehemwe TpaHCIAapeHTHOCTH U
OTBapame IMoJaTaka y jaBHOj ynpaBu. Y [lporpamy je oTBapawy nojaTaka JaT nocebaH
3Hayaj, 11a je NJIAaHMPaAHO BHIle Mepa y OKBUPY [TOCEGHOT Li/ba 4, unju je Ha3uB ,, OTBapamwe
nojaTtaka y jaBHOj ympaBu “. Kaja je ped o IUVIaHMpaHUM aKTUBHOCTMMa Ha JasbeM
yHamnpehewy TpaHCIapeHTHOCTH paJia jaBHe yIpaBe, UCTA Ce yCIOCTaB/ba Npe CBera Kpo3
yBOheme HOBUX eJeKTPOHCKUX CepBHCAa U YCIOCTaB/babe jeJUHCTBEHOT jaBHUOT Perucrpa
aJIMUHUCTPAaTUBHUX MOCTyNakKa, Te he cnpoBoheme MocTynaka GUTH Yy BeJUKOj MepH
ayTOMaTH30BaHO, JaK/Je Mame MOJAJ0XKHO apOUTPApPHOCTH MU HeyjeHAUYEHOM IOCTyNamby
clyk0eHuKa, a Takohe he KOpUCHHLM GUTH y NPUIMIM Ja IpaTe TOK CaMOr IOCTYINKa
eJIEKTPOHCKHUM NyTeM

Y noctynky e

cnpoBobhema

OBPA3JIOXKEHE: OBa Mepa je 61s1a ycMepeHa Ha JOHOIIEH€E MOI3aKOHCKOT aKTa 0 HaUUHY
apxUBUpamka U MepaMa 3alITUTe HAPOYUTO OCET/bHMBUX N0jaTaKka. Mepa HUje mpey3eTa y
[Iporpam jep Tpeba Jja ce UMIJIEMEHTHpPA Y OKBUPY CTpaTeruje.

Y noctynky 1'%A7
crnpoBohema 2'3'1f
2.3.3

OBPA3JIOXKEHE: OBa Mepa je masbe pa3pahuBaHa Kpo3 nporpam I[IporpaM akTHBHCTHMa

ycMepeHUM Ha o6e36eheme kopucHunuMa elloprasa jaBHe ynpaBe ga UMajy mperJen
MoJIaTaKa Koju Ce 0 ’hMMa BOJie Y eBUeHIIMjaMa U PErUCTPUMa, Kao U paherwe 06pajie THX
M0JIaTaKa Yy CKJIaJly ca 3aKOHOM.

JleTMMU4HO
CIIpOBEZIEHO

JIA
2.5;3.3.1

OBPA3JIOXKEHE: OBoM MepoM je mpe cBera MJaHUPAHO yCBajame MOA3aKOHCKUX aKaTa 3a
IpUMEHY 3aKOHa O eJeKTPOHCKOj yIpaBH M YCIOCTaB/balbe KOJI-IeHTpa 3a MNpyXKakbe
TEXHUYKe MOJpIIKe TpahaHMMa Be3aHO 3a Kopullheme cepTHUKATA 3a eJeKTPOHCKHU
nornuc. [lporpaMoM cy mjaHUpaHe aKTUBHOCTH Yy LiUJ/by NOTIIYHOT ClipoBohema oBe Mepe U

JA
ﬁl:ﬂ:;deﬂ‘éig 1.1;1.2; 1.3; 1.4;
poBes 1.6; 1.9.6

OBPA3JIOXKEHE: OBoM MepoM cy IuIaHWpaHe aKTUBHOCTH yCMepeHe Ha pa3Boj COGTBEPCKe
MHQPACTPYKType eJIeKTPOHCKe yIipaBe, UMIIJIEMEeHTALUjy eJIeKTPOHCKUX perucrapa oprasa,
ycnocTtaB/bame LIEPTA ap>xaBHUX opraHa.. AKTUBHCOTH IIJIAHUTPaHe ¥ OKBUPY OBe Mepa Cy
npey3ete y [Iporpam u gajpe paspahuBane kpo3 6pojHe Mepe [Iporpama.

y MOCTYIKY JA
cnpoBobhema 2.4

OBPA3JIOXKEE: Uako npumena MKT y npaBocyhy Huje y JoMeHy pa3Boja eYmnpaBe, Beh
ellpaBocyba, nHTeponepabuaHOCT U3Mehy OBUX cHCTeMa je Of CyLITHHCKe BaXXHOCTH 3a
JlaJbU pa3Boj eYIpaBe U NMPaBHY CUTYPHOCT NpUBpeie U rpahaHa y kopulihemwy eYnpase, na
Cy Mepe 3a yCIIOCTaB/bakbe Te UHTepPOoNepabuJIHOCTH IIJlaHUpaHe [IporpamMom.

JemuMu4HO JIA
CIIPOBEJIEHO 1.9.6

OBPA3JIOXKEHE: OBoM MepoM cy IJlaHMpaHe aKTUBHOCTH YCMEpPEHe Ha yCIOCTaB/bakbe
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2020. roguHe (Ci.
rjacHuk 53/17)

Ctpareruja 3a
NOJPUIKY pa3Boja
MaJIuX M CpeAHbUuX

npepay3eha,

anJIMKanyje 3a pasmMeHy uHdopmanuja uamehy LHEPT-oBa Ha pa3/iM4uTHM HUBOMMA jaBHE
ynpaBe. Mepa je npy3seta y [Iporpam u gasbe je pazpaheHa Kpo3 aKTUBHCOTH y OKBHUPY Mepe:
YHanpehewe nHpopManroHe 6€36eJHOCTH U CTaHJAPAA.

1) HacTaBak pa/ia Ha jayamy CUCTEMA EJIEKTPOHCKE
yIpase CIIPOBEJIEHO 1.9.6

JenuMudHo JA

OBPA3JIOKEIE: OBoM MepoM je IJIaHUpPaH U3Y3eTHO BeJUMKH OpOj aKTHUBHOCTH
IiaHupaHux IlporpamMoMm (ycnmocTaB/bame elclieKTopa; YCIOCTaB/bakbe jeJUHCTBEHeE,
cBeoGyxBaTHe U a)KypHe eJIEKTPOHCKe 6a3e aJMUHUCTPATUBHUX IOCTyIaKa; HU3/JaBakbe
pa3/IMYUTUX BpCTa yBepema eJeKTPOHCKUM IyTeM; oOMoryhaBame eJIeKTpPOHCKe
peructpauuje y AllIP-y; ejleKTpoHCKa IOpecke IIpvjaBe; oOpraHu3oBame o06yka 3a
Kopuihemwe eleKTPOHCKUX CEPBHCA ...)

Heke o4 aKTHBHCOTH IVIAaHMPAHHUX Y OKBUPY OBe Mepe Cy CIpOBeJeHe, a OHe Koje HUCY Cy
npeyseTe U Jajbe pa3pahuBaHe Kpo3 noce6He Mepe [Iporpama.

JIA

2) YcnocraB/bame
MOAVGUKOBAHO

npyxame o Beher 6poja ycayra

jefHOIIANTEPCKUX cucTeMa 3a | Huje

CIIPOBEZIEHO

npeJy3eTHULITBA U 3.5.

(000 py: 00w B OBPA3JIOXKEILE: OBa Mepa je u3y3eTHO 3HayajHa U IoJpa3yMeBa YCIOCTaBJ/bakbe
nepuoj ox 2015. go

2020.T'oaune (Ci.
rjacHuk 35/15);

Ctpareruja
peryJjaTopHe
pedopme u

yHanpebhema cucrema
ynpas/bakha jaBHUM

NoJIMTUKaMa 3a

nepuozg 2016-2020.
roauHe (CJ. rJIacCHUK

8/2016);

jeAHOIIA/ITEPCKUX CUCTEMA y CBHMM IOCTYMIMMAa KOjU Cy NOBE3aHW, a y HAJJIEXKHOCTU CYy
pasIMYMTUX HUBOA jaBHe ymnpaBe. /lo cajia cy jefHOLIAJTEPCKU CUCTEM 3a PETUCTPALUjy
nocnoBama y AllP-y, objeaumeHa mpoleaypa 3a H3AaBambe rpaleBUHCKUX [[03BOJIA H
[IOCTYNAK pervucTpanyje NpoMeTa HENOKPETHOCTH KOJ jaBHUX OesieXXKHHKa. 360T U3y3eTHE
CJI0’KEHOCTU UMIlJIEMEHTallyje jeJHOIIAJTEPCKUX CUCTEMaA, TELIKO Ce MOCTHXKe CaracHOCT
HaJlJIeXKHUX OpTaHa 3a YCIOCTaBJ/balbe jeJHOCIIAJTEPCKUX CHCTEMA, a jOlI TeXe ce Hajla3u
OpraH Koju je cIpeMaH Jia Ha cebe mpey3Me Bobhemwe jefolIaiTePCKOr cucTeMa. 360r Tora
[IporpamMoM HuCY MJIAHUPAaHEKOHKPETHE aKTUBHOCTH Ha yCIIOCTaB/balby jeJHOLIATTEPCKUX
cucreMa, anu he ce Kpo3 akTUBHOCTH Aurutanusanuje 100 ogabpaHUx MOCTyNaKa, y CBUM
MOryhuM cUTyalyjaM Ta ONTHUMHU3aLHja3aBPIIMTH U KPO3 YCIOCTAB/bAbE jeHOIAITEPCKUX
cUcCTeMa.

1) YcnocTraB/bambe KajlKy/1aTopa aAMUHUCTPATUBHUX Huje
TPOLIKOBA CIIPOBEJIEHO HE

OBPA3JIOXEIBLE: OBa Mepa je u3y3eTHO 3Ha4ajHa 3a IPUBpeAy, a/Id HUje JUPEKTHO Be3aHa
33 paBoj eYnpaBe, 1a HUje Ipey3MMaHa U JaJbe pa3pabuBaHa Kpos [Iporpam.

2) Epykanuja y Be3u ca ynoTpe6oM KajKyJiaTopa
aZIMAHHCTPATUBHHUX TPOIIKOBA H CMAbEHHEM
aJMUHHUCTPATUBHUX TPOIIKOBA IpUBpeJe U rpahaHa

Huje HE
CIIpOBeZIeHO

OBPA3JIOXKEIBLE: OBa Mepa HHUje AUPEKTHO Be3aHa 3a paBoj eYnpaBe, [1a HUje Npey3rMaHa U
JlaJbe pa3pahuBaHa Kpo3 [Iporpam.

3) YcnocTaBibame je JMHCTBEHOT jaBHOT perucTpa

aJMUHHUCTPATUBHHUX [POLEJlypa ¥ OCTaIMX yCA0BaA Y noctynky JIA
5 " PORCAYD y crpoBobhema 1.7;
noc/oBama 17

OBPA3JIOXEILE: OBa Mepa je o M3y3eTHOT 3Hayaja 3a paBoj eYIpaBe, I1a je Ipey3uMeTa y
[IporpaMm u fasbe je pazpabheHa.

4) YcnocTaB/bake MPAaBHOT OKBHpPA KOjUM OU ce

nponucanao GopMupame CBEOGYXBATHOT jeIUHCTBEHOT | Y MOCTYyIKY 1%A1
jaBHOI perucTpa a;MUHUCTPATUBHUX NIpoLieAypa U cnpoBohemma 1‘ 7' 2’

OCTaJIMX yCJIOBaA MOCJIOBakba

OBPA3JIOKEHE: OBa Mepa je o4 M3y3eTHOT 3Hayaja 3a paBoj eYnpase, N1a je Npey3uMeTa y
[Iporpam u gasbe je pazpahena. [Ipe cBera je o/ 3Ha4aja 3a ycrocTaB/bakbe MPaBHE
CUTYPHOCTH y KopHIinhemy eYciyra, Kao 1 3a yCIoCTaB/batbe METOA0JIOMKUX CTAaHAApAA ¥
BE3U Ca HAUMHOM PONUCHUBaKba aIMUHUCTPATUBjUX NOCTyNaKa (06aBe3a cipoBohemwma
eJIEKTPOHCKUM NyTeM; 06aBe3a yBohemwa jeJHOAJITEPCKUX CUCTEMA UTA)

5) Yuanpehemwe goctynHux 6a3a nogataka Koju ce
KOPHCTE y KOHCYJITATUBHOM NPOLECY

Huje
CIpOBeZIeHO HE

OBPA3JIOKEHE: OBa Mepa Huje HUje nmpey3uMana y [Iporpam, c 063upoM J1a HHje 610
noTpebe Jia ce fa/be pa3pabhyje Kpo3 aKTUBHOCTH Koje ce IJIaHupajy oBuM [Iporpamom.
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AKIMOHHM IVIaH 33 1) U3pajia mo/A3aKOHCKOT aKTa 3aCHOBAHOT Ha

cnposoheme CMepHHIIAMa 32 OllelUBatbe Be6 pe3eHTanuja
WHULIMjaTUBe

IIapTHepcTBO 32
OTBOPEHY yNpaBy y
SV RN 0L EER OBPA3JIOMKERGE: OBa akTBHOCT Huje npey3era y [IporpaM jep je peain3oBaHa.
2016.u 2017. roauny
(C1. rnacHUK
93/2016)

‘ CrnpoBezieHO ‘ HE

1) PasmeHa mo/jaTaka U3 CIy»KOEHUX eBUEeHITHja
opraHa - MMIlJIeMeHTallyja ope/61 HOBOT 3aKOHa O
OIIUITEM YIPABHOM MOCTYIKY

OBPA3JIOXKEHE: YcnocraBbambeM CepBUCHE MaruCcTpasie OpraHa, oMoryheHo je opraHuMa
jaBHe yIpaBe /ia Npey3uMajy NoJaTKe U3 perucrapa U eBUJeHIINja Koje Cy YCIIOCTaBJ/beHE Y
eJIEKTPOHCKOM O6JINKY U Be3aHe 3a Taj cepBUC. [[porpaMoM cy nyiaHMpaHe aKTUBHOCTH Ha
JlaJbeM YCIIOCTaB/balby eJIEKTPOHCKUX PETUCTapa U eBU/IEHIINja, Ka0 U TpeBohemeM
nocrojehux y eseKTpoHCKy dopMy,iiTo he oMoryhutH Jjajbe cnpoBolherme 0Be Mepe.

Jle TMMHUYHO JA
CIIPOBE/IEHO 1.6

2) MojeaHocTaB/batbe a/IMMHUCTPAaTUBHHUX MOCTyMaKa
SECLRVTY SN S _ vexaHNWaMU 33 HAEHTHGUKALM]Y U OTKIAbatbe

SETMHHUCTHES aZIMUHMCTPAaTUBHOT TepeTa 324325
CMameme o) 3.4,

=V ey e| OBPA3JIONKEIDE: ¥V ckiiafy ca oBoM MepoM je OKpeHyT npojekar ellanup, ycMepeH Ha
S WA S 00 e TIOTTHC M IUTUTaIM3Yjy CBU Xa//MMHUCTPATHBHUX MOCTynaKa. [[porpaMom je cy njiaHupaHe U

Cp6uju 2016-2018 aKTUBHOCTH ycMepeHe HaguruTtaaunsanyja 100 ogabpaHux MOCTyNaKa 3a IpUBpeay U
ycnocTaB/bambe 20 eYciyra y Be3u ca KJbyYHUM KHBOTHUM Jiorahajuma.

JenuMudHo JA
CIIPOBEZIEHO 3.2.3;

3) CMamere aiAMUHUCTPAaTUBHOL TepeTa 3a ofabpaHu | JeqrMU4YHO AA
CKyIl aAIMUHUCTPATHUBHUX poLesypa CIIPOBEJIEHO 3.2.

OBPA3JIOXKEE: OBa Mepa je npesBubhasaakKTUBHOCTH Ha M0jeIHOCTAB/bEHY KOHKPETHUX
aJMUHUCTPAaTUBHUX NpoleAypa (IojeJHOCTaB/beH€e IPUjaBe 6e6a, OBepe 3/JpaBCTBEHUX
KapTHla, yKUJamwe obaBese foctaBe M4 06...) 1 npenopy4yuBasa cTaHAap/e NoCTynama
jaBHe ymnpasBe. [IporpaMoM cy nJilaHWpaHe aKTUBHOCTH KOjUMa Ce Te aKTUBHOCTH U
CTaHZapAu paspabyjy y 4oMeHy eYnpaBe: furutain3anyjal00 ogabpaHux NocTymnaka 3a
NpUBpey U ycnocTaB/bambe 20 eYciyra y Be3u ca K/byYHUM XKMBOTHUM fiorabajuma.

b ITPABHU OKBUP EJIEKTPOHCKE YIIPABE

3a moTpebe muper caryieZaBamka MPAaBHOT OKBUPA KOjU ypehyje eJIeKTPOHCKO MOCTYyIamke jaBHe yIpaBe U3pabheHa je
AHasu3a npasHoz oksupa esnekmpoHcKe ynpage3s. Y ckaaJly ca pe3yJTaThMa Te aHasu3e [IporpamMoM cy mjaHUpaHe
Mepe, OJHOCHO aKTUBHOCTH yCMepeHe Ha yHamnpehewe MpaBHOT OKBUpaA Koju he omoryhuTu aa/bu pa3Boj eYnpase y
Cpb6uju.

AHanu3za je ykasaJsia Jja ce MaTepuja o/ 3Hayaja M 3a eJIEeKTPOHCKY yNpaBy ypebhyje OpPOjHUM ONLITUM M NMOCEGHUM
nponucuMa. Ha nojejuHa nuTama eJleKTPOHCKE YIpaBe ce UCTOBPEMEHO NMPUMERY]y oApesde BUllle MPOIMKCa, a 360T
y6p3aHe AWUrydTajHe TpaHcopMallyje APYUITBA U jaBHe yIpaBe HePETKO Cy MCTa MUTamka CYKIeCHBHO ypehHBaHa
oZipe/ibaMa pas3/IMuUTUX MPOMKCA, 360T Yera je peryJaTOpHU OKBUDP HeyjeJHA4yeH, a o/ipe/ibe pa3JMUUTUX NPOIUCA Y
KOJIM3UjH. 3a AUTUTAHY TpaHchopMalHjy y oipeheHruM 06/1acTHMa jaBHe yIipaBe OUJIO je HEOIIX0JHO IOHETH T3B. ,lex
specialis“ (HIp. 3a MOCTymak H3rpajie, IojeiMHEe IOpecKe IOCTYIKe, MOCTYIIKe perucrpandje y AreHIUju 3a
NpUBpeIHE PETUCTPe U Jip.). McTH mpoliecH, Kao IITO Cy eJIeKTPOHCKA UleHTUUKAIM]ja CTPaHKe, MOHOIIEHhe 3aXTeRa,
eJIEKTPOHCKA JIOCTaBa, cy ypeheHW Ha Jpyrayvdju HauyuH y Pa3JUUYUTUM MOCTYNIMMA, IITO OTEXaBa HHUXOBY
CTaHAap/U3allHjy, ONTUMH3AIMjy U ToBehaBa TPOIIKOBE JUTHUTAIU3AIH]E.

MeTooJ01IKY je AHa/IM3a CTPYKTyHMpaHa lpeMa TeMaMa Koje ce 0JJHOCe Ha MPaKTUYHe CUTyallyje - MUTama y Npolecy
paZla opraHa jaBHe ymnpaBe W IpeJJo3MMa 3a HU3MEHy peryJaTopHOr OKBupa. Pesynarare Te aHanusze hemo

**Ananusa nponuca koje ymuuy Ha pa3soj e¥Ynpase y Penybauyu Cp6uju, uspabeHa oz, ctpaHe koHcyataHata HAJIE]], y okBupy
npojekrta: [Iporpam pasBoja eYnpase -YH/II
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npe3eHTOBATH y ckpaheHOM 06JIMKY y Tabesd MpernopyKa 3a U3MeHY PeryJaTOpHOT OKBHpA 32 MOCTyNamke eYIpaBe U
Tabesiv MPOIKCa YHja ce U3MeHa MpejJjiaxe paJy eGUKACHOT IOCTyIamka eYpase.

Tab6esna 3 -Ilpenopyke 3a U3MeHy pe2y1amopHO2 OK8Upd 3d hocmynaree e¥Ynpase

ITPEIIOPYKE ITPABHE AHAJIM3E 3A U3MEHY PET'YJIATOPHOI OKBUPA 3A IIOCTYITAILE eYIIPABE

ﬂ [Ipenopyka [Ipeyseta y [Iporpam
peo.

1. | lopHomemwe | Umajyhu y Buay TpaHchopMalujy yhnpaBHOr IocTymama on @ /[JA 3.1.3;

NnoAHEeCKa AQHAJIOTHOT Ka JWTUTAJHOM, Tpebajio OM 3aKOHOM IPOMHUCATH 3.1.4
MOTyhHOCT Ja ce, yMeCTO KBaJU(UKOBAHOT €JIEKTPOHCKOT
IOTHMCA Ha MNOJHECKY, Kao MHpaBW/IO OMOryhu jeJHOCTaBHUjU
Ha4yWH U eHTUQUKAIlMje MOoJHOCHOLA.

2. Ilpunaramkwe | Y 0U/bY yjeHa4aBakba HEKOH3UCTEHTHUX pellleha Y PasJudyUuTUM 1.3.1;

AOKa3sa MPOIECHUM PONKCUMA, TOTPEOHO je MPOIUCcCaTH: JA 2.5.1
e je[HOOOpAa3HO Dpellee 3a MNpeBohewme  MNanupHe
JIOKyMeHTalyje Y AUTUTaJIHU GopMaT;
e  I0CTaBJ/balbe [0KAa3a y CKEHUPAHOM 06JIMKY, KaJja To/ HUje
HEONXOJHO Ja ce JocTaBe y GOpPMHU eJeKTPOHCKOT
JOKYMEHTa;
e  HAuYMH NpeBoherba MAMPHOT Y €JIEKTPOHCKH IOKYMEHT O/
CTpaHe jaBHUX OeJIeXXHHUKA.
3. | lnahame Y nu/my KOHTpoJsie ymjaTa Ha HHUBOY jaBHe ymnpaBe, U3MeHUTH | [JIA 3.15
CTPYKTypy NO3MBa Ha 6poj oJo6perma padyyHa 3a YIJIATY jaBHUX
NPUX0/1a, TAKO Aa OMOryhH jeJHOCTaBHY KOHTPOJIY KO je U 10 KOM
OCHOBY, KOM opraHy (mo MoryhHoCTH U KOjoj TEPHUTOPHjaJHOj U
OpraHW3alMOHO] jeJUHUIM TOT OpraHa) HW3BPUIMO KOHKPETHO
nsahame.

4. Kpetame MojiepHU30BaTH NpPOMNKCE O KaHIeJapUjCKOM MOCA0Baky Tako ga = JIA 1.3.1
npejaMmeTta ce eJIeKTPOHCKO KaHIeJapHUjCKO TMOCJ0Bawke IMO0Jpa3yMeBa,
YHyTap OZHOCHO J1a OyJle MPUMAapPHO Y OJHOCY Ha MAIMPHO U /1A 00yXBaTH
opraHa Y KOpeCHoeHI1jy yTeM CIy»KOeHe eJTeKTPOHCKE TOLITE.

5. IloTnucuBam | 3a UHTEpPHE MOTpPebe OpraHa je MOTPe6HO J[a ce UMIJIEMEHTHUpaA HE
€ yIpaBHUX copTBepCcKO pelleme Koje he oMOryhuTH MoTnucHBame ylpaBHUX | UWHTepHa MMIJIeMeHTaluja
aKarta aKaTa KBaJlM(PUKOBAHUM €JeKTPOHCKUM CPeACTBOM CaMO JUIMMa

KOja cy oBJlaliNeHa [a TakaB aKT MOTHIUILY.

6. PasmeHna [Iponucatu o06aBe3y opraHa Koju BoJie cayxGeHe eBugeHuwuje, [JA 1.3.1

nojaraka OJHOCHO pErucTpe JAa U3BOJe, OJHOCHO NOTPBpJEe O MoJalyMa
KOjU Ce U3BOPHO BOJle Y BbUXOBOj €BUJEHIUjH, OLHOCHO PETUCTDPY,
WU3/1ajy ayTOMAaTCKH, y €JeKTPOHCKOM OO6JIMKY, TaKo IITO he ce
TakaB eJeKTPOHCKM U3BOJ, OAHOCHO TMOTBpAA ayTOMAaTCKH
reHepucaTd M3 CUCTEMAa U  ayTOMATCKU IMOTHHUCHUBATU
KBaJIMPUKOBAHUM €JIEKTPOHCKHUM II€YaTOM TOT OpraHa.

7. JdoctraB/bame | 06e36eAUTH NMyHY MMIJIEMEHTAlHU]jy jeJUHCTBEHOT eJeKTpoHcKor | JIA 2.6.1;

CTpaHIH canayuuha Ha [lopTany eYnpaBa u ypeAUTH OJHOC U3Mehy TakBe ;
JocTaBe U KBaJlMUKOBaHe eJEKTPOHCKe J0CTaBe y CKJIaAy ca 2.6.4;
3Ell-om y mocTymamy eJIeKTpPOHCKe ympaBe. /IpyrUM peduMma, 2.6.5
OTPEOHO je MPOMKCATH Jia JIM je 06aBe3a opraHa jaBHe ynpaBe Aa
CTpaHKaMa y OCTYIKy 06e36eze foctaBy y ckiaagy ca 3EIl-om miaun
je jeIMHCTBEHU eJIeKTPOHCKM CcaHAy4Yuh jeguHa omnuuja
eJIEKTPOHCKEYIpaBe 3a CTPAHKY.

8. YyBame Kpo3 MogepHu3auujy npomnuca O KaHLeJapujckoM nociaoBawy | JA 1.1.1;
nojaraka v OMOTyhUTH: YyBale IMOoJaTaka Yy eJeKTPOHCKOM OOJIHKY; 1.3.2;
nHbopMany | KBaJIM(PUKOBAHO €JEKTPOHCKO YyBame JOKYMeHaTa y CKJajay ca 1.8.7;
OHa 3ElloM; 1 mpuMeHy Mepa WHpopManuoHe 6e36eJHOCTH. 2.3.3
6e36eJHOCT
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9. | 3amTHTa W3menom mpomuca omoryhutu rpabaHuma edukacHuje = [JA 2.3.1;
nojarTaka o kopuuihewe npasa u3 33I[1J: yBUJ y NPUCTYN MOAALMMA; YBUA Y 2.3.2;
JIUYHOCTH obpajly mnojaTaka; I0jeJHOCTaB/beH IIOCTYNAK MCIpaBKe MU 2.3.3

Opucalka MmojaTaka y €eBHJAEHOHWjaMa M pPETUCTpUMa U
06aBellITaBalbe 0 U3MEHAMa THUX [T0JaTaKa...

B YCKJIABUBAILE CA IIPABHUM OKBHUPOM EY

Wmajyhu y BUAY Ja je npuctynawe EBpONCKOj YHUjU TJIaBHU CTpaTellKU /b Peny6sinke Cpb6uje, 0HOCHO Jia caM
npolec eBpPONCKUX MHTeTpalLMja NpeAcTaB/ba jeJlaH o/ KJbyYHUX NpuopuTeTa Biage Peny6sivke Cp6uje, yckaahuBame
ca MpaBHMM OKBUpPOM EBpoIICKe yHHje je CBaKako NpeJCcTaB/baljlo jelaH 0J K/by4YHUX pPyKoBoAehux npuHLMmna.

Ca TUM y Be3H, TOKOM U3pajie CTPATEIIKOT OKBHpPA 3a Pa3Boj eJIEKTPOHCKe ynpaBe y Peny6sinnu Cp6uju, HacTojaso ce
Ja ce GOpMyJNMILY IU/beBYU, Mepe M aKTUBHOCTH HA TAaKaB HA4YMH jJa oMoryhe Behy oTBopeHOCT, epUKACHOCT, U
WHKJIy3UBHOCT jaBHe yIpaBe, KAa0 U NpYyXame KOMIUIETHUX (end-to-end), TmepCcOHANMN30BaHUX, U MPEKOTPAHUYHUX
eJIEKTPOHCKHX ycJIyra rpahaHuMa v IpUBpe/iH.

AKyuoHu naaH 3a eynpagy y Eeponckoj yHuju 3a nepuod 0d 2016. do 2020. z0dune’, nebunucanu cy u
OCHOBHM NPUHLUIM Ha KOjuMa Tpeba Ja ce 3aCHUBAjy cBe Oyayhe HHULMjaTHBe ¥ 06J1acTH eJleKTpoHCcKe ynpaBe. To cy:

1. Mpunyun ,duecuma/aHu KaHa/a Kao cmaHdapd“,Koju rnoJpa3yMeBa UCTOBPEMEHO IOCTOjalbe BUIlle KaHAJIA 34 NPYXKakbe YCIyTe,
C TUM UITO Ce IUTUTAJIHOM KaHaJy /laje HPeJHOCT.

2. IlIpunyun ,,camo jeOHOM", KOju TOJipa3yMeBa, ca je/lHe CTPaHe, ja KOPUCHUIIM YCIyTra caMo je/THOM J0CTaBJ/bajy UCTEe MOJATKE O
KOjHMa Cce BOJU CAy>KOeHa eBU/IeHIIWja, a ca pyre cCTpaHe 06aBe3y opraHa /ja 1o CAyXK0eHOj Ay»KHOCTH Me)yCOOHO pasMemwyjy
H0JJaTKe KOPUCHHUKA.

3. IlpuHyun uHK/Ay3u8HOCMU U NPUCMYNAYHOCMU, KOjU NOJApa3yMeBa [a HWHKJIY3UBHOCT U MPUCTYHNAYHOCT eJEKTPOHCKUX
ycayra Mopajy 6utHu o6e36ehenu Beh y ¢pasu npojekToBama.

4. IpuHyun omeopeHoCMuU U MPAHCNAPEHMHOCMU, KOj! NoApa3yMeBa J1a KOPUCHUIIMMA YCJIyra Mopa 6UTH oMOryheH mpuCTyn
HoJjaiMa KOjU Ce OJHOCe Ha HHX, KOHTpPOJIA HaJ TUM NojanuMmMa U MoryhHoOCT mwuxoBe ucnpaBke. Takobe, mpenaBuba
yCIOCTaB/bakbe CUCTeMa Koju he KopucHUIMMa oMoryhuTu npahemwe ynpaBHUX [TOCTYNaKa y Koje Cy YK/bYy4Y€eHH.

5. IIpuHyun ,npeko2paHuU4HOCM Kao cmaHdapd”, koju mojpasyMeBa Ja je MOTpeGHO 06e36eJUTH NMPEKOTPAHUYHO MpYyKambe
peJIeBaHTHUX YCIyTa, KAaKo 61 Ce oJIaKIllaJa MOGUIHOCT YHYTAp jeAUHCTBEHOT JUTUTATHOT TPXKHUIITA.

6. IlpuHyun ,uHmeponepaGu/iHocCmM Kao cmaHdapd”, Koju TNoApasyMeBa Ja je NPH NPOjeKTOBAaKmYy MOTPeOHO 00e30eqUuTH
MOTyhHOCT 3a peayIi3aliyjy yCayre Ha YUTABOM jeIUHCTBEHOM TPIKHUIITY.

7. IIpuHyun noy3daHocmu u cu2ypHOCmu, Koju ToJpasyMeBa Ja Ce 3allTHTa IOJaTakKa O JUYHOCTH W NPUBATHOCTU U
HHpopManroHa 6e36eJHOCT OCUrypaBajy Beh y ¢as3u mpojekToBamba.

[Topen AkiMoHor nJaHa 3a eYnpaBy y EBpornckoj yHuju 3a nepuof of 2016. fo 2020. rogune, [Iporpam je yckiaaheH u
ca TanvHCKOM Jiek/apanujom38 Koja, nopej Tora LITO [IOHAaB/ba IPUBPKEHOCT rope HaBeJeHUM NIPUHIUIIMMA, CAJPXKU U
cMepHHuLe 3a GOpPMyJIHCakbE U CIPOBOheme 0BUX MPUHLMIA Y KOHKpPETHE aKTUBHOCTH. Takohe je HEONX0JHO, ¥ CMHUCTY
ycarjallaBamwa ca IpaBHUM OKBUPOM EY yBaxuTu u cienehe npuHuune UsJjoxeHe y aHeKCy TaluHCKe JeK/aapanuje
,JIPUHLUIHK 32 KOPUCHUYKH OPHUjEHTHCAH PUCTYII IPOjeKTOBAKY U IPYKaby eJeKTPOHCKUX ycayra:”

e JluzumaiHa uHmMepaKyuja Koja nojpasyMmeBa MOoryhHOCT JUTUTAIHEe HHEPAKIH]je ca yIPaBOM;

e JIpucmynawHocm, 6e36edHocm, docmynHocm y ynompe6/6u80cm nojipasyMeBa Jja ycjayre 6yy NpUCTynadHe, CHTypHe U J1a
MOTy Jia UX KOpHUCTe CBU 6e3 AMCKpUMHUHaLMje y3 oAroBapajyhy NmoApuky yKoJHMKO je moTpe6Ha. OBje ce mojpasMeBa U
[IpMMeHa IPUHLUIIA YHUBEP3aJHOT AU33ajHa;

e (marere adMuHucmpamueHoz onmepehersa, nogpasyMeBa /Jia jaBHa ynpaBa YYMHM HAIOP Ca CMamH aJIMUHUCTPATHBHO
onTepehel-be KOjeM Cy H3JIOXKEHH Fpahal-m " IpuBpeaa Kpo3 OHI/IMI/IBaHI/ij U Kpernpame JUTMTAJHUX Iponeca U ycjayra TaMo
rZle Cy pesieBaHTHe U Moryhe y3 mto Behy HUBO NlepcoHaIM3alje ycayra 1 ’bbUXOBY IPOAKTHUBHOCT;

%7 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions, the EU eGovernment Action Plan 2016-2020 — Accelerating the Digital Transformation of Government
(COM(2016)179 final), Brussels, 19.04.2016.

* Talin Declaration on eGovernment at the ministerila meeting during Estonian Presidency of the Council of the EU on 6 October 2017
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o Jlucumaau3sayuja jeHux yc/ayaa, nojpa3yMeBa Jja ce ycayre y ito Behoj Mepu, a HapouMTO Ha 3aXTeB KOPUCHUKA, IPYKajy on-
line ogHOCHO furuTanHo (ca MmoryhHouhy npoBepe cTaTyca y KOMe ce HaJla3u ycayra) yk/bydyjyhu 1 MoryhHoCT npr6aBbamba
MOTBP/e U IoKa3a KOju ce MOTY TM0jaBUTH Kao yCJIOB ca UNlyHaBakbe 00aBesa;

e Jlapmuyunayuja epahana, noapasyMeBa ynotpeby caBpeMeHUX TEXHOJIOTHja y nu/by oMoryhaBma rpabaHa u mpoBpeje Ja
HCXaXy CBOje BUDere NPUIMKOM Kpenpakba HOBUX yC/yTa;

e Jlodcmuyaree kopuwherba du2uma/HuUXx ycayaa, noApasyMeBa yK/abambe CBUX NpenpeKka y Kopulihemwy JUTHTaJHUX yCayTa
Y TNPOMOBHCabe HUXOBUX NO3UTHUBHUX edeKkaTa Kao WITO cy Behe nosepemwe, 6p3rHA, ePUKACHOCT U CMambeme TPOLIKOBa
NojeIMHaLa KOjHh U X KOPUCTE;

e  3awmuma K/aay4yHUX hodamaka u npueamHocmu, nojpasyMeBa pyKoBambe JUYHUM NoJalliMa Ha HauYMH KOjHj je y CK/IaAy ca
OMIUTOM peryJaTUBOM O 3alITUTH NoJilaTaka U 3alITUTOM IPUBATHOCH Y EBPOIICKOj YHUjU U HA HALLMOHAJIHOM HUBOY. TaMo rae
je mpuMemJ/bUBO MOTPEOHO je omoryhuTtu rpahanuma ga 6yay uHOpMHUCAHU O TOME T/l Ce Hajla3e U KaKo Ce KOPUCTU lbUXOBU
MoJalM Kao U MOTYhHOCT Jia TpaXke UCIIPaBKY MoJjaTaKka U lbUX0BO OpHCcarbe TaMO /i€ je TO IPUKJIALHO;

e MexaHu3am 3a npasHy 3aumumy u npumydicée, noApasyMeBa Ja rpabaHu ¥ NpuBpeJa UMajy NPUCTYIl OBUM MeXaHU3MHUMa
Kao Y NPUCTI Ha Apye Ha4MHe ¥ CKJIaJy ca bUXOBHUM U360pOM.

[Iporpam cazipku Mepe ycMepeHe Ha yck/aahuBambe Ha yCIOCTaB/balbe eYIpaBe y cKaaay ca npuHounuma 1, 2, 3,4.u 7,
a w™epe Ilporpama cy ycMmepeHe hHa o006e36ehuBambe HWHTepONepabUIHOCTA (MPUHLUMI 6) HAa HANMOHAJHOM
HuBoy. [lomiToBalke TEXHUYKHX CTaHAApJa U yCBajalbe HAjOO/bHUX MPAKCH NPU PA3BOjy KOHKPETHUX pellera, y3
yBakaBalbe Y IpUXBaTambe NIOMEHYTUX CTPATELIKUX NPUHLMIIE, NPUHLWINA KOPUCHUYKU OPHjeHTHUCAHOI IPHUCTYIA
IIPOjeKTOBakby U NpYyXKamwy jaBHUX yCJyra U3HETHUX Y aHeKCy TalMHCKe JeKJjapaluje, Kao U NaX/bUBO pasMaTpambe U
NpUMeHa, KaJia roJ je Moryhe, npenopyka usHetux y OKBUpY eBpOICKe HHTepoIlepabUIHOCTH, Tpebasio 6U Jla cTBOpe
OCHOB U 3a IPEKOTPaHUYHO MpYyKambe yCayra.

Y ogHocy Ha o6aBe3y yckyahuBamwba perysaTopHOr OKBHpa 3a paj eYmpaBe ca perysnaTuBoM EY Hamehe ce muTambe
yckaahuBama ca:

o  Jupekmueom 2003/98/E3 Epponckor mnapsamenta u CaBera ox 17. HoBemM6Gpa 2003. roAguHe O NOHOBHO] ymoTpe6u
rHbopMalija U3 jaBHOT CEKTOPA;

e  Jlupekmueom 2006/123/E3 EBponckor napsamenTa u CaBeta oz 12. senem6pa 2006. rofjvHe 0 yciayraMa Ha YHyTpallmbeM
TpxkuiTy3? (JupekTuna o ycayrama) ;

e Jlupekmueom 2014/24/FEY EBponckor mapsameHTa u CaBeta on 26. debpyapa 2014. roguHe o jaBHMM HabGaBKaMa U
cTaB/baky BaH cHare [upexktuBe 2004/18/E3 40 - 2019. ycBojeH HOBU 3aKOH 0O jaBHUM HabaBKaMa. 3aKOH KOjH je TpeHYTHO Ha
CHasM je u3 3. 0 ©3MeHaMa U gonyHaMa u3 2015. r;

o Jlupekmueom 2014/55/EYEBponckor napsiaMeHTa u CaBeta ox 16. anpusia 2014. rogrHe 0 eJIeKTPOHCKOM aKTypUcamy Y
jaBHUM HabaBKaMa*l;

e Yped6om 2016/679/EY EBpornckor napsiamenTa 1 CaBeta ox 27. anpusa 2016. roiriHe 0 3aIITHUTH JIUIA Y OJJHOCY Ha 06paay
nojaTaka o0 JUYHOCTU U CJ1060JHOM KpeTawy TaKBHUX I0JaTaKa U CTaB/baky BaH cHare [lupektuBe 95/46/E3 (Onuita ypezba
0 3aLUTHUTH MOJATaKa O IUYHOCTU)*? ;

o  Jupekmueom 2016/1148/EY EBporckor nap;iaMmeHTa u CaBeTa of 6. jysia 2016. roguHe o MepaMa 3a BUCOK 3ajeJHUYKU HUBO
6e36eJHOCTH Mpexka U UHGOPMaLUOHUX CUCTeMA IUPOM YHU]je43;

o  Jupekmueom 2016/2102/EY EBpornckor mapsiaMmeHTa u CaBeTa of 26. okTo6pa 2016. rojuHe 0 NPUCTYHNAayYHOCTU Bed
npe3eHTalyja U MOOUJIHUX allJINKalija MHCTUTYIMja jaBHOT CeKTopatt;

e Yped6om 910/2014/EY Epornckor napJsameHnTa u CaBeta of, 23. jysna 2014. o eJleKTPOHCKO] UAeHTUPHUKALUjHU U yCayrama
MoBepewma 3a eJeKTPOHCKEe TpaHCaKldje Ha yHyTpalllbeM TPXKUIITY U CTaB/bakby BaH cHare JupektuBe 1999/93 / EK
(eMUJAC);

*Directive 2006/123/EC of the European Parliament and of the Council of 12 December 2006 on services in the internal market

“Directive 2014/24/EU of the European Parliament and of the Council of 26 February 2014 on public procurement and repealing Directive
2004/18/EC

“Directive 2014/55/EU of the European Parliament and of the Council of 16 April 2014 on electronic invoicing in public procurement
*?Regulation 2016/679/EU of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard
to the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection
Regulation)

*Directive 2016/1148/EU of the European Parliament and of the Council of 6 July 2016 concerning measures for a high common level of
security of network and information systems across the Union

“Directive 2016/2102/EU of the European Parliament and of the Council of 26 October 2016 on the accessibility of the websites and mobile
applications of public sector bodies
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e Yped6om 2016/679/EY EBponckor nap;jamenTa u CaBeta of 27. anpuja 2016. o 3alITUTH GU3NYKUX JIULA Y Be3U ca 06paZioM
JINYHUX MO/JAaTaKa U C1060JHUM KpeTamkeM TaKBUX MoJaTaka u ykuaawe JupektuBe 95/46 / EK (Onwra ypen6a o 3aliTUTH
noxartaka (I'ITIP)) u

o  Jupekmueom 2016/1148/EY Empornckor napsaamMeHTa u CaBera oj 6. jysna 2016. o Mepama 3a BUCOK 3ajeZJHUYKH HHUBO
CUTYPHOCTH MPEXHHUX U THPOPMALIMOHUX CUCTEMA IIUPOM YHU]jeE.

VIIT TPEHYTHO CTAIGE EJIEKTPOHCKE YIIPABE Y PEIIYBJINIIU CPBUJHU

Y unspy yTBphemwa TpeHyTHOT CTama pa3Boja eJleKTpPOHCKe ynpaBe y Peny6sinnu Cp6uju je uspahena Avaausa
mpeHymHoz cmarba paseoja esekmpoHcke ynpage y Penybauyu Cp6ujus. Ta aHaiv3a je o6yxBaTWJa KaKO aHAJIU3Y
TPEHYTHOT CTaka NpuMeHe MHPOPMALMOHUX TexHosoruja y Cp6ujy, Kao MoTeHLHjaa 32 pa3Boj e YupaBe, TaKo U
aHaJIU3y JOCTONYHOCTU eYNpaBe, OJJHOCHO eJIEKTPOHCKUX CepBHca MpuUBpeau U rpabaHuma. OBje heMo npeasoduTU
CaXKeTaK Te aHa/Iu3e:

A TPEHYTHO CTAILE IPUMEHE HH®OPMALIMOHUX TEXHOJIOTHUJA Y CPBUJU

TpeHyTHO cTame nprMeHe HUHGOPMaLMOHUX TexHoJiordja y Cpbuju ce Moxke MPOLEHUBATH HAa OCHOBY JOCTYIMHHUX
nojaraka o kopuuhewy MKT TexHo/MrHja Kao IITO Cy: NPUCTYN UHTEPHETY, nocefoBame ypehaja 3a nmpucTyname
WHTEepHETY, JOCTYIHOCT IIMPOKOI0jacHe HHTEePHET KOHEKIMje U Kopuluhemwe cepBHca eJIeKTPOHCKe yIpaBe U CJI.

a) [IpucTyn MHTEpHETY

[IpemMa focTynmHUM NojanyMa*t Penmy6/iMYKOr 3aBoJa 3a CTAaTUCTUKY, CBAaKM YeTBPTH CTaHOBHUK CpOuje HUKaJa HUje
KOPUCTHO//1a UHTEpHeT.47

0) IlocegoBame ypehaja
[IpeMa AOCTYNHUM MoJal[MMa CBAKH MeTH CTaHOBHUK CpOUje HUje HUKaZla KOPUCTHO pavyyHap.48
B) IIIupoKonojacHa MHTEPHET KOHEKIHja

[llupokonojacHy UHTEPHET KOHEKIMjy Koja oMoryhaBa Gp»KM NPUCTYIl UHTEPHETY U Npey3rMarbe cajipakaja, Ha HUBOY
Cp6uje uma 72.5% pomahuHcTasa.*?

r) Kopumheme cepBuca eJleKTpOHCKe ynpaBe

[Ipema goctynHuUM nojauuMa Penmy6su4kor 3aBoja 3a cTaTUCTHKY>'3a 2017. roguHy 32% WHTepHeT MomyJanuje
kopuctu ycayre eYupase (P3C, 2017). IIpema npouenama P3C, Taj 6poj je oko 1 270 000 siuma (2017). Umajyhu y Bugy

*Anaausacmarsa eYnpase y Cpbuju - peayamamu KoHcya1mamugHoz npoyeca, uspaheHa of, ctpaHe koHcysTaHaTa HAJIE/], y okBUpy
npojekTa: [Iporpam pa3soja eYnpase -YH/II

46I/131?.0p: 2018. Ynotpe6a nHPOpManOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TexHoJI0THja y Penyosimiu Cp6uju. beorpas: Penny6nyky 3aBoj 3a
CTaTUCTHUKY.

47 VlHTepHET KOpUCTU Mamu 6poj keHa (70.0%) y omHocy Ha Mmymkapie (76.8 %). Kaga ce morsiejla ctapocHa CTPYKTypa
CTAaHOBHUKA KOjU MPUCTYNajy UHTEPHETY, 0Xpabpyjyhu cy noganu aa npeko 90% craHoBHUKA 70 44 roJlHe aKTUBHO KOPUCTHU
vHTepHeT. [IpeMa 006pa3oBHOj CTPYKTYpHU je NPUMETHO Ja Make OJi NoJoBUHe rpahaHa uuje je obGpasoBarbe HMXe Of
CPeAOIIKOJICKOT HHUje KOPUCTUJIAa UHTEPHEeT JOK HAacynpoT ToMe, NMOjeJUHIM ca cpeAmUM (83%) M BUIIMM U aKy/JITeTCKHUM
ob6pasoBamweM (90.8%) cy oHU Koju cy ckIOHUjU Kopulnhewy naTepHeta (P3C, 2018).

48 Jlok ckopo aBe TpehuHa momahuHcTaBa y Cp6uju mocenyje pauyHap (72.1 %), y yeMy mnpeamwaud rpan Beorpan (81.1%)
(P3C,2018). Y ogHOCYy Ha penmyOJIMYKH Tpocek 3aocTajy LlenTpanHa Cp6uja (69%) u BojBoguna (69.3%), (P3C,. 2018). [IpumeTHO je
Y /la BUllle MylLlIKapalia [oce/iyje pauyHap y oJHOCY Ha »eHe, 74.5% MyliKapala nocesyje padyyHap HacnpaM 67% »xeHa (P3C, 2018).
49y Beorpaay Taj npoueHat goctxe 82.1%, J0K je Taj NpoLeHT y LieHTpaaHoj Cpouju 68.8 %, ay BojoBoaunu 70.3% (P3C, 2018).
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YKynHy nonyJsanujy Cpbuje U 6poj KOPUCHMKA KOjU HHMKaJa HUje KOPUCTHO UHTEPHET, MOXKEMO 3aK/bY4UTH Ja je y
O0/IHOCY Ha YKyINaH 6p0j CTaHOBHMKA Taj 6p0oj U la/be BeOMa HU3aK.5!

Kaga je ped o dpupmama, 98.6 % mwux je y 2016. rofHU KOPUCTUJIO eJIEKTPOHCKE CepBHCe jaBHe yIlpaBe IpeMa
3BaHMYHUM noganuma P3C (2017).52

b EJIEKTPOHCKA YIIPABA Y OPTAHUMA /IPAKABHE YIIPABE

[IpBa ¢a3a KOHCyJTaTUBHOI Ipolieca TOKOM Hu3paje [Iporpama, geduHucana OnepaTHUBHUM IIJIaHOM 3a U3pajy
[IporpamMa, 6usa je ycMepeHa Ha NpPUKyI/bake MOJaTaKa ca LU/beM aHa/M3e TPEHYTHOI CTawa eynpase. AHa/Iu3a
TPEHYTHOT CTamba eJIeKTPOHCKe ynpaBes3 (y Jja/beM TeCKTy: AHajM3a TPeHYTHOT CTakba eYNpaBe) BpIIeHA je TOKOM
HoBeMOpa U JenieMbpa Mecenja 2018. ro/jriHe Ha 6a3U YIUTHUKA KOje je monmyHus0 21 opraH jaBHe ynpaBe, AyOUHCKUX
WHTEPBjya ca NpeJCTaBHULMMA 6 opraHa jaBHe yrnpaBe u 3 TesepoHCKa UHTEPBjya.

a) TeXHUYKHU KalaMTeTH eynpase

[locebaH [eo yNMTHHUKA OJHOCHO ce Ha MHPPACTPYKTypHEe U TeXHHYKe KalalMTeTe 3a pa3Boj eYmpaBe y CMHUCIY
CTabWUJIHOCTU HHTEPHET KOHEKIMje, ONPEMJ/bEHOCTH padyyHapuMa, CTapoCTU padyHapa U ci. [IpemMa HaBoauMa
WHCTUTYLHMja BehrHa cayk6eHHKa KOju Mpyxa ycayre rpahaHMMa U npuBped Nocejyje padyHap Ha CBOM paJlHOM
MecTy. JeauHo cy MYIl u YnpaBHU cyj HaBeJM Jia [ie0 BbUXOBUX ciayxbeHUKa (y mpoceky 5%) He mocefyje padyHap.
MebyTum, npo6JieM je CTapoCcT payyHapa Koju ce Hajla3e y MHCUTyIMjaMa.>* CTapa onpeMa MOXe YCIIOPUTHU M OTeXaTH
yBOoheme eJeKTPOHCKe YIIpaBe U CTBOPUTH OTIIOPE O] CTpaHe CAyKOeHHKa KOju pajie AUPEKTHO HA MpYyXKamwy yCayra
rpahbaHuMa u npuBpeu. Jefan oJ npuoputera Biaage Peny6iivke Cpbuje 6u cBakako Tpebaso Aa 6yjie 3aMeHa CTapux
payyHapa y HapeJHUM roJjMHaMa ca LU/beM LITO NPOAYKTUBHHjer pajia cayx6eHuka U edUKacCHHUjer CIpoBohema
eJIEKTPOHCKE yIIpaBe.

Y npoceKy aHKeTHpaHe WHCTUTYIMje, He Vy3uMajyhu y o0063dp JOKaJHe caMoylpaBe, HuMajy oko 120
dunnjana/ekcrno3uTypa Ha JIOKAJIHOM HUBOY 0/ 4era, y mpoceky, 80% uMa cTabUIHy UHTEPHET KOHEKIIH]Y.

JenaH oJf BAXXHMjUX Npeyc/iOBa 3a U3/jaBabe eJIeKTPOHCKUX JJOKYMeHaTa O/ CTpaHe ApXKaBHUX OpraHa U UHCTUTYILHja
jecTe Kopuinhemwe eJIeKTPOHCKOT MOTHHCA. Y TPOCEKY TeK CBakH Tpehu ciy»KOeHUK KOjU MOTNHCYje aKTa Y JAp>KAaBHUM
MHCTUTYLMjaMa UMa eJIEKTPOHCKH MOTIIHUC.

[llTo ce Tuuye gara nenTtapa Behuna nHctutynuja (19 ox 21) HaBesia je 1a UMa cBOje Aarta neHTpe. Mako cy y mpoceky
65% kamauuTeTa cepBepa MHCTUTYLHja NonyweHH, BehnHa vHcTHTYUMja (ux 18 o 21) He mJaHUpa MUrpaunujy
noJlaTaka Ha Jp>kaBHe cepBepe y CKopuje BpeMe. MHCTUTyLMje Cy Y YIUTHUKY HaBOJWJe Jla, UAaKO He IJIaHUPAjy
MUTpalyjy nojaTaka, MJIaHUPaAjy Jja KOPUCTe ApP>KaBHU JlaTa LieHTap 3a CBOjy JIOKalujy 3a noBpahaj mojartaka (eHr.
DataRecovery).

6) JbyACKHM KanlallUTeTH 3a eYpaBy

Kaxko 6u ce yBesa 1 eprKacHO CIPOBOAMIIA, €JIEKTPOHCKA yIIpaBa 3axTeBa oJpeheHH HUBO KOMIIjyTepCKe MUCMEHOCTH
KaKo rpabhaHa ¥ mpuBpeJe, ajid U CIy>KOeHUKA KOj! eJIEKTPOHCKe MPOolLieAiype U ycayre Mopajy Aia CIPOBOJE.

50I/IsBop: 2017. YnoTtpeba nHdopMaIMoHO-KOMYHUKALIMOHUX TexHoJiordja y Peny6sunu Cp6uju. Beorpas: Penuy6anyku 3aBoj, 3a
CTaTUCTHUKY.

51 [Ipema goctynHuM noganuma 31,3% KOpuUCHHMKA MHTEpHETA KOPUCTH MHTEPHET 3a MHPOpMHCAame ca Be6CajToOBa JIpKaBHUX
opraHa, 20,2% 3a npey3uMarbe o6pasana, ok 16.8% je HaBeJio [1a je KOPUCTHUJIO UHTEPHET 3a C/lakbe MonymeHux obpasana (P3C,
2017). Kao passior 3a1To HUCY C/I1ajiM NMONMyHkeHe o0pacie HaBeJeH je Kao Hajuemhy pasJor Aa HUje 6uIo noTpebe a ce wamby
nonyweHu obpacuu (P3C, 2017).

52 Mako je oBaj MpOLIeHT BeoMa BHUCOK, MOJALM He N0Ka3yjy Ja Jiu ce 0BO OJHOCUJIO CaMO Ha je[JHy YCAYTY KOjy je KopucTuaa BehnHa
npeay3eha, npey3uMame o6pasalia u cJi,. ajid HUje jacHo J1a JIU Cce TO OHOCH Ha KOMILJIETHO NpYyKake yCayre NyTeM HHTEepHeTa.

53 MzBop: 2019. AHa/sM3a TPEHYTHOT CTaka eJIeKTPOHCKe ympaBe y Peny6sinnu Cp6uju: pe3ysTaTH KOHCYJITAaTUBHOT Ipolieca.
Beorpaa: HAJIE/.

54 21 UHCTHUTYIM]ja KOja je y4eCTBOBaJIa y aHKETH IIomucasa je ykymnHo npeko 50.000 pauyHapa of dyera je rotoBo 50% cTtapwuje oz 5
roguHa. Ctame je HajTexe y [lopeckoj ynpaBu, MUHHUCTApCTBY o/i6paHe U Peny6UYKOM reoJleTCKOM 3aBOAY TZE je peClieKTUBHO
100, 90 1 80% xoMnjyTepa cTapuje of, 5 rogruHa
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Of 21 aHKeTHpaHe UHCTUTYLUje CBera JBe UHCTUTYLHje, MUHUCTApCTBO 3a paJi U MUHUCTApCTBO XXUBOTHE CPeUHE,
HaBeJle Cy /a Jle0 HUXOBHUX CAYKOEHHWKA He 3Ha /la KOPUCTH payyHap y CMHUCAY Kopulihema OCHOBHUX (YHKIHMja
pauyHapa - I[OKpeTawa paja padyHapa, Kopuilhewa mnporpama Microsoft Word/Microsoft Excel, kopuuihemwa
WHTEPHETA, Mejya U 1. Jakie, ox 15.200 cayk6eHHKa KOjU Cy aHTaKOBaHM Y aHKETHPAaHUM MHCTUTYIHjaMa, oko 600
(ozHOCHO O0KO 4%) He 3Ha Jla KOPUCTHU padyHap. Y HapeJHOM IEPHUOJY, Tope/ 06yKa 32 KOpUlIhemwe clelnrjaJln30BaHuX
nporpama 3a INpYyXake YCayre, HEONXOJHO je OpraHU30BaTHU U ONIITe 00yKe MoONyT oOyka Kopulihema
MicrosoftOfficenporpama u ci.

YkymnHo 14 UHCTUTYLIH]ja je U3pa3ujIo NoTpeby 3a 10JaTHUM OOyKaMa y 00J1acTH:

. kopuihewa U BajInjialyje eJJeKTPOHCKOT MOTIHCA;
. Bohema mpojekara;

. kopuuthewa MicrosoftOfficenakera;

. cripoBobhema jaBHUX HabaBKY;

. Kpeupatba eJIeKTPOHCKHUX yCyTa;

o kopuithemwe e-3YIl-a;

. OTBapamwe U BU3yeJn3anliija NoAaTaKa v CJl.

Hako cy cBe aHKeTHpaHe UHCTUTYLHje HaBeJle 1a UMajy Noce6GHYy CIyK0y UM 0coby Koja je 3aayeHa 3a UT, ogHOCHO
oApxKaBame Mpexe U UT cuctema, 14 o 21 MHCTUTYIM]e je HAaBesa [ja Cy joj MOTPeOHU JOJaTHU KaJIpOBH, 2 HAPOUUTO
UT cTpyumanu. Y npoceky Ha CBaKHUX 25 aHTaKOBaHUX C/yKOeHUKa, aHTraxyje ce jegHo UT sue.

JeaHa ox 6UTHUX yIITEe[A A0 Koje he yBohemwe esleKTpOHCKe yIpaBe JOBECTU jeCTe YIITe/a Y TPOUIKOBUMA YyBakha U
apxUBUpama MalupHe JOKyMeHTaluje.55

B) EBuAeHIMje U perucTpyu

Mok/1a 1 HajBaXkKHUjU PeAyCJI0B 3a pa3Boj eYnpaBe y Cp6uju jecTe AuruTanusanuja u ,cpehuBame” 6a3a, eBujieHIdja
M perucrapa Koje BojJie MHCTUTYLHje y LW/by yBe3HWBama MoJlaTaka u3Mehy MHCTUTYyLHMja M rapaHIjdje Ta4yHOCTH,
MOYy3/laHOCTH M aXYPHOCTU MoJaTaka. AHKETOM je MOMMUCAHO yKymHOo 136 6a3a/eBUjeHlUja/perucrapa oJ yera ce
rotoBo TpehuHa (31%) Boau y nanupy. C 0631MpoM Ja je 3a ehUKACHO yBe3UBame MoJaTaka UHCTUTYLMja GUTHO Ja
nojauy 6yZy y MallMHCKM YUT/BUBOM $OpMaTy, alcojyTaH NPUOPUTET y HapeJHOM IepHoJy Ce Mopa CTaBUTH Ha
JUTHUTA/IN3alHjy eBUJeHI|hja UHCUTYLHja.

BehrHa opraHa jaBHe ympaBe Npey3uMa MoJaTKe OJ APYTUX HHCTUTYLUja MO CAYKO6eHOj AY>KHOCTU.56MehyTum,
npo6JieM je HAYUH Ha KOjU ce MPey3ruMajy noAaTKe oJ JPYyrux UHCTUTYIH]a, jep ce 37% mojaTaka U a/be Ipey3uMajy
JIONKMCOM MyTeM IOLITe WU Ha HeKU Apyru HayuH (Ha LJ/-y, YCB-y unu ci.). Y npakcu ceyo4aBajy 6pojHU IPUMEPHU Te
npoueaype 3axTeBajy AOCTaB/bakbe W3BOJA, NMOTBpJAa WM [PYTUX Jl0Kasa 0 4YUHbeHUIlaMa YIHWCAaHUM Yy jaBHUM
perucTpuMa o/, CTpaHe 0JHOCHOLIA 3aXTeBa.>’

Taxobe, Bullle 0/ N0JI0BUHE aHKETHPAHUX UHCTUTYIIMja HABOAM Jia U Jjla/be MMa O6pojHe npobieMe y npey3rMarmy
M0/IaTaKa 1o CAYKOeHO]j AY>KHOCTH MyTEM CEPBUCHE MarvucTpasie Ap>KaBHUX OpraHa 0JHOCHO nyTeM UHpopmarmoHor
cucteMa HaZ, CMO T13B. e3yn npe cBera HaBo/iehH COpoCT y Zj0cTaB/bakby N0JaTaKa, 3aCTapesoCT alJIMKaluja u
codTBepa, HeAXXYPHOCT NOje/JUHUX eBU/IeHLIHja U CJI.

r) CepBucu 3a rpahaHe u npuBpeay

55 AHKeTHpaHe WHCTUTYIHje YKyNnHOo uMajy oko 80.000 M2 ckyaAuITa y KojuMa 4yBajy MAaUpHY AOKyMeHTalHjy , of 4yera je y
npoceky 85% kanayuTeTa Beh NOonymweHO, C TUM IUTO Ze0 UHCTUTYIMja HUje MOrao Jia MpoleHH BeJUYUHY CBOjUX CKJIAJUILITA, Te
HUCY 06yxBaheHH y YKYITHOj HOBPLIUHHU.

56 Cpera JABa aHKeTHpaHa OpraHa jaBHe ylpaBe Cy HaBeJla Ja He IMpey3uMajy MoJaTKe MO CAyXKOEHOj AYKHOCTU 0f, ApPyrux
WHCTHUTYIMja, @ TPH [la HUCY C/1asle MOAATKe U3 CBOjUX eBUEHLIMjA 10 3aXTEBY JPYTUX UHCTUTYIMja, IITO je 06aBe3a mo wi. 9. u 103.
3akoHOM o onutTeM ynpaBHoM noctynky ("Cu. rnacauk PC", 6p. 18/2016).

57 Penumo, y Peructpy a/[MUHUCTPAaTUBHUX NOCTYNaKaKoju je y mpouecy ¢opMupama y Peny6M4KkoM cekpeTapujaTy 3a jaBHe
MOJIMTHKE UHCTUTYIUje U Jja/be y IOTPEeOHUM JOKYMEeHTHMa HaBo/ie 6pojHe M3BO/ie U MOTBP/Je 0 oJaluMa 0 KojuMa ce BOJU jaBHA
eBUJIeHLHja.
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Kao ocHOBHHM pa3ssior yBobhema esleKTpOHCKe ympaBe HaBoJAHW ce yBoheme edukacHe jaBHe ympaBe 3a rpabaHe u
MPUBpPEAY Te Ce MOCEOHU CETMEHT Y YIIUTHUKY OZJHOCHO HA YCJIyre KOoje MHCUTYIUje NpYyXajy rpahaHuMa v NpUBpe/IY,
Kao Y Ha HaYuHe UHOopMUCcaba U KOMYHUIMpaka ca MoJHOCHOIMMA 3aXTeBa.

Opx npeko 1700 yciayra Koje HHCTYTYIHje MPYKajy rpahaHuMa U MPUBPEIH, TPpeMa HaBOAWMA Yy YIUTHUKY Y MMPOCEKY
35% 3axTeBa ce Lla/be y €JIeKTOPHCKOM 06JIMKY, a ocTanux 65% y nanupy. OBo He 3Hauu Ja je 35% of cBuUX yciayra
JIOCTYIIHO y eJIEKTOPHCKOM O6JIMKY jep, HAKaJIOCT, U3 YIIUTHUKA OBaj Mo/laTaK HUje Moryhe yTBPAUTH.

W3 ojroBopa Ha YIUTHUK CJe[U [a BeJUKHU 6poj uHcTuTynuja (14 ox 21) kopucTu noprtaj eYnpasa, ajld Cy ce MaxoM
10/, eJIeKTPOHCKUM IpolesypaMa Koje Cy HaBOAWJIM y YIUTHHUKY IOJpa3yMeBaJie yCIyre 3aKasuMBamba cacTaHaka 3a
npey3vMame WM NlpeJilaBame JoKyMeHTauuje uiau cia. Hajsehu geo npoueaypa Huje Moryhe y MOTIyHOCTH 06paJjUTH
eJIeKTPOHCKHY, Beh ce 3axTeBM Nolla/by eJ€KTPOHCKH, a MHCTUTYLHMja UX IITaMina U obpabhyje y nmanupy. Tako npema
nojaLuMa U3 yNUTHHUKA, cBera 5 o 21 aHKeTHpaHe UHCTUTYLHje JOHOCHU eJIEKTPOHCKE aKTe.

JenaH oJ; mokasaresba A je 4ECTO HeMOryhe HU3BPIIUTHU NPOLEAYPY Y MOTIYHOCTHU €JeKTOPHCKU jecTe HEOMXOAHOCT
JlOCTaBJ/baba [0Ka3a 0 yIJIATH TaKce Y BU/y CKEHUPaHe YIJIATHUIE WK YaK JOCTaB/baha KONKje N3BO/a ca payyHa.

WHcTUTyLMje Koje Cy HAaBOAuWJIe [la He KOPUCTe NopTas eynpaBa Kao pasJiore HeKkopullhewa HaBoJjuJe Cy OTeXaH U
CIOp NPUCTYN MOJalMMa, HEKOMIIATUOUJIHOCT HBUXOBUX coPpTBepa ca MopTajoM eYmpaBa, NpobsieMe ca UHTEPHET
KOHEKLIMjOM U CJ1. Te OU y HapeHOM NepUOoAY Tpebasio paJUTH Ha pelllaBamkby OBUX MPoGIeMa.

BpJio 6UTaH cerMeHT OApP>KUBOCTH CHUCTeMa NpYy:Kama eJeKTPOHCKUX yCJyra jecTe MOJAPLIKA CaMUM CIyKOeHULMMa
KOjU IpYyXajy eJeKTPOHCKe ycayre rpahaHuMa U NpUBpesH Y CMUCIY MOryhHOCTH MoAplIKe U MoMohu y ciy4ajy Ha
HauJlaXkere Ha TeXHUYKe NpobJieMe y 06pa/ii 3axTeBa Ha JlTHEBHOM HUBOY. CBera jeZjHa MHCTUTYLHja je HaBeJia Jja HeMa
TEXHUYKY IOMON y NpyKamy eJIeKTOPHCKUX YCIyTa, 0K je Hajpehu 6poj aHkeTUpaHUuX MHCcTUTYLHja (14 oz 20) HaBeJo
Jla ce 3a noMoh obpaha untepHo UT ofememny.

C TUM y Be3U HeONXOJHO je 06e36eAUTH MOJAPLIKY CBUM UHCTUTYILMjaMa 3a CBe yCjyre Koje Npyajy eJeKTPOHCKHU Y
/by 06e36ehuBama 0Jp>KMBOCTH CUCTEMA U OXpabprBamba JpYrux MUHCTUTYLM]a a CBOje Npoleype AUTUTAINZY]Y.

Takobeje Ba>KHO /2 MOCTOjU OPraHM30BaH HAUYMH MpYyKamka noMohu rpahaHuMa v npuBpey, 0JHOCHO MOJHOCHOLUMA
3aXTeBa, y MOJHOIIEHY 3aXTeBa €JIEKTOPHCKUM MyTeM Yy LIU/bY MO/ CTHULIAkba KOpUlIhekha 0BOT HAUMHA KOMYHHUIMPabha
ca ApxaBoM.58 [lopeJ npykama NoMohu MoJHOCMOLMMA 3aXTeBa, YIUTHUKOM je MPOBEPEHO U Jia JIM CY MHCTUTYLH]je
OpraHu30BaJie HEKH BU/, MOALIKE 3a MOJHOCHOILIE Y CMUCJIY BU/IE0 YIIYTCTABA, LIeMa, AjarpaMa Uiy KJacuyHe o6yke.59

WHcTUTyLM]je Koje cy HaBeJle [ja He NPY»Kajy HUjeIHy BPCTY MOJpPIIKe TOJHOCUOLMMA 3aXTeBa M0/ljelHAKO Cy HaBOAUIEe
YeTHUPHU IJIaBHA pasJiora:

. HeJi0cTaTaK GUHAHCHjCKUX CPECTaBa 3a IPUIIPEMY U aXXypUpakbe MaTepHjaia;

. HeJI0CTaTaK JbY[CKUX KalaluTeTa;

. HeJI0CTaTaK pa3BUjeHUX MexaHM3aMa/Ipolie/iypa 3a IpHUjeM U OiroBapame Ha MUTamba KOPUCHHUKA;
. HeJI0CTaTaK TEXHUYKUX KallaluTeTa (onpeMe 3a IO3UBHM LieHTap, NOpTaJa U CJ1.).

) HHdopmanmona 6e36eaHoct y ellpouneaypama

58 BehuHa uHcTHTyUMja (14 ox 20) HaBesa je Aa npyska momMoh KOpUCHMIMMA 3a BehHHY WM CBe yciyre Koje npyxa. OBy nomoh
WHCTUTYLMje yrJaBHOM Ipy’Kajy NyTeM Mejja Ha YIUT KOpUCHUKa (3a 46% yciyra), ald U IyTeM MO3UBHOT LieHTpa (34%) uiau
ceknuje ,YecTo mocraB/beHa MUTama“ Ha cajToBUMa HHCTUTYLHja (20%).Yak TpehnHa MHCTyTynMja HaBesa je Aa, YKOJIMKO MMa
cekuMjy ,YecTo moctaB/beHa NUTaKkA" HA CBOM CajTy 0BA IUTakba PETKO aXKypHpa.

5904 21 aHKeTHpaHe HHCTUTYLHUje BbUX 11 (oAHOCHO Bulle of 50%) HUje NpunpeMaso oBakaB BU/J NOJPIIKe 3a Kpajbe KOPHUCHHUKE.
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BehunHa aHketupaHux uHcTUTyIMja (13 ox 21) uMa ycBojeH AKT 0 HHPOpPMaIMOHO] 6e36eJHOCTH.60CBe UHCTUTYIH]e
HaBeJie Cy Jia UMajy oapeheHe BpcTe backupcucteMa.

Ta6ena 4 - I[Ipenopyke dpicasHe ynpase 3a pa3eoj eYnpase

ITPEIIOPYKE IPXKABHE YIIPABE 3A PA3BO]J eYIIPABE

ﬂ [Ipenopyka [Ipeyseta y [Iporpam
peo.

1. 06e36eautu HOBY UT ompemy, koja he omoryhutu HecMeTaHO U MOY3JaHO HE
cnpoBoheme ellponeaypa (3aMmeHa cTapux padyHapa U onpeMe).
2. | OGe36eauTH HA6aBKy KBaJIUPUKOBAHUX CpejcTaBa 3a MOTHUCUBaHE

€JIeKTPOHCKHUX JOKyMeHaTa (K.e. IOTINC U K.e. le4ar). HE
3. IIpeay3eTu Mepe y nu/by NpeBa3uakame npoo6siema Heaoctaka UT kagpa Ha JA 1.8.1; 1.8.2;
HUBOY Jp>KaBHe ynpase.
4, 06e36eaUTHOGYKE y 06J1aCTH: JA 1.8.4; 1.8.5;
e kopumhema u Ba/mjanyje K.e. NIOTIHCA; 1.8.6; 3.3.2
e Bolema npojekara; ACTMMITIHO
e kopumhewma MunpocodptOPpPune nakera;
e crmpoBohema jaBHUX HAGABKU;
e KpeHpama eJeKTPOHCKHUX yCJIyra;
e kopumrhemwe e-3YII-a;
e oOTBapame U BU3yesM3aMIiyja IoJaTaKa H CJI.
5. H3MeHMTH peryjaTUBY TaKo Aa ce peAyKyjy eHOPMHH TPOIIKOBH apXUBHUPamkba JA 1.3.1
nanvpHe JoOKyMeHTanyje (nmpesja3ak Ha eYnpasy).
6. | YHanpeauTu CepBUCHY MarucTpaJjiy opraHa: JA 1.2.
e 00e30eAUTH KananyuTeTe 3a MNPUCTYN KOMIUIETHE jaBHe yIpaBH
CepBHCHOj MarucTpajyu OpraHa, y ouby npey3uMama HOJATKe IO
CIy>K6eHOj AY>KHOCTHU 0/, APYTUX UHCTUTYLIH]ja;
e e/MMHCATH MNpoGJeMe y Mpey3uMamky MNoJaTaka IO CIYKGeHOj
Ay>KHocTU nyTeM CepBHUCHe Marucrpasie opraHa (Ta4HOCT U NOTIYHOCT
nojaraka).
7. YHanpeaut (QYKIMOHA/JIHOCT MNoOpTajia eynpaBa y MOjeAUHUYAHUM JA 3.1.u3.2.

nporeAypaMa, Tako Ja ce o06e36eau cnpoBoheme THUX mpoueaypa y
NOTHYHOCTH €JIEKTOPHCKH, a He caMo 3aKa3uBalbha cacTaHaKa 3a Npey3uMame
WIM NIpeAajy JOKYMeHTaluje.
8. 06e36eauTH KOMNATHGUJIHOCT codTBepa Jp:KaBHe yIpaBe ca MNOPTAJIOM JA 3.1.4.
eYnpaBa, Kako 64 ce omoryhusio nocras/bame eycjiyra Ha nopTaJ eynpase.

JAEJIMMHUYHO
9. 06Ge36eauTH MOJAPILIKYy OpraHuMa Jp>KaBHe yIpaBe y NpyKawy eyciayra u JA 3.4.
0Xpa6pUBaTH U Apyre HHCTUTYLMje Ja CBOje poneAype AUTUTAIU3Yjy.
10. O06e36eauTH NOAPIIKY rpahaHuMa U NpUBpPeSH, OAHOCHO MOAHOCHOLMMA JA 3.3.
3axTeBa, y NOAHOLIEHY 3aXTeBa eJIeKTOPOHCKMM NyTeM (ynyTCcTBa M O3UBHHU
LEeHTPH).
11. | lIpy>kuTH  NOAPXKKY OpraHuM ajAp)kaBHe ymnpaBe Yy o6Ge36ehuBamy JA 1.9.

nHpopmanmoHe 6e36eaHoCT y ellpoueaypama.

B EJIEKTPOHCKA YIIPABA Y JIOKAJ/IHUM CAMOYIIPABAMA

dokyc rpyny ca JIOKaJHUM caMmoymnpaBama crpoBesio je HAJIE/l y janyapy 2019. roaune. EBuneHTHpaHu cy cienehu
npo6JeMu:

60 Takobe, BehmHa ankeTmpaHux HHcTUTynwja (15 on 21) je y mnpoTeksioj ToAwHU 3abesieXuya Nap NpPeKUaa y paay
“HbOpMaLMOHOT cUcTeMa, a 12 of 21 UHCTUTYLMje HaBeJIO je A je y NPOTEKJIOj TOAUHHU 3a0eIeXKUI0 XaKepcKe Hamajle yrjaBHOM
Ha CajTOBe MHCTUTYIMja UJIU [IyTEM MejJIoBa.
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22 oj 64 aHaiqu3MpaHe JIOKaJlHe caMoynpaBe®! HaBese cy jga kKopucTe padyHape ca XII BepaujomWindows-a mto
oHeMoryhaBa kopuinhewe 6pojHMX 6a3a U alJIMKalMja Koje UM Ce MPYKajy ca penyOIHYKOT HUBOA;

MHore JJIC HeMajy cBoja UT ozne/berwa Beh uMajy nmap ,BelITUjUX" 3aII0CTEHUX KOjH Cy NMPEY3esH YJOTy JUIA Koje oJpKaBa
MpEeXYy, aJIi He MOTY CTPY4YHO /ia 3alITUTE NMOJATKE;

00yKe Koje ce Ip>Ke Ha JIOKaJIy HUCY TpuaroheHe norpebama cayxxb6eHuka JJIC;

Ha JIOKaJly ce jaB/bajy 6pojHe moTeliKkohe y yBe3uBamwy 6a3a nojaTtaka usMehy gpxkaBHUX opraHa. JlokajHe caMoyIpaBe cy
noce6Ho uctakse 6ase MYIl-a u PI'3-a;

HaKo Cy CBe JIOKa/IHe caMoyTpaBe TpaxuJie fa um ce [10C TepmuHanu nocrase, Behunu JJIC ce join HUje U3amuio y cycper;
JJIC mMaxoM KopHCTe KBaJMQHUKOBAaHE eJIeKTPOHCKe cepTuUUKaTe KOju ce Iahajy, WITO mpeacTaB/ba (GUHAHCHjCKO
onTepehemme JOKaJHUM caMoylnpaBaMa (360r Tora IITO, KaKO HaBOJe, UMajy JjocTa npobJyeMa ca ceptudukarom MYII-a
KOjH Cy OeCIJIaTHU);

JJIC HUCY mOCTaBJ/bajie CBOje MPOLieAype HA MOPTaJI eYIpaBa U HUCY CUTYPHE y poleaype Kako 61 0BO MOTJIE Ia YPaje, ay
HEKHMM CJlyyajeBMMa Cy HMX CKHHYJM C 063MpOM Ha TOo Ja rpabaHu HuUcy yMenu fAa UX Hahy Ha IOpTady WU je
cnyk6eHUIMMa GUJI0 TEIKO Jia IpaTe NPUMJ/beHe 3aXTEBE;

Ta6enaa 5 - [IpenopykeaokasHe camoynpase 3a pa3eoj eYnpase

ITPEITIOPYKE JIOKAJIHE CAMOYIIPABE 3A PA3BO] eYIIPABE I

i

[Iporpam ‘

Omoryhuru JJIC aa npeko [lopTajia eynpaBa cipoBoJe CBOje npoueaype: JA 1.3.2

1.

e owmoryhutu JJIC na Ha [lopTasny eynpaBa mocraBe CBOje mpoleaype. 3.1.2
e OCMHUCIUTH YHUPOPMHU MoOJeJ [OCTaB/baka MNpoleaypa Kako U3

M3BOPHHUX, TAKO U U3 IOBEPEHUX HA/JIEXKHOCTH JIOKA/THE CAMOYTIPABE;
e noBehaTy QyHKIMOHAJHOCT U MOG0JbIIATH NperyesHocT [lopTaia eYnpasa

TaKo Jia rpahaHu MOYHY MacOBHHUje Jja ra KOPHUCTE.

2. CnpoBecTu 0GyKe y Be3W ca NIPUMEHOM eYmnpaBe Ha JiOKajay mpuiarohene JIA 1.8.5
norpe6ama cayxk6eHuka JJIC.

3. Ilpeay3eTu Mepe y 1u/by NpeBasuiaXkame npoo6siema Heaocraka UT kagpa Ha | JA 1.8.2;1.8.9
JIOKaJy.

4. 06Ge36eputu JJIC moy3gaHe u GecmylaTHe KBaJlu(UKOBaHe eJIeKTPOHCKe Opycraso ce o
ceprudukaTe, npuUMepeHe HUXOBOj opraHusanuju (Moryhe pememe: acrnpoBohema
KBa/IM(PHKOBAHH eJIeKTPOCKHU Ileyar). HE  3kruBHOCTH TOKOM

uspaze [Ilporpama

r

EJIEKTPOHCKA YIIPABA U3 IEPCIHIEKTHUBE T'PAHAHA

®okyc rpyna ca rpahaHuMa opraHu30BaHa je y3 aHraxkoBawbe IPSOS Strategic Marketing-a. ['eHepaJsiHo, ydecHUITU GOKYC
rpyIe olemyjy ycayre Ap>kaBe Kao BeoMa CIope, HaopHe U HeedUKacHe, a Kao HajBehe npo6sieMe Cy UCTAKJIU:

HEIOCTOjakbe yIyTCTaBa 0 NpoleAypaMa U HejacHa yIyTCBa;

JIY>KUHY Tpajarba NOJAHOLIEHha 3aXTEBA U YeKakha Ha LIaJTepUMa JI0K CIYKOEHHK yHece M0JJaTKe Y CUCTEM;
JY>KHHY Tpajarba 06pajie 3aXTeBa;

HenocTojamwe nHdopMaldje kajia he 3axTeB 6UTH 06paheH;

HeJby6a3HOCT CAYKOEHUKA U CJI.

®! 3eewmaj 0 UHGPOPMALUOHUM CUCMEMUMA, UHOPMALUOHOj 6e36edHOCMU U 3aWmumu nodamaka 0 AUYHOCMU Y NOKAAHUM
camoynpasama y Penybauyu Cpbuju, HANEL, jyH 2018.
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CBM aHKETHpPaAHH Cy W3jaBUJU Ja 6U BOJIEJIM /ia MPOoLeAype CIPOBOJie eJeKTPOHCKH alkd UMajy pe3epBe 360r 60ja3HU
Ja:

e ThermorpemuTy y NoJHOIIEHY eJEKTPOHCKOT 3aXTEBA;

e Hehe gohu fo uHpopManyja: nojauimbewa; “HGOpMalHje 0 pOKy pellaBamba...

e CyOJalM y perucTpuMa M eBHUJieHI[MjaMa HeaXXypHU (Hajuelrhe KoJi MAaTUMHUX KibUra) u fa Hehe Mohu Jja MHTEpBeHULTY
TOKOM Mpolieaype.

[TopTas eYnpaBa y4eCHULU Cy OLleHUJIU:
e Kao #06py UAejy Aa cBe MOXe Jia ce Hahe Ha jeZJHOM MecCTy;

L Aa je HelnperJjeaaHn (I/IMa InpeBuile TEKCTa, HeMa CJIM4YHLa, CTpeJIMla WK APYTUX BU3YyEe/JTHUX 3HAKOBa KOjI/I 61 UM ITOMOTJIN

Jia ce cHaby);
e aje TemIKO ZI06UTH HHOPMAaIHje O MPOIeAyPH, aKOCe He 3HA TavyaH HAa3UB MPOIieype.

Ta6ena 6 - [IpenopykezpahaHa 3a paseoj eYnpase

INPEIIOPYKE 'PAHAHA 3A PA3BO] eYIIPABE I

ﬂ [Ipenopyka [IpeyseTa y [Iporpam ‘
ou

Ynanpeaurtu [lopTa eyYnpasa 1 Apyre nopraJe jasHe
ynpaBe Tako Aa 6yAy KOPMCHUYKH OpHjeHTHCAaHH - JIAKO
NpeTpaKMBU U UHTYMTHUBHU. 52

2. | OGjaB/bMBHUTH Ta4YHe U NpeLU3He KOpaKa 3a cipoBoheme JA 1.7.1;
npoueaypa (AujarpamMu, memc, ynyTcrasa). 1.7.3
3. | OG6e36eauTn noBpaTHe MHPopManuje rpahanuma o: JA 3.34

¢ POKOBHMa 3a U3BpIIaBame NPOLEAYyPE;
e HaNpeTKYy y peliaBamby 3aXTeBa.

4. | 06Ge36eAUTH je JHOCTABHO, ayTOMAaTH30BaHO a)KypHpame U JA 2.3.1;
MHTEpOoNnepaéu/IHOCTU perucrapa u eBuAeHIHja. 2.3.2

5. | 06e36eauTH AOCTAaBY aKkaTa Ha KyhHy agpecy (y3 HE
moryhHoCT u360pa Aa ce aKT Ipey3Me Ha WaJaTepy 6e3 OpycTasio ce ce 360r BeJIMKOT 6poja mponuca
HaKHaJe TPOULIKOBA CJ1amka). KOju ypeDhyjy JIUUHY AOCTaBY

6. | [lojegHOCTAaBUTH ¥ OITUMHU30BATH KOpaKe npoueaype, jep JA 3.2.1;
AUTHTAIN3anUju NoCcTojehux KOMIUIMKOBaHMX NpoLeaypa OrpaHu4eHo Ipe cBera Ha
HUje JOBOJ/bHA. HajppeKBEHTHHUje IpoLeaAype

0/} 3Hayaja 3a NpUBpeay
7. JIMruTaau3oBaTH HajppeKBEeHTHHje MpoLeaype o4 JA 3.2.3u 3.2.5.

HHTepeca 3a rpahane:
e PpOAUTE/bCKHU AO0JATAK;
e perucTtpanyja ayroMoousa;
e  HM3BOAU U3 Perucrapa;
e 3aMeHa 3[paBCTBeHe KIIKHIE;
e I1OTBpJa 0 HeocyhuBaHOCTH M NMOTBpAA Aa mpema
JIMIy HYje NOKPEeHYT KPUBUYHHU NOCTYNaK;
e mopecKa yBepema.

pi | EJIEKTPOHCKA YIIPABA U3 IIEPCIIEKTUBE NIPUBPEJIE U UT CEKTOPA

Ca npuBpezioM Ccy opraHu3oBaHe JiBe GOKyc rpyne - jegHa ca UT ceKTopoM KojoM cy o6yxBaheHa MUKpo mpeay3eha u
npeAy3eTHUNM, 0K je POoKycC rpyma ca mpuBeloM OOyxBaTajla Majie U cpefma npejayseha. Qokyc rpyme cy ouiie

62 o :
['pabaHu Tpakuiu Aa ce ,yKJIOHM BehMHa TeKCTa U YBeAy CAUYULE U BU3yeau3alyja“ v Aa , NPBO IITO je BUA/HUBO KOPHUCHUKY
Oyly MKOHHILE 33 >KUBOTHE 06JIaCTH WJIM IPaBHU CTATYC JHLA: PU3UUKO, IPABHO, IPeAYy3€THUK ...

32



opraHu3oBaHe y capafmwu ca IPSOS Strategic Marketing-om.®okyc rpyne cy opraHu3oBaHe y geneMm6bpy 2018. u janyapy
2019, y npocTtopujama IPSOS Strategic Marketing-a.

Mako cy UHTepBjyrCaHU PA3JIUYMTH CEKTOPH, pa3/iMKa Yy lbUXOBHM CTABOBHMMaA HUje MPOU3UIa3nia U3 CEKTOPA, Beh U3
BesinuMHe npefy3seha. Kako 6ucMo npukasaiu OBy pasJidKy, pe3yaTare oBUX GOKyC rpyna npe3eHTyjeMO Ha jeJTHOM
MECTY.

Kajzia je ped o reHepajlJHOM CTaBy Ka KOMyHUKAIMjU ca Jp>KaBoM, nocMaTpajyhu oBe jABe rpyne npeay3eha mMoxkeMo
Jlohu 710 pa3IMuuTUX pe3yaTtaTa. [JJok cy MUkpo npeayseha u npey3eTHUIM U3Y3€THO HE3a/10BOJbHU KOMYHUKAIIMjOM
ca Ap>aBoM, MaJia Ipefiy3eha cy reHepaJ/iHO 3aJ0BOJ/bHa KOMYHUKALMjOM ca [PKABOM.

Koa mManux u cpefmux npeayseha roToBo CBe NpOLEAype Cy eJIEKTPOHCKE Te je ’BhUX0Ba KOMYHHKAIM]ja ca AP>KaBOM je
3Ha4ajHO OJIaKIlllaHa, MaJla, peMa HUXOBUM HaBOJMMA ,yBEK IOCTOje CUTHHIE Koje 6u Mewanau“. Kaga je ped o
ycayrama Koje joll yBeK HUCY IUTMTA/JIM30BaHe, OMIITA OlleHa je He3a/10BoJbaBajyha.

[Ipeay3eTHuM 1 MUKpoO npeay3eha cy HaBeJia Jja je KOMyHHKalMja ca Jp:KaBOM BeoMa KOMIIMKOBaHa. Ha ckanu of 1
(MakcuMasiHa dpycTpanuja) fo 10 (MakcuMasiHO 3aZ0BOJbCTBO) Npejy3eha Cy KOMyHUKaLUjy ca Jp>KaBOM OLEHUJIH
oleHoOM 3.

OcTtasu pe3ysnTaTH oBe AiBe GOKYC rpyre OGUJIM Cy peJJaTUBHO CJIMYHU Te CY Y HACTABY NPe3eHTOBAHU 3aje/HO.

[IpuBpesa je HaBesa YMMe je 3al0BOJbHA ¥ KOMyHUKALUjH Ca LPXKaBOM:

e TOTOBO CBe CBAaKO/IHEBHE 06aBe3e Ka JIpKaBU Ce MOT'Y U3BPLIMTH €JIEKTOPHCKHY;

e  eJIeKTPOHCKE yCJ/yTe Ce peJIaTUBHO JIAKO KOPHUCTEe — MOBPeMeEHO Aobhe [0 mynama noprasna, Ao oapeheHux 6arosa aau y
capa/imby ca KOHTAKT LleHTPUMa Ce CBe pelllaBa;

e TpaXu ce Mame [OKyMeHTalldje 3a 3aBpllaBame oJpebeHUx mnpouenypa (Ap>kaBa caMma NpubaBba MO CIYKOEHO]
JY?KHOCTH);

e TO3WTHMBAH IpUMep je AareHuuja 3a anpuBpejHe PerucTpe — perucrpanyja: NOJAHOCHU Ce jeJlaH Namup, eJeKTPOHCKH,
peleme ce f06Uje 3a jeJjaH JjaH;

e [lopecka ympaBa je fjocTa mo6oJblIaja CBOj CajT U JUTUTATN30BAJIa MHOT e ITPOIEAYPE;

e 1NO03UBHM LeHTpH [lopecke ynipaBe U Peny6M4YKOT reoleTCKOr 3aBo/ia Cy A00pHu.

Kao HeAOCTAaTKe TPEHYTHHUX €JIEKTPOHCKHUX IIpoueaypa HaBoJe:

e KOMYHHKauMja u3Mehy Ap:kaBHUX UHCTUTYIMja HUje Ha 3a/10BoJbaBajyheM HUBOY;

e MHOre eJIEKTPOHCKE YCJIyre ce He MOTY Y NMOTIYHOCTH eJIeKTPOHCKH 00aBUTH. (CBOJEe ce HA eJEKTPOHCKO 3aKa3UBambe
TepMHHA 3a [pUjeM CTPAHKe);

e  eJIEKTPOHCKe ycJyre HeKaJla HUCY Y QYHKIUjU (HIp. TpUjaBa nayluajala Ha 34paBCTBEHO OCUTYpalbe);

e  KOPHUCHMIM Ce He HUHPOPMHULIY O eJIEKTPOHCKO]j YIIpaBY;

e  e-apxXvBa HUje UMILIEMEHTHPAHa NIPUBPESHH Cy6jeKTH apXUBY BOJie CaMO y MaNMPHOM OGJIMKY jep He 3HAjy Jja JIU MOTY U
KaKo /ia je BoJie eJIeKTOPHCKY;

e codTBepH/aninKaldje ce He MOTY KOPUCTUTH ca cBUX I1aTdopmu (Apple);

®  He 3HAjy KO KOPUCTH HUXOBE MOJATKE U /1a JIU UX MOXE 3JI0YyIIOTPEOUTH;

e HaBMKa KOPHMCHHKa /ia CBe polieJiype o6aBe Ha LIaJTepUMa HaKo je yCiyra AOCTYIHA U eJIeKTPOHCKHU.

Ta6enaa 7 - [Ipenopykenpuspede u HT cekmopa 3a pa3eoj eYnpase

IIPEITIOPYKE INPUBPEJE U UT CEKTOPA 3A PA3BO] eYIIPABE

[Ipenopyka [Ipeyseta y [Iporpam
ped.

CnpoBecTH eayKanMjy rpahaHa, npuBpeje U Ap>KaBe - HE
OCHOBHA KOMIIjyTepCKa NMCMEHOCT.
Ilo60/bIATH ONIPEME KAaKO Y HPUBATHOM CEKTOPY TaKO U Y JA 1.1;1.2
JApPXKaBHOM CEKTOpY. OrpaHu4eHo Ha
3ajeAHUYKE
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KanmanurerTe

3. OmMoryhutH 6e3roToBUHCKO m1ahame 6e3 u3jaacka u3s JA 1.4.1
anJIMKanuyje.

4. | JauaTu backup cucteme eYnpage, Kao rapaHIiujy oYyBamba JA 1.1.6;1.1.7
NMOJATAaKa U aKaTa caJp>KaHHUX y eJIeKTPOHCKUM 6Ga3ama.

5. YHanpeauTu pa3MeHy nojartaka usmely jaBHe ynpase. JA 1.2

6. YHampeputu UT cucreme Kpo3 Koje ce 06aBJbajy ellpouneaype, JA 1.3
y /by HECMETAHOT 06aB/bamha.

7. YHanpeauTHu anviMKanuyje Aa 64 ce MOrJjie KOPUCTUTH U ca JA 3.1.6
APYTHX IIATPOpPMHU.

8. I[IpomoBucaTH eYnpagy. JA 3.4.2;

3.4.3
9. IIpouegype ycnocTaB/baTH TaKoO Ja GyAy AOCTYIHe JA 1.3.1

HCK/bY4YUBO y eJIeKTPOHCKUM ¢opMaTHMa, HAa HAYHMH KOjH
Hehe cy’kaBaTH npaBa KOpHCHHUKA.%3
10. IIpomosucartu elloc/ioBame U eApXUBUpam€. HE
TokoMm u3pajie nporpama ce oaycTasio
0Ji CTUMYJIaTUBHUX - HHDKMX HaKHaAa
3a e-mponeaype

11. IloGoJ/bHIaTH 3aIUTUTY NOAATAKa O JTUYHOCTH. JA 2.3.3
12. eYcayre (eJeKTpOHCKe MpoueAype) yCIOCTaBUTH HA TpeheM JA 3.2.3
YU YeTBPTOM HUBY COQUCTUIIUPAHOCTH. OrpanuyeHo Ha 100
npoueaypa
13. | JurutaiusoBaTH HajppeKBeHTHHje Npoueype o UHTepeca JA 3.2.3.u3.2.5
3a rpabhane:

e  pOJAUTE/bCKM AOJATAK;

e perucTpanuja ayToMoOu/a;

e HM3BOAU U3 PErucrapa;

e 3aMeHa 3/ipaBCTBEHE KILIKUILE;

e MNOTBpAa 0 HeocyhuBaHOCTH U MOTBpAA Ja Npema
JIMLy HYje NOKPEHYT KPUBUYHHU MOCTYNAK;

e IIOpecKa yBepema.

IA EJIEKTPOHCKA YIIPABA U3 NEPCIHHEKTHUBE JOHATOPCKHUX OPTAHU3ALIUJA

Y npounecy uspage [Iporpama cnpoBefeHe Ccy KOHCyJATaluje U ca NpeAcTaBHULMMA JoHaTtopa. [locsara uMm je sucra
NMTawka Kako 6U ce ujeHTUUKOBaJIa MOTpebHA cpefcTaBa 3a peanusauujy llporpama anv U uaeHTUUKOBAIU
NpUOPUTETH pajia U GuHaHCUpaka MehyHapoJHUX fJoHATOpa Y 006/1aCTH eJIEKTPOHCKE yIpaBe.

JloHaTopy cy HarJlaCuJiM Ba)KHOCT yHamnpeherwa OHJIAjH JOCTYNHOCTH YC/yra, MyHe UMIJIEMeHTaluje eJeKTPOHCKOT
NOTIMCA U eJIEKTPOHCKe UeHTUHKaLMje U HAallOCJIeTKY eJIeKTPOHCKOT Iiahawa (Pay Pal).

JloHaTopu cy ykasasu Ha 3Hayaj eBpOATJaHTCKUX UHTerpanyja U MNOCTyNamwa y Ckaaay ca llnbeBrMa OfpKHUBOT
pasBoja YjeaumeHUx Halyja Koju Baxe y nepuof ox, 2015. o 2030. roauHe. Takobe, oHU cy UCTaK/IU NOAPUIKY PA3BOjy
BJIQZIlABUHU MIpaBa, A400poj ynpaBy, N0JH3amy 3al0CJeHOCTH U eKOHOMCKOM pa3B0jy, perMOHaJIHOj CTaOUJIHOCTU U
6e36eJHOCTH.

8%y koHCynTamHMjaMa je yKasaHO Ha TO A KOPHCHHIM YCIyra jaBHE yIpaBe HKCY CKIOHH MPOMEHaMa, Oall Kao HH 3arOCICHH Ha
npouenypama. CyrepucaHo je aa ce eYcnyre, ykibyayjyhu u ellpomenype ycmocraBibajy Tako Ja ce CTpaHKama He ocTaBu MoryhHocT
n30opa KiracudHuX obmuka. O03UpPOM Ja OBAKBO pelICHkEe HUje IMPUMECHHUBO Ha CBE MPOLEAype, Mpernopyka je MoaudukoBaHa TOJATHOM
(dopmynanujom: ,,Ha HaYMH KOju Hehe cykaBaTH MpaBa KOPHCHHUKA®, a TO OCTaBJba MOT'YHHOCTH YCIIOCTaBJbarkha Pa3IMYUTUX MOJAIUATETA
MOJIPIITIKE KOPUCHUIMMA (CITyK0e TOAPIIKEe KOPUCHHUIIMMA, ITOTHOMICH:E aIllUTUKAIlHja MPEeKO jaBHUX OCJIC)KHUKA U CJ1.)
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[Toce6aH npo6JieM youeH NPUJIMKOM aHa/IM3e TPeHYTHOT CTamwa jecTe HeMOTYRHOCT Aia ce 106Ujy Oy3/jaHe U pelu3He
HHOppMaLuje 0 CpeACTBUMA YJIOKEHUM 0] CTpaHe MehyHapOJHUX OpraHM3aliyja, MHOCTPAHUX BJaJia U areHudja y
pa3Boj UKT kanauuTteTa v gurutanvsanujy jaBHe ynpase y Cpouju.

[TojegHU JOHATOPHU Cy UCTAKJIW 3Ha4Yaj HHPopMalLMoHe 6e36eHOCTH U CKPEeHYJIH MaXKkby Ha TO Jla HeJ0CTaTaK CBECTH
0 BXXHOCTU UHopMaIMoHe 6e36e/JHOCTH MOXKe JJOBECTH JI0 MOBJIaYyeHa JJoHaTopa U3 06JiacTu pa3Boja eYnpase u UKT
KallalluTeTa.

Kao HajBehe 13a3oBe y capa/iihb1 ca OpraHUMa jaBHE yIpaBe U pesiu3alijoM 3ajeIJHUYKUX MTpojeKaTa AJOHATOPH HaBo/ie
cienehe npobJieme:

HeJIOCTaTaK BOJbeE J1a Ce JOHECY jacHe OJiIyKe Y MOJUTHYKOM CMHUC/Y/HEKOH3UCTEHTHOCT;

HejacHohe y Be3U Ha/IJIeXKHOCTHU OpraHa jaBHe yIaBe, TPAaHCIAapEHTHOCTH U KOMYHUKAIUjE;
c/1aby KanalUTeTH OpraHa jaBHe yIPaBe;

HeJ0CTaTaK CBECTH O PU3ULIMMa YV Be3u HHPopManroHe 6e36eHOCTH;
HEKOOP/JMHHUCAHO NJIaHUpakhe pecypca Ha HUBOY jaBHE YIIPaBE;
HEKOOP/IMHUCAHHACTYII OpraHa jaBHe ympaBe peMa JJOHaTOPHUMa;
HeaXXypHOCT y npahemwy NpojeKarTa;

HeJIOCTAaTaK UHTEONEePAOUIHOCTH COPTBEPCKUX U Xap/IBEPCKUX pelllerha MojeJUHAYHUX OpraHa.

Tab6ena 8 - [Ipenopyke doHamopa 3a paseoj eYnpase

ITPEIIOPYKE JOHATOPA 3A PA3BO] eYIIPABE |

[Ipenopyka

. [Ipeysera y [Iporpam
pe.
JA

LEHTPAIHOM-PENy6/IMYKOM HUBOY CIIPOBOJUTH:

¢yHknmjy npahema ¥ KOOpAUHNCaBA IPOjeKaTa y 06/1aCTH
pa3Boja eYnpage M jadyama UKT kananurteTa (IJ1aHupame U
aJI0OKanyja pecypca Ha HUBOY KOMIUIETHE jaBHe ynpaBe;
npahewe UKT kananureTa;

KOOPJAMHMCAH HaCTyl IpeMa JOHaTOpUMa;

axxypHocT y npahemy npojekara;

HMHTEOoNepaGéU/IHOCT COPTBEPCKHX U XapABEPCKHUX peliemha
nojeAMHAYHUX OpraHa...

1. | 06e36eauTH MMIJIEMEHTaLUjy nocTojeher npaBHOT OKBUPA eYNpasBe. 1.3;1.4m
noce6aH uusb 2.
2. Iloauhu HUBO epuKaHOCTH eYTIpaBe. JA 1.1;1.2;1.3; 1.4;
1.5; 1.6; 1.8;
3. 06e306eaUTH Ja/bH Pa3B0j TPAHCIAPEHTHOCTH, N03JaHOCTH U JA 1.7;1.9; 2.1; 2.2;
NnpeABUAUBOCTH jaBHE yIpasBe. 2.3; 2.4; 2.6;
4. | 06Ge36eauTH pa3Boj eYNmpaBe Ha JIOKAJIy Kao cepBuca rpahanuma. JA 3.2.5;
3.1.1.
5. | Ha HMBOY LeJie jaBHe ynpaBe 06e36eAUTHU JOHellemhe KOXepEeHTHUX HE
CTpaTemKMUX OAJIyKa.
6. 06e36eauTH MexaHu3aM Kpo3 Koju he Kannesnapuja 3a UT u eYnpaBy Ha JA 1.8.8;1.8.9
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E MEBYHAPOJAHE JIMCTA KOHKYPEHTHOCTH Y OBJIACTHU EJIEKTPOHCKE YIIPABE

Y nu/by aHanu3e TPEHYTHOT KOTHMpama CTama pa3Boja eJeKTpPoHCKe ymnpaBe y Peny6sauuu Cpb6uju Ha
MehyHapoJHMM JiMcTaMa KOHKYPEHTHOCTHU U3paheHa je aHasMsa ynope/JiHe npakce U Mecta Cpbuje y o61acTu
eYnpaBe Ha MehyHAapOJHUM JINCTaMa KOHKYPEHTHOCTH.%%

AHanuza je o6yxBaTuJla HEKOJIMKO Pa3JMUUTHUX HHJEKCA, KOjuMa ce MOCPeJHO HWJU HENOCPeJHO Mepe, OJJHOCHO
paHTHpajy Ap:KaBe MO Pa3sBUjeHOCTH eYnpaBe WM clieluPUUHHUX CeTOBAa OHJIMHE CepBHCa JOCTYNMHUX rpahaHuMa U
npuBpesu. UHAEKCH KOjU JUPEKTHO Mepe epuKacHOCT eYnpaBe cy: ['oguuimbu u3BeliTaj EBponcke yHuje o cTawy e-
npaBe (eHr. eGovernment Benchmark ) u YH uHJieKC 0 pa3BHjeHOCTH eJIEKTPOHCKe ynpaBe U ellapTununanuje (eHr. E-
Government Development IndexuE-Participation Index). KommnieMeHTapHU MHJEKCH, OJHOCHO UH/JEKCU KOjU ce He GaBe
JUPEKTHO eJIEKTPOHCKOM YNpaBoM, Beh HEKUM HeHUM CerMeHTHMAa WJIW Ce MOCPeHO Mepe CTeleH Pa3BHjeHOCTH
HEKHX CepBHca 3a rpabaHe WU npuBpeAy cy: [Jio6ajHU HHAEKC KOHKypeHTHocTu (eHr. Global Competitiveness
Report)koju uzpabyje CBetckn EkoHoMmcku Popym u u3Bemntaj [pyne CBeTcke 6aHKe o Jlakohu nociaoBama (eHr.Doing
Business), kao u [IpolLieHa cipeMHOCTH Ha oTBapambe nogartaka (eHr. Open Data Readiness Assessment) - CBeTckabaHKau
YHAIL

Hako je oBa aHa/M3a ykKasajla Ha TO Ja ce npeMa BeNMHU WHAMKATOpAa M3 aHAJU3UPAHUX JIUCTA KOHKYPEHTHOCTH
Cp6uja KoTHpa Jiolldje y OAHOCY Ha aApxkaBe EY y ob6siacTu eYnpaBe, eBUeHTHO je Aa je Cpbuja Ha MehyHapoHUM
JIUCTaMa KOHKYPEHTHOCTM y OBOj 06JlacTM 3HA4ajHO HalpejoBaja y IHocjaeAwuM roauHama. Tako je Ilpema
ucTpaxkuBawy YjenumweHux HauujaUnitedNationsE-GovernmentSurvey 201865 o enekTpoHcKkoj ynpaBu (eHr. United
Nations E-Government Survey), Cpbuja:

e vy oJHOCY Ha moMeHYTH YH HHJeKC 0 pa3BHjeHOCTH eJIeKTPOHCKe ympaBe (eHr. E-Government Index)%6,koju nmpouemyje
Pa3Boj eJIEeKTPOHCKe yIIpaBe WiaHHIA YjeaumweHux Hanuja, Cpouja ca 69. mecta y 2014. roauHy, ckouna Ha 49. mecTo y
2018.ToauHuy;

® Y O/IHOCY HaWHJIEKC eJIeKTPOHCKe napTununanuje (eHr. E-Participation Index)%’, koju nponemwyje ynorpedy eJeKTPOHCKUX
ycayray 4iaHunaMma YjenumweHux HauujaCpouja jeca 81. mecta 'y 2014. roauHy, ckoumnsa Ha 48. mecto y 2018. roguny;

MebhyTtum, Cp6uja je y ogHocy Ha E-Government Indexon 2016. no 2018. nasa 3a 10 mecra (6una je 39), a y ogHocy Ha E-
Participation Indexyak 3a 31 mecmo (6usna je 17). llocieauua oBor majla je TO LITO Cy y 0OJacTH pa3Boja
TeJIEKOMyHHKaluoHe HHPPACTPYKype U JbY[CKUX pecypca, Apyre Ap:KaBe OCTBapuje 3HayajHe pes3yJiTaTe, @a je
Heonxo/1HO aa Cp6uja y6p3aHO pa3BHUja eJIeKTPOHCKe cepBuCe 3a rpahaHe u npuBpey. Tpeba HaIOMEHYTH J1a HA OBUM
JINCTaMa KOHKYPEeHTHOCTH CyCeJiHe Jip>KaBe ca U3y3eTKoM byrapcke, yriaBHoM 3aocTajy 3a Cpoujom.

[Ipema UHpekcy 'mo6asiHe KOHKYpeHTHOCTHSS, Cpbuja je 3ay3esa 65. no3uiyjy oxa 140 3emasba, yHanpehewmeM YKyIHOT
CKOpa®’.

Y ob6saacTu ycBajakba MHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja M 06JIaCTH TPAHCIApeHTHOCTU Tpoliema OYLeTCKUX CpejcTaBa
IIOCTOjU NpPOCTOpP 3a yHanpeheme Kpo3 oTBapaibe HalMOHA/JHHX, NOKPAjUHCKUX U JIOKAJHUX OyleTa y MallUHCKH
YUT/HUBOM opmaTty. ¥ 06JlacTU AUTHTAMHUX BellTWHA rpahadHa Cp6uja 3ay3uma 73. mo3unujy ox 140 apxkapa. Y
nHaukartopy ellaprununanuja, Cpbuja je paHrvpaHa Ha 47. MecTy, LITO je aj Y OJAHOCY Ha MPOLLJIOTOAULILU PaHT Y
OBOM MHJAMKATOPy Koju ce mpey3uMa U3 YH wusBeuitaja. YHanpehemwe je moryhe kpo3 ycmocTaB/bame 06aBese
06jaB/bMBame HalpTa NpPONKCca U NPUKYI/bakbe KOMeHTapa rpahaHa Ha HAaLlMOHAJHOM MOPTaJly, Ka0 U NPUKYI/bambe
nHbopManuja o rpahaHa o GyHKIMOHATHOCTH NPYKEHUX YCIyTa.

Ha DoingBusiness nuctu CBetcke 6anke’?, Cpbuja ce y 2018. nosunuonupasia Ha 48. nosunuju. Mako je ykynaH ckop
Cp6uje yHanpebeH, npyre apkaBe cy ce HHOBUpaJsie 6pke, Te je CpOuja 3abesiexxusia naj y 0HOCY Ha MPOILIY TOJUHY.

64Meijyl-lapoal-le JUcme KOHKYpeHmHocmu, aHanu3a u3pabheHa of crtpaHe koHcysnrtaHata HAJIEJ], y okBupy mnpojekta: IIporpam
pa3Boja eYnpase -YH/II

65 N3Bop: 2018. United Nations E-Government Survey 2018:Gearing E-Government To Support Transformation Towards Sustainable
And Resilient Societies.

66https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
67https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center

68/i3Bop: 2018.The Global Competitiveness Report. Cologny/Geneva: World Economic Forumhttp://reports.weforum.org/global-
competitiveness-report-2018/competitiveness-rankings/#series=UNPANEPARTIDX.
69HanoMHK-eMO J1a paHT HUje YIIOpeAUB Y OJHOCY Ha IPEeTX0JHe roAHHEe 300T METOA0JIOIKUX U3MEHA.

36


https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2018/competitiveness-rankings/#series=UNPANEPARTIDX
http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2018/competitiveness-rankings/#series=UNPANEPARTIDX

[IpocTtop 3a yHanpebewe mocToju y pa3Bojy eJEKTPOHCKUX CepBHca 3a NpuBpenay, a mpe cBera: elllanrepa 3a
HEMOKPEeTHOCTH MyTeM Kora he ce ymuc v mpoMeHa MNpaBa, TepeTa U HMHbOpMalMja O HEMOKPETHOCTU 006aB/HTU
eJIEKTPOHCKH 3ajeIHO ca ayToOMaTH3al1joM o6padyHa HacTynajyhux nopeckux o6aBesa M0 TOM OCHOBY, eJIEKTPOHCKA
peructpanuja Bumedwaanux [.0.0, eAykuuja, eHi3Bpiiemwe, yHanpehewe o6uMa mnogaTaka caap)kaHux y KpeauTHom
oupoy, ellapuHa.

Ha ocHOBy car/iejaHux MHAMKATOpa, Tj. IOKasaTe/ba YUUHKA Koje Mepe MehyHapoJHe JiMCTe KOHKYPEHTHOCTH, a Y
CKJaJy ca Haj6o/bUM YIOpeJHUM IpakcaMa, CaydibeH je ceT Ipenopyka 3a yHanpehemwe nosunuje Cpb6uje Ha
MehyHapoHUM JIMCTaMa KOHKYPEHTHOCTH y JJoMeHy eYTipaBe.

ﬂ [Ipenopyka [Ipeyseta y [Iporpam
peo.

1.

Tab6ena 9 - I[Ipenopyke 3a yHanpebheroe nosuyuje Cpbuje Ha MehyHapoOHUM aucmama

KOHKypeHmHocmu y domeHy eYnpase.

INPEIIOPYKE 3A YHAINIPEBEILE IO3UIU]JE HA MEBYHAPOJAHUM JINCTAMA

KOHKYPEHTHOCTH

IIpopuTH30BaTH pa3Boj OHMX €JIEKTPOHCKHX yCJIyra Koje ce
doxycupajy Ha ,)KUBOTHe gorabhaje“ kao mTo cy:

e pobeme AeTeTa, mpeceberbe, MpedanuBamke 3JpaBCTBEHOT KapTOHa,
KYIOIIPO/iaja HEMOKPETHOCTH UTA.

®  YCIIOCTaBHUTH,jeJHOLIAITEPCKH CUCTEM" 3a CBE €JIEKTPOHCKE yCIyTe
Koje 00yxBaTajy je/iaH,>KUBOTHH gorahaja“ 6e3 063upa Ha
HaJJIEXKHOCT pa3/IMuYUTHX cerMeHaTa jaBHe ylnpase.

JUruTanusoBaTH K/by4YHe TPaHCAKLMOHE yCcayra M oMoryhutu
noBe3aHy ynorpe6a UKT-a 3a no6o/biame epUKaCHOCTH jaBHe ynpaBe
U IIpyKambe HOBMX AUTMTA/IHUX ycayra 3a rpabaHe, npuBpejy ¥ opraHe
jaBHe BjacTH - /IuruTajiHu KaHaJi Kao craHgapy (eHr. Digital First
DigitalFirst).

Omoryhutn noBehaHy pa3MmeHy nojaTraka 1 ”YHOBaTUBHO KOpHIITEHe
nojarakay CBMM OpraHuMa jaBHe ynpase (eHr. Data Enabler)

L[WJb: npy:kamke HHTETPUCAHUX YCIyTa; MO60JbLIAE JOHOLIEHhA OJIYKA;
yHanpehewa TpaHCIapeHTHOCTH.

YHanpeAuTH AUTHTA/IHE BELITHHE:

06e36eauTn HeonxoaHe UKT BeurTHHe U pecypce Koju Cy Ha pacnoJiaramwy
Kako O ce 3a/i0BoJbUJe TpeHYTHe U 6yayhe UKT nmotpeoe.

YK/by4uBame AUTHTATHO U3010BAaHOT CETMEHTAa CTAHOBHIITBA y
eynpasy.

Pa3Boj yciy:kKHUX LleHTapa U yHanpehewbe 0CHOBHUX JUTMTAJTHUX BEIITHHA
Ipe CBUX JINIIA CTAPHjUX 0Z, 55 roZiiHa U JINIiA Ca HU>KUM CTENIEHOM
06pa3oBama 0] CPeAHOLIKOJICKOT.

Ynanpebheme [lopTana eyYnpasa

e axypupaTu cBe uHdopmanuje Ha [lopTany eynpasa Tako Aa cy y
NOTIYHOCTH Ta4yHe, jaCHe U HeJJBOCMUCJIHE;

e HallopTany eYnpaBa HanpaBUTHU Npevyuly (JIMHK) Ka CBUM yc/Iyrama
Koje ce Ipy»ajy BaH nopTaJja (ellopesy, lleHTpanHa eBUeHIIMja
ob6jesumenux npouegypa (LJEOIT), enekTpoHcKa perucrpanuja
npeay3eTHUKA, UTH.)

YBecTH caHKIIMjy 3a CBe Ap>KaBHe OopraHe Koju He aXXypupajy cajprkaj Ha
IlopTaay eYnpaBa M JpyruM Be6 Npe3eHTalMjaMa Ha KOjuMa ce Ipy»kajy
ycJyre, a 1o npujasu rpabana u npuspese.

IIpUINKOM yCOCTaB/balba HOBUX €JIEKTPOHCKHUX CEPBHCA 06e36eJUTH
ayToMaTH30BaHO Npey3uMalbe MojaTaka us nocrojehux 6asa u
perucrapa.

JA 3.2.5

HE
OaycTano ce TOKOM
uspage Ilporpam

JA 1.2; 1.3;
1.4
JA 1.8.1;
1.8.2;
1.8.8
HE

OaycTano ce TOKOM
uspage Ilporpam

JA 3.1

HE
OaycTajio ce TOKOM
uspaze Ilporpam

JA 1.6

70h3Bop: 2019. Doing Business 2019: Training for Reform. Washington: The World Bank Group.
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9. OmoryhuTH mupy NpuMeHy eJIeKTPOHCKe UJeHTUPUKaLFje U JA 1.3.1
€JIeKTPOHCKHUX AOKyMeHarTa.

10. HacraBak pa3Boja u yHanpehemwa Te/leKOMyHHKal[JIOHe JA 1.2
HUHQPPACTPYKTYyPE.
11. | OGjaBUTH eJIEKTPOHCKH AOCTYIaH perucrap Ha KOMe je 06aBe3HO Ja ce JA 1.7

3a CBaKy eJIEKTPOHCKY YCJIYyTry NOCTOjH:
e BpeMe M3BpIllIaBamwa ycjayre (Ipoce4HO U MAaKCMMAJIHO);
e QOTpeGHA JOKyMEHTa 3a pea/iu3anujy ycayre;
e (Cnucak TAaYHUX TAKCH M HAKHa/Ja Koje je NOTPpeGHO NJIATUTH;
e MpeAcCTaB/bake TOKA NPYyKamha yCayre “Kopak no Kopak.”
12 Omoryhurtu eeKTpoHCKO muiahame - KApTU4YHO IJIahame y CBUM JA 3.1.5
€JIeKTPOHCKHM yCJIyrama.

VIII AE®PUHUCAIBLE )KE/bEHE IIPOMEHE

A BU3HUJA

[Ipema 4ysiaHy 56. ctaB 4. Ypeabe BU3Hja MPe/CTAB/bA KeJbEHO CTAE YHjeM JIOCTHU3AKY JOTPHUHOCH IIOCTU3aHhE OIIIITEr
1 nocebHUX 1usbeBa [Iporpama.

[Ipunukom aeduHucamwa Busuje pasBoja eYnpaBe y Cp6uju, HEMUHOBHO je carjieJaTd MpaBal, pa3Boja eYmpaBe y
pe3BUjeHUM JIp}KaBaMa, a IIpe CBera Mpagal pa3Boja eYnpaBe y EBponckoj yHUju, 063UpOM Ha ycarJjallaBambe npomnurca
Y mpakce ca TekoBMHaMma EBporncke yHuje (y gabeMm Tekcty: EY). 36or Tora je npuiukoMm uspage [Iporpama 6UTHO
MMaTH Ha yMy Ja je AKUMOHMM IJIaHOM 3a eYmpaBy y EBpornckoj yHuju 3a nepuog og 2016. no 2020. rogune’?
JNedHHHUCAHO /Ia je BU3Uja pa3Boja jaBHE yIIpaBe yCIOCTaB/babe 0TBOPEHUX, ePpUKACHUX U UHKJIY3UBHUX jaBHUX yIpaBa
EY, Koje npy»ajy npekorpaHu4He, IepCOHAIM30BaHe U KOMILJIETHE jaBHe yCJyre NMpujaroheHe KOPpUCHUIIMMA. Y TOM
aKLMOHOM ILJIaHY Cy CXOJHO TOMe AedUHUCAHU U clefehr NpUOpUTETH ¥ pa3Bojy eYnpaBe:

e MoJepHH3anuja jaBHe ynpaBe kopuinheweM k/bydyHux UKT peniema;
e omoryhaBame npekorpaHuyHe MOGUIHOCTH y3 HOMOh UHTePOINepabUIHUX AUTUTATHUX YCIYTa;
e  oOJlaKllaBalbe JUTMTa/IHe MHTepaklvje u3Melhy ynpaBa U KOPUCHUKA Y IM/bY YHaNpehemwa KBaJIUTeTa jaBHUX YCyTa.

OBakBa Bu3HYja jaBHe ynpaBe EY je nmocraB/beHa Ha HUBOY NpPUHIMUIIA pa/Zia jaBHe ylipaBe, a UHCUCTHpakbe Ha TOMe Ja
jaBHa ynpaBa Tpeba jAa 6yze npujaroheHa KOpUCHUIIMMA, yKa3yje HAa TOMe Jia Ce He OJCTYIa OJi OCHOBHOI IPUHLMINA
KOjU MOJIepHy VIIpaBy pasJ/iMKyje oJ TpaJULUOHAJHOI CXBaTawa yIpaBe, a TO je Jia je ympaBa ,cepBUC IpabaHa“.
CtpaTteruja pa3Boje eYmnpaBe, Kao y octasioM ¥ CTpaTeruja pedpopMe jaBHe ynpaBe Cy Takohe 6UIM Ha 0BOj JIMHU]jH, IIITO
Ce jacHO BU/JM U3 ONIITHX U NOCeOHUX IJU/beBA KOjU CY Y TUM JIOKYMEHTHMa II0CTaB/b€HH, Ka0 U MepaMa 3a [I0CTHU3ambe
THUX [JU/bEBA.

Wmajyhu y BuZly HaBeieHO, BU3Hja pa3Boja eYnpaBe K0joj ce TeXU jaBHUM NMOJUTUKaMa yTBpheHuM oBuM [Iporpamom
je:

Ycnocmasswaree edukacHe u KOPUCHUYKU OpujeHmMucaHe ynpase y OJu2umasaHoM OKpyxcewy, Koja je
UHmMeponepaéuiHa Kako usmeby pazaudumux Hueoa jaseHe ynpaee y (p6uju, mako u ca jagHOM ynpagom
dpxcasa unaHuya EY.

71Communicationfrom the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the
Committee of the Regions, the EU eGovernment Action Plan 2016-2020 - Accelerating the Digital Transformation of Government
(COM(2016)179 final), Brussels, 19.04.2016.
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b KE/bEHA ITPOMEHA

Beh cmo HaBesu 1a je ex-post aHanu3a edekata CTpaTerdje pasBoja eYmpaBe,’?yka3ana ja je Cpbuja 3HayajHO
HampejioBasa y JAOMeEHY pa3Boja eYNpaBe, Ha IITA je HeJJBOCMHUCJIEHO yKa3aja M aHa/lu3a ynopejHe Mpakce U
MecTa Cpbuje y obsacTu eYnpaBe Ha MehyHapoAHUM JIMCTaMa KOHKYPEHTHOCTH 3.

[lyT ox cTajgujymMa Ha KOMe ce TPeHYTHO Hajasu eYmpaBa y Cp6UjUI0 *KeJbeHOT CTamalpeAcTaB/ba PaCHoH
’KeJbeHe IpOMeHe, KOju MoJpa3yMeBa TpaHchopMalHjy U3 CAYyKOEHUYKe Y KOPHUCHHUYKH OpHjeHTHCaHy
JUTUTAIM30BaHy YIIpaBy Y KOjoj he KOpUCHUIIM aKTHBHO YYeCTBOBATH y KpeHpawy U yHanpehewy yciayra, aau u
OUTH KOHTPOJIHU MeXaHU3aM 3a ePUKACHOCT MOCTYIamba.

B 3AUHTEPECOBAHE CTPAHE

063upoM Jia jaBHA ynpaBa 00yxBaTa HM3y3eTHO IIMPOK CIIEKTAp HOCWJAlla jaBHUX OBJallhema, Of Ap:KaBHUX
opraHa W opraHu3aliyja, npeko opraHa u opranusanuja JJIC u All, yctaHoBa ¥ jaBHUX npeay3eha W areHiuja, Ao
JIpyTUX IpaBHUX U GU3MYKUX JIMIIA KOjUMa Cy IOBepeHa jaBHa oBJjlallhema, jacHo je [ja Cy CBU OHH, Kao CaZlallilbu U
oyayhu mpyxaony yciayra eYmpaBe 3aMHTepecOBaHe CTpaHe Ha Koje he ce mpuMewuBaTtu Mepe IIporpama.
3aMHTepecoBaHe CTpaHe Cy Takohe W nmpuBpena, rpahaHu U HeBJAJHUH CEKTOP, Y CBOjCTBY KOPUCHHKA ycCJyra
eYnpaBe. 3 HaBeJeHUX pa3Jjiora je oJ, caMor noyeTka paza Ha [IporpaMy cnpoBoheH MHUPOK KOHCYJTaTUBHHU
nporec.

IX LIHW/bEBUIIPOI'PAMA

A OINIIITHU IU/b [TIPOTPAMA

U3 Ctparteruje pa3Boja JY u CTpaTeruje pasBoja ejieKTpoHCKe ynpaBe y Peny6sunu Cpbuju 3a nepuoj ox 2015-
2018. rogune (Cna. I'nacuuk PC, 6p.107/15) (y mamem Tekcty: CTpaTervja pasBoja eYmnpaBe) W npunaaajyhux
aKLMOHMX IJIaHOBA jacHO je BU/JbUB IIpaBall y KOMe 6 jaBHa ynpaBa TpebaJa Jja ce pa3Buja. ¥ TOM CMUCIY He
NIOCTOje OACTyNamwa 0Jf CJIMYHUX IJIAHCKUX JOKyMeHaTa JAPYrUX JAp)KaBa, HUTH NOCTOje AuJieMe OKO NpOMeHe
npaBLa Koju je y norsefy pedpopMe jaBHe ynpaBe 3ay3eT OBUM CTPATELIKHUM JOKYMEHTOM jaBHUX NMOJHATHKA. OHO
IITO MpeJCcTaB/ba K/bYYHU H3a30B 3a YCIElIHY JWTUTaJHy TpaHchopmanujy jaBHe ynpaBe y Cpb6uju, jecte
NOCTaB/bakbe TeMesba KOju he oMoryhuTu JAa ce 3aZp>KM NOCTaB/beHU KypC, OJJHOCHO Jla Ce IJIaHUpaHe Mepe
MMIJIEMEHTUPAjy ¥ CBUM CerMeHTHMa jaBHe yIpaBe, HA Ha4MH Koju oMoryhaBa epHKacHO U KOOPJHUHHCAHO
byHKIMOHMCabe TOT CUCTeMa.

[IpunukoM yTBphuBamwa jaBHUX NMOJUTHUKA y 06J1aCTU eJIeKTPOHCKe ynpaBe Tpeba umatu y Buay fa cy UKT y
noc/aeilhbUX BajleceTak rofivHa y U3y3eTHOj eKClaH3HWju. Pasiy ce 0 TeEXHOJIOLIKOj peBOJIYIIMjU KOja je 06yxXBaTuIa
CBe CerMeHTa >XMBOT4, 0J, MOCJOBHOT [O NPUBATHOI, a Koja KpO3 MpoLec AUTUTaJu3anuje HyLU BeJINKe
MoryhHOCTH 3a pa3Boj NpUBpeJe U APYIITBA y HAjIIMPEM CMHUCTY. YIIPABO je 360T TUX MOI'YhHOCTH, Kao U 6p3rHe
kojoM ce UKT ynanpebhyjy, noTpe6HO 6MUTH BeoMa oNpe3aH y MJIaHUPawkby HUXOBOT yBOohewa U UMILJIEMeHTalHje.
OnpesHocT je mpe cBera noTpe6Ha 360T TeMNna U KOPEHUTOCTU NPOMEHa Koje je MOTpPeGHO CIPOBECTU y LU/bY
aurutanHe tpaHcdopmanuje. OBe ce HajMarbe MMUC/IM Ha caMa TeXHHUYKa pellera, NMOLUITO OHA JaHac WAy
HEKOJIMKO KOpaka ucrnpe MoryhHOCTH BbUX0OBe MOTHyHe ancopnyuje. OBo ce HAPOYUTO OJHOCHU HA jaBHU CEKTOP
KOjH, 300T BeJIMUMHE CUCTEMA M OrpaHUYeHa Y3POKOBAaHUX OYII€TOM, PacloJIO)KMBUM KaJlpOBUMa M KpyTolihy
a/IMMHUCTPATUBHUX NpOLEeAYpa, MOpa NaXX/bHMBO Jia OJlMepaBa peasiHe MoTpebe rpahaHa u nmpuBpejie U HUXOBA
OYeKMBamwa Ca BJACTUTUM MOoTpeb6aMa U MoryhHocTtuMa. M3 oBora npousJ/iasu /a NUTambe pa3Boja eJeKTPOHCKe

72Hzeewimaj o cnpospedHoj [lemasbHoj aHaausu eoekama Cmpamezuje pasgoja esekmpoHcke ynpage y Peny6auyu Cp6uju 3a nepuod
00 2015 - 2018, uspaheHn y okBupy IIpojexTa: Support to Public Administration Reform under the PAR Sector Reform Contract
73Meljy;wapod;tie Jlucme KOHKypeHmHocmu, anajausa uspabheHa of crpaHe koHcysaTanata HAJIE/, y okBupy npojekTta: [Iporpam
pa3Boja eYnpase - YH/AII
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ynpaBe (y Ja/beM TeKCTy: eYnpaBa) HUje NPUMapHO TeXHWYKe Hero OpraHu3allMoHe NpHUpO/Jie, OJHOCHO Ja je
eYnpaBa IIpe cBera CTamwe CBECTH, 0JHOCHO HauYMH Ha KOju ce nocMaTpa ysora U GyHKIHOHUCae jaBHe ynpaBe y
21. BeKy, 0K TeXHOJIOTH]ja MpeCTaB/ba TeMeJb Te BU3Uje U oMoryhaBa weHy peanusauujy. HamomMmumwemo ga cmo
npuaInKoM uspaze [IporpamMa uManu y BUZy K/bY4HY YJIOTYy KOjy Tpeba Zia UCIyHU MOJiepHa jaBHA yIpaBa, a To je
Jla je jaBHa ympaBa cepBMC rpabaHa M npuBpejie, a He BJIACT, Te Ja jaBHa yIlpaBa IOCTOjU 360r rpahaHa u
NpUBpeJie, a He 06pHYTO. 360T TOra cy Mepe [Iporpama niaHMpaHe Tako Ja ce pa3Boj eYnpase y Cp6uju ycmepu
TaKo Jla Ce OHa y NMOTIYHOCTH YCIIOCTaBU Kao cepBUC rpabhaHa u npuspefe. [lurutasHa TpaHchopMalyja jaBHe
ynpaBe y Cp6uju nsianupana [IporpamMmom Tpeba a oMoryhu noctusamwe HanpeTKa y CBUM cerMeHaTa pajia jaBHe
ymnpaBe, Tako 1To he omoryhutu epukacHo, TpaHCIIAPEHTHO, KOH3UCTEHTHO, EKOHOMHUYHO U O/IFTOBOPHO BpPIIEHE
jaBHUX oBJallhema. AKIMOHUM I1aHOM EBpornicke YHuje 3a eYnpaBy 3a nepuog 2016-2020 neduHucaHa je BUu3uja
Y IPUHLUIM Ja/ber pa3Boja eJIeKTPOHCKe yIpaBe ca KojuMa je ycarsauleH [Iporpam, a ogHoce ce, uaMelhy ocrasor
¥ Ha JAUTATAIM3alUjy Kao CTaHAApJ, UHKJIY3UBHOCT W INPHUCTYNAYHOCT, OTBOPEHOCT W TPAHCIAPEHTHOCT,
MHTEepOoNnepabuJIHOCT, NOYy3JaHOCT U CUTYPHOCT Kao U KOPUCHUYKY OPHUjeHTUCAHOCT.

13 HaBesieHUX pa3Jiora je oniuTH Uu/b [Iporpama gedrHucaH Ha ciaeehy HAYMH:

Pa3eoj epukacHe u KOpUCHUYKU OpujeHmucaHe ynpase y ou2uma/aHoM OKpyXHcersy

HanoMumweMo fa je oBaj Lu/b y MOTHOYHOCTH yckyaheH ca MepoM 1.4. CtpaTeruje pasBoja JY, 4dju je HaA3UB:
,Y CIIOCTaB/bakbe YBPCTUX MeXaHM3aMa Koop/JHalyje Koju he oMoryhuTu xapMoHHUYaH pa3Boj U QyHKIMOHHCAbe
eJIeKTPOHCKe yIpaBe, Kao U 3a0KpyKMBamwe 3aKOHCKOT OKBHpa M NpolLielypa 3a pa3Boj eJeKTPOHCKe ynpaBe“, a
Koja je yTBpheHa paau noctusamwa nocebHor usba 1. CTparerdje passoja JY, uuja je dopmynanuja: ,YHanpehemwe
OpraHMU3alMOHUX U QYHKLMOHAJHUX MOJCUCTEMA jaBHe ynpaBe“. HamoMumweMo Jia je ynpaBo y OKBUPY Te Mepe
npeaBubeHo cnpoBohewe akTUBHOCTH: ,llpunpeMa u foHouewe CTpaTervje pa3Boja eJIeKTPOHCKe yIpaBe y
Peny6auuu Cp6uju 1 AKLIMOHOT IJIaHa 3a cnpoBohewe CTpaTeruje pasBoja eleKTPOHCKe ynpaBe y Peny6siunnu
Cp6uju 3a nepuoj 2015 -2018”", a ycBajawe [Iporpama je HacTaBaK Te aKTUBHOCTH.

IlleMaTCKH MpHKa3 ONIITET M MOCEGHUX LU/bEeBA

Pa3Boj epukacHe u
KOPUCHUYKHM OPjeHTHCaHe
ynpase y JUTUTA/IHOM
OKpYKeby

OTBapame nNoJaTaKa y jaBHOj ynpaBH
IloBehamwe AOCTYNNHOCTH eJIEKTPOHCKE ynpaBe
rpahhaHuMa u npuBpeAU Kpo3 yHanpeheme
KOPHMCHUYKMX CEpBHCa

YHanpebhemwe npaBHe CUrypHOCTH y Kopumihemy
eJIEKTPOHCKe yIpaBe
Pa3Boj UHPpACTPYKType y eJIEKTPOHCKOj YIIPaBU U

o6e36eheme MHTEPONEPAGUIHOCTH

B
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b IIOCEBHHM IU/BEBHU ITIPOI'PAMA

OcTBapeme rope HaBeJIEHOT OMILTET I1MJ/ba 3aBUCH 01 ebpukacHe ynotpebe UKT on cTpaHe jaBHe ynpaBe, a TO nIpe
CBera 3aBHUCH O] PacloJsIoKUBe MHPPACTPYKType U CTPYYHOT KaJipa KOjU je y CTamy JAa OAp:KaBa NocTojehu
CUCTeM eYIipaBe, Kao U Jia [IJlaHUpa U peasiu3yje beH Jabu pa3Boj. OBo je TeMesb 6e3 Kora ce ONnpaBAaHO MOXe
IIOCTAaBUTHU NMUTaWkE OAPKUBOCTU 6U0 Kor pasBujeHor UKT anata uau cucrema, 6e3 063upa Ha TO KOJMKO je
HanpeZaH. CHTyanuja Ha TepeHy ynpaBo ykasyje Ha mnpo6seMe ca UKT nHpacTpyKTypoM M KaJpOBCKUM
pecypcuma. Hefjoctany y KajpoBCKMM pecypcuMa ce OrJieajy Kako y HeJoCTaTKy kBaiudukoBaHor UT kazpa,
TaKO W HeaJleKBaTHOM HHUBOY UHOpPMaTHUKe MMCMEHOCTH 3al0C/JeHUX Y jaBHO] YyIIpaBH, YK/by4yjyhu U ApKaBHY
yIpaBy, LUITO je YCJI0B 3a cnpoBohemwe eYnpaBe. /logaTHU npo6JsieM NMpeAcTaB/ba HEAOCTATAK CBECTH APYLITBA O
oTpebU U 3Hauajy AUrMTaIHe TpaHchopMalyje.

Kako 6u ce carJyiefjao o6yxBaT oBe pepopMe, GUTHO je Jla MO CeTHMO Jia jaBHA yIpaBa Mo 3aKOHY O eJIeKTPOHCKO)]
ynpaBu ("Cua. rnacauk PC", 6p. 27/18) obyxBaTa HM3y3€eTHO UIMPOK M Pa3HOPOAAH CHUCTEM BpIIMJAlA jaBHUX
oBjamihema, 0 ApKaBHUX OpraHa M OpraHu3allMja, opraHa M opraHu3aluja JIOKaJHUX CaMOyNpaBa, NpPeKo
yCTAaHOBA U jaBHUX Npeay3eha, 10 GU3MYKUX U MPaBHUX JIMLA KOjUMa je IOBEPEHO BpIIEHE jaBHUX OBJallhema
(jaBHa npeny3eha, jaBHM OesieXKHUIY, jaBHU U3BPLIMTE/bU U CJI.). U CBUM CErMeHTH TOT BEJUKOr CUCTEMA Yy CBOM
paay, y Mawoj uiar Behoj mepy, ynorpebsbaBajy UKT. 360r noTpebe 3a ayToOMaTCKOM pa3MeHOM IoJaTakKa, Kao 1
notpebe KOMyHHKalMje U3MeDhy pas/MYUTHUX CerMeHaTa jaBHe yNpaBe y MOBE3aHUM IMpoleAypama, a Hapo4UTO y
OKBHPY jeJJHOLIAJITEPCKUX CUCTEMa, HEOMXO/JHO je 06e30eAUTH PpYHKIMOHKCAe eYTpaBe y CKJIAJy ca CTaHJapAuMa
KOju oMoryhyjy HHTeponepabUIHOCT U aXKYPHOCT.

W3 cBUX rope HaBeZleHUX pa3Jjiora CMo Kao NpUBH noce6aH nusb [Iporpama febuHucanu:

Pa3zeoj ungppacmpykmype y eA1eKMpPOHCKOj ynpasu u
o6e3z6ehusarye uHmeponepa6GuHocmu

Pajiu mocTr3ama oBoT I[uba [IporpaMoM cy mjaHupaHe Mepe yCMepPeHe Ha U3rpa/iiby MaTepHjaJHUX U epCOHATHUX
pecypca HeoNxoJHUX 32 PYHKIMOHUCae eYTIpaBe U yHanpehewe tbeHe UHTEePOonepabuJIHOCTH.

YcnelHy ¥ oJip>KUBY AUTKMTaNHy TpaHcpopmalujy jaBHe ynpaBe y Cp6uju Huje moryhe noctuhu ako ce He 06e36eau
MyHa NMpaBHA CUTYPHOCT y KopulIhemwy eJeKTPOHCKHUX yCJyra, a Ipe CBera y copoBobhermy ynpaBHUX IMOCTyHaKa
eJIEKTPOHCKUM nyTeM. /laksie, ja 61 rpahaHu U NpUBpesia MPUXBATUIIN €JIEKTPOHCKY YIIPaBy, HEOIXO/(HO je Mpely3eTH
Mepe Koje Koje he Jo0BeCTH [10 OCTBapea NpaBHe CUTYPHOCTH ¥ 0BOj 06J1aCTH, 11a CMO Kao JPYTH [0 BAXKHOCTH Noce6aH
nusb [Iporpama geduHucanu:

YHnanpebherse npasHe cuzypHocmu y kopuwhery eileKmpoHcKe ynpage

Kazna je peu o mepaMa 3a yHanpehemwe npaBHe CUT'YPHOCTH Y Kopullhewy e/IeKTPOHCKe yInpaBe, HAlOMUIEMO Jia Cy
K/bydHe OHe Mepe Koje Tpeba JAa JoBeAy /[0 TOora Jila eJeKTPOHCKY yNpaBy, Y CBUM CerMeHTUMa JUTHUTaJiHe
TpaHchopManuje, IPUXBATHU U NOAPKHU npaBocyhe. OBO Kako Kp03 paBHOIIPAaBaH TPeTMaH eJIEKTPOHCKHX JJOKyMeHaTa
Y eJIEKTPOHCKe /I0CTaBe Kao J0Ka3a y CyACKHMM MOCTYMIMMa, TAKO U KPO3 CHPOBOheme caMor Cy[CKOT MOCTYINKa Ha
HayuMH Koju omoryhaBa mnpey3uMame THUX JOKyMeHaTa M MoJaTaka U3 eJeKTPOHCKHX 6asa. bes miaHupamwa u
cnpoBohewa aJleKBaTHUX Mepa y OJHOCY Ha IpaBocybe, eJleKTPOHCKA ylpaBa HeMa LIAHCY jep MOXe OHUTH
KOMIIPOMHUTOBAHa KaKO HEJO0CJEJHOM CyJCKOM MpPaKcOM YHpaBHOT Cy/a W Cy/l0Ba OMNINTE HAJJIEXKHOCTH, TAaKO U
HAaKHAJIHO 3ay3eTHM CTaBOBMMa YcTaBHor cyja Cp6uje. 36o0r Tora cy pajjd OCTBapera OBOT MOCEOGHOr LMJ/ba, Y
capaZiibd Ca MUHHCTApCTBOM HaJ/IeXKHUM 3a npaBocybe, [IporpamMoM MjaHMpaHe Mepe ycMepeHe Ha IpUXBaTakbe
eYnpaBe oz cTpaHe npaBocyha u moctusamwe nHTeponepadbuaHocty usmehy UKT cucrema ynpase v nmpaBocybha, motom
3a yCNOCTaB/balbe MHCIEKLMjCKOT HAaZ30pa HaJl KBAJMTETOM IpyKarba ycayra eympaBe, Ka0 U KBaJTM(PHUKOBAHOT
eJIEKTPOHCKOT YyBama e-J0KyMeHTa, 063UpOM /ia je TO 0/ CYIITHHCKe BaXKHOCTHU 3a UMILJIEMEHTALUjy eYnpase.

Kako 61 esleKTpOHCKe yC/ayre jaBHE yIpaBe 3a)KMBeJIe HEOMXO/AHO je [ia ce yYrHe JOCTYNHUM rpahaHuMa U IpPUBpPe/H.
360r Tora je kao Tpehu noce6ax /b [Iporpama nocraB/beHO:
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Iloseharwe docmynHocmu es1ieKmpoHCKe ynpase 2pahaHuma u
npuepedu Kpo3 yHanpeherse KOpucHU4KuUx cepsuca

Kajia je ped o noBehamwy focTynHOCTH eYnpaBe rpahaHuMa U NPUBPeAr Kpo3 yHanpeheme KOPUCHUUKUX CEPBUCA, TA]
Wb Tpeba Jla ce NMOCTUTHe CpoBOhermeM Mepa YCMepeHUX KaKo Ha ONTUMH3ALUjy U JUTHTAIU3AlUjy MpOoleaAypa,
ycJyra, perucrapa v eBU/IeHIIMja, Tako U Ha yHanpehemwe GYHKIIMOHAIHOCTY U IM3ajHA MOpTaJa eYnpaBa U HUHTEPHET
CTpaHWILla OpraHa jaBHe ympaBe, Ka0o M Mepa yCMEpeHUX Ha yHamnpehewme HMIJIEMeHTanuje cepTudUKalyje,
KBa/IM(PUKOBAHE eJIEKTPOHCKE 0CTaBe, eJIEKTPOHCKUX I1ahamka, monyJsiapu3aluje eynpase u CJI.

YeTBpTH Moce6aH IU/b C€ HAMETHYO MO CBOjOj crelMPUYHOCTH U 3HAYajy 3a pa3Boj NpUBpese U MHPOPMUCAHOCT
rpabaHa u lepuHUCaH je Kao:

Omeapamrse nodamakay jagHoj ynpasu

[IporpamMoM ce 3a HapeJHU NepHOJ IVIAHUPAjy BPJIO 3HA4YajHe U crneludUyHe Mepe pajy MOCTHU3amka OBOI U3y3eTHO
OUTHOT KBaJMTeTa MoJiepHe ynpaBe. Te Mepe cy: YHanpehewe reHepucama, axxypupamwa U 06jaB/bHBamka OTBOPEHHUX
nojjaTaka; YHampebhemwe mopTaja OTBOpeHHX MoJaTaka (MHTerpanuja maMeTHUX rpazosa); Ilogpuika kopuihemwy
OTBOPEHMUX NoJaTaka; U YBohewe KoHUenTa "mamerHor rpajga” / e[pas. [a ce He nyaHupa cupoBohere NOMeHYTHUX
Mepa OTBOpeHH MOJALM Y eJIEKTPOHCKOj YIIPpaBH OU ce 3alITUTHUJIM 6ap Ha HUBOY MPHUHLHMIA y CKJIaZy ca KojuMa 6u ce
IJIaHUPAJie ¥ CIPOBOJMIIE Mepe IIJIaHUPaHe y OKBUPY OCTAJIMX MOCE6GHUX IU/beBa.

Kako 6u ce carsiefasa jioruka ctpyktype [Iporpama, koja ce 6a3upa Ha KOH3UCTEHTHOCTH OMNUITEr U MOCEOHUX LIM/beBa
[Iporpama, BbUXOB NpHUKas je faT y popMaTy Koju Habo/be yKalyje Ha TO Y OKBUPY KOr moceGHOr Lu/ba he ce Hajabe
pa3BHjajy Mepe Koje ce 0JJHOCE Ha U3TrpaJiiby TeMesba eYIpaBe, a Y OKBUPY KOjUX MOCEOHUX LU/beBaA Ce pa3BUjajy Mepe
ycMepeHe Ha Hajorpamwy eCepBuca U MoAU3abe KBaJUTeTa eYpase.

B INOKA3ATE/bY YYUHKA HA HUBOY OIIIITET U TIOCEBHUX IU/bEBA

[lokasaTe/bu yYMHKA jaBHUX MOJMTHKA Ha HUBOY OMNIITEr U MOCEOHUX LU/beBa Cy AedUHHUCAHU TakKo JAa omoryhe
carJie/laBame CTBapHUX pe3yJsTaTa cnpoBohewa [Iporpama. CMaTpa/iu cMo /2 je 32 IPOLLEHY NOCTUTHYTOCTH ONLUTET U
MocebHUX IUMJ/bEBA, KaJ, je roj To moryhe, morpebHO mnpey3eTd MehyHapoAHO NpU3HATE HHAUKATOPE, jep je To
NpaKTU4YHUje U METOJ0JIOLIKH HCOPaBHUje OJi Kpeupamwa MNOTIYHO HOBUX cleUUPUUYHUX MOKa3aTeba YYHUHKA.
JoiaTHo, TM UHAUKATOpPU he 6UMTH KopulIheHHW UM NPUJIMKOM OllelkUBaka HampeTka Cpbuje y pa3Bojy eYmpaBe Ha
MebhyHapoJHUM JMCTaMa KOHKYPEHTHOCTH, IWITO he HakHaAHO oMoryhaBaTH y4yecTasjy, jeJHOCTaBHUjy U
00jeKTUBHHjY ex-post aHanusy edekara [Iporpama, Kako TOKOM HMILJIEMEHTAIlMje, TAKO W HAKOH peasu3aiuje
[Iporpama. UHTepecaHTHO je MPUMETUTH Jla CY MehyHAapoJHO NPHU3HATH UHAUKATOPU NPHUMEHHUBU HUCK/bYYMBO Ha
ONUITH LW/b U Ha MocebHe IU/beBe 3. U 4, WITO yKa3dyje Ha To Aa he Mecto Cpbuje Ha MehyHapoAHUM JsHMCTaMa
KOHKYPEHTHOCTH y Be3U Ca Pa3BojoM eYNpaBe 3aBUCUTH Npe cBera of, nosehama JOCTYNHOCTH eJIEKTPOHCKE yIpaBe
rpabaHuMa U oTBapama IojaTaka y eJeKTPOoHCKoj ynpaBu. OBo Huje usHeHahyjyhe 6yayhu ga ce numeBu 1. u 2.
O0JJHOCEe Ha OCTBapHBaibe TEXHUUYKHUX, OpPraHU3alMOHUX U NpPaBHUX NPeAyC/I0Ba 3a pa3Boj eYIpaBe KOjUX KOPUCHULU
YOTIIITE HUCY CBECHU JIOK Ce HE M0jaBU MPOLJIEM.
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r TABEJIAPHHU IIPUKA3 IN/JbEBA

OIIIITH INJb \ Pa3eoj ejpukacHe U KOpUCHUYKU OpujeHmucaHe ynpaege y ou2umaaHoM OKpyHCery
UHCTUTYLHUJA OATOBOPHA 3A IIPAREIGE U
PEAJIN3ALIU}Y

Iloka3zare/b Jenunuia mepe H3Bop npoBepe [ToyeTHa BpeaHocT | basHa roguHa [lusbaHa BpepHocT | Ilociegmwa roguHa
edekTa MocJaeH0j TOJ. Bakema [Iporpama

IMOCEBHHU IMJb 1 Pa3zeoj uHbpacmpykmype y es1leKmpoHCKOj ynpasu u o6e36ehusare unmeponepa6uiHocmu
UHCTUTYLUJA OATOBOPHA 3A IPAREGE U KOHTPOJIY
PEAJIM3ALIMJE

IlokasaTesb Jenununa mepe H3Bop npoBepe [ToyeTHa basna [In/paHa [In/pana [ln/paHa Bpes.
edekra 1 BpPEAHOCT roAUuHA Bpen.y 2020 | Bpen.y 2021 2022.
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I[loxa3arTesb
edekra 2

I[Toka3aTe/b
edekra 3

IIOCEBHMU LIWJb 2 YHanpebere npasHe cuzypHocmu y kopuurherby esieKmpoHcKe ynpage
UHCTUTYLHJA OAT'OBOPHA 3A INIPA'REIGE U KOHTPOJIY
PEAJIN3ALIM]JE

Ilokasaresb Jemununa mepe H3Bop npoBepe [loueTHa basna [In/baHa [ln/baHa [lu/baHa Bpen.
edekra 1 BpeHOCT roJiHa Bpea.y 2020 | Bpea.y 2021 2022.




I[loxka3aresb
edekTa 2

INOCEBHHU II1Jb 3 Iloeeharse docmynHocmu es1eKmpoHcKe ynpaage 2pabaHuma u npuspedu Kpo3 yHanpehere KOpucCHU4YKUX cepasuca

HHCTUTYLHJA OATOBOPHA 3A INIPAREILE U KOHTPOJIY

PEAJIN3ALIU]JE

IlokasaTesb Jenununa mepe H3Bop npoBepe [ToyeTHa basna [In/paHa [In/pana [ln/paHa Bpes.
edekra 1 BpEeJHOCT roguHa Bpen.y 2020 | Bpen.y 2021 2022.

Iloka3aTesb EY 6enumapk

edekra 2 €JIEKTPOHCKE
ynpase —
JYMeH3HUja
YcMepeHocT Ha

IIOCEBHMU LIWJb 4

WupekcHu moenu - EY
GeHYMapK eJIEKTPOHCKe
yIpaBe KOju KOPUCTHU
noJlaTKe MPUKYIJ/bEHE 3a
MPETXOAHE /IBE
KaJIeHJjapCcKe

Omeaparse nodamakay jagHoj ynpasu

UHCTUTYLHJA OATOBOPHA 3A IIPAREILE U KOHTPOJIY

PEAJIU3ALIMIE

2017/18.
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IlokasaTesb Jenununa mepe H3Bop npoBepe [loueTHa basna [ln/baHa Bpen.
edekra 1 BpPEAHOCT rogvHa . . 2022.

I[loxa3arTesb

edekra 2.

47



A

APBO IIPOBJIEMA - TokoMm aAeduHUCamka qu/beBa M Mepa [Iporpama pa3BujeHo je /IpBo npo6semMa, y CKjaajy ca 4JIaHoM 5. ctaB 1-
Ypenoe
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IIpoGaem

He/10BoJbHO pa3BUjeHa eJIEKTPOHCKA yIpaBa
- EnexTpoHcka ynpaBa je HeloBo/beHO epUKACHA U HUje KOPUCHUYKHU OpHjeHTHCaHA

Y3ponu

1. Hef0BOJbHO pa3BrjeHa MHPPACTPYKTypa Y eJ1eKTPOHOCKOj yIpaBy

1.1. HeajekBaTHU KanayuTeTH nocTojeher Ap>aBHOT faTa leHTpa y beorpaay

1.2. Ha TeXHUYKOM M OPraHMW3aLlMOHOM HHMBOY He/I0BOJbHO Pa3BUjeHa jeIMHCTBEHA MHPOPMALlMOHO-KOMYyHHUKALlMOHA MpeXa y eJIeKTPOHCKO]
ynpasu

1.3. Huje yTBpheHa jefuHCTBEHA eJIEKTPOHCKA MUCAPHHUIIA U eJIEKTPOHCKA apXuBa - kaHI[es1apujCcKo MOCI0Bambe Ce U Jlajbe y BeJIMKOj MepU 00aB/ba
Ha TPaJULMOHAJIHU HAaYUH

1.4. HeoBo/bHO pa3BUjeHU 3ajefHUYKH (LebeHU) UT cepBucH 3a noTpebe jaBHe ylipaBe

1.5. HejoBO/bHO pa3BUjeHU OCTOjehn perucTpy U eBU/IeHIIH]je Koje ce BoJie Y eJIEKTPOHCKOj dopMuU

1.6. I[locToju BesinKu 6poj HeoCTajyhux perucrapa v eBu/ieHIdja

1.7. He mocToju cTpaTelIKHU NPUCTYI 33/ip>KaBama U pa3Boja crpy4yHor UT kagpa y jaBHO] ynipaBH, Kao HY KajJipa 3a ynpassbame UT npojekTuMa
1.8. He1oBO/bHU KaMAIIUTETH AP>KABHUX CIYKOEHHUKA 32 PaJl Y AUTUTATHOM OKPYXKeHy

1.9. Ha HaLMOHATHOM U JIOKaJIHOM HUBOY je HeZJ0BOJ/bHO Pa3BUjeH MHCTUTYLMOHAJIHHU U IPAaBHU OKBUD 3a CIIPOBONE € eJIEKTPOHCKE yIIpaBe
1.10. UnpopmarnmoHa 6e36eJHOCT HUje y JOBO/bHOj MEPH YCIIOCTaB/bEHA U HUCY YCIIOCTAB/bEHU CBU CTAHAAPAN HHPOpMaILoHe 6e36eJHOCTH
2. HenoBoJ/baH HUBO NIPaBHe CUTYPHOCTH y KopUIlhewy eJleKTPOHCKe yIipaBe

2.1. HanimoHa/IHM IpaBHY OKBUP HHUje Y TOTIYHOCTH ypeheH y 06J1acTH eJleKTPOHCKe yIpaBe

2.2. IHCTIeK1IUjCKY Ha[30D HaJl KBAJUTETOM NPYy:Kakba eJIeKTPOHCKe yIIpaBe HUje y MOTIYHOCTH yCIIOCTaB/beH Ha epeKTUBAH HauYlH

2.3. MexaHu3aM 3a aXKypupame nojaTaka y perHCTpUMa M eBUJeHIIMjaMa, Ka0 U MAaTUYHOM PerucTpy, HHUje y NOTIYHOCTH YCIIOCTaBJ/beH

2.4. HeasilekBaTHaA IpHUMeHa eJIEKTPOHCKe yIpaBe y mpaBocyhy

2.5. [IpaBHM OKBUp 3a yrnoTpeby kBannpukoBaHor ellornuca u kBasnnpukoBaHor elledyaTa y jaBHOj ynpaBu HUje Y NOTIYHOCTH AedHUHUCAH
2.6. Huje ycroctaB/beHa edUKacHa eJleKTPOHCKa JlocTaBa rpahaHuMa U NpUBpeAy y Npolie/lypaMa Koje ClIpOBO/IU jaBHa yNpaBa

3. EnexTpoHcka ynpaBa rpahaHrMMa U IPUBpPeU HUje ¥ TOTIYHOCTH AOCTYIHA

3.1.[lopTasa eYnpaBa HUje y IOTNYHOCTH GYKLMOHATIAH U KOPUCHUYKHU OpUjeHTUCAH

3.2. HepoBosbHA PYHKIMOHATHOCT KOPUCHUUKHUX CEpBHCA

3.3. KopucHuuka noJpiika npyamnuma eJeKTpOHCKUX YCJIyTra ce Ipy»ka CeJIeKTUBHO U He 32 BEJIMKH 00MM yciyra

3.4. Husak HMBO CBeCTH AP>KaBHUX CIY>KOE€HUKa U rpahaHa o 3Ha4ajy AUTUTAIM3alH]je jaBHe yIIpaBe

3.5. JeaHCTBEHO yIPaBHO MECTO HA KOMe OU ce Mpy»KaJie yCIyTe 3a Bulle opraHa uiu ]JIC Huje ycrnocTaB/beHO

4. He0BOJbaH HUBO JOCTYNHOCTH U €1a60 Kopullhewe OTBOPEHUX M0JaTaka, Kao U HeobjaB/bUBambe NojjaTaka oJ; ToceGHOT UHTepeca
(reonmpocTopHM Nojaly, noAany U3 06J1acTu 34paBcTBa U papMalyje UTA.)

4.1. llpaBHY OKBUp 3a OTOpPEHe MOJAaTKe je HeJOBOJbHO pa3BUjeH

4.2. HenoBOJbHO pa3BujeH OpTaJl OTBOPEHUX MTOJaTaKa

4.3. KoHllenT naMeTHUX I'pa/ioBa HUje UMIIJIeMeHTUPaH

IMMocneaune

1. laypu pa3Boj eJIEKTPOHCKE yIIPaBe je yCIIopeH U MOoCTojehn cucTeMu Cy yrpoxeHU

1.1. Ycnen orpaHUYeHHUX KananyuTeTa APXKaBHOT AaTa [eHTPa, HUje Moryhe /laj/be pa3BUjaTH eJIeKTOPHCKE CEpBHUCE Y MOTIYHOM 06UMY U CTBapa ce
PU3UK ca CTAHOBUILITA UHPOpMaLLOHE 6e36eHOCTH

1.2. JeanHcTBeHa MHGOPMALIMOHO-KOMYyHHKALlMOHA MpeXa — HeloCTojakbe pelyHAaHTHUX UYBOPUILTA U PeyHAaHTHUX JIMHKOBa

1.3. Bes1MKM TpOLIKOBU Bohera TpaJulMOHa/IHe HcapHUlle apxuBe. He mocToju noBe3aHocT u3Mehy nucapHUILa M apXMBa OpraHa jaBHe ynpase
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1.4. HejeqMHCTBEHU eJIEKTPOHCKU U EHTUTET OpraHa jaBHe ylpaBe KOju JONPHUHOCH PU3UKY Calberba HHPopManoHe 6e36eJHOCTH U ITpaBHe
CUTYPHOCTH

1.5. OHemoryhaBa ce Behn HUBO HHTepONepabUIHOCTH U3Mel)y perucrapa, a caMMM TUM U OpraHa, Te Ce CMambyje NoTeHlMjaJ IpUMeHe 3aK0Ha 0
yIpaBHOM IOCTYIKY 110 NOrJiely 06aBe3HOCTH pasMeHe MHGopMalLHja u3Mehy oprasa y ynpaBHUM NOCTYHNLUMa

1.6. Y jaBHOj ynpaBU He NIOCTOje a/leKBaTHU KaJ[pOBH 3a YCIOCTaB/bakbe U oJipKaBambe UT cucTeMa Koju Ccy pesleBaHTHHU 3a NIpyXKakbe eJJeKTPOHCKUX
ycayra u o6e36ehuBamba HHTEponepabuIHOCTH u3Melhy opraHa

1.7. HegoBOJbaH GpOj AP>KaBHUX U jaBHUX CIYKOEHUKA KOjU UMajy NOTpeOHA 3Haka 32 Pajl y AUTUTATHOM OKPYKEHY

1.8. HeasexkBaTHa MUHCTUTYLIMOHAIHA CTPYKTYpPa 3a KOOPJUHUCAHO yIIpaB/bakbe U pa3Boj eYnpaBe JONPUHOCH HeepUKACHOCTH y IPUMePHU eYIIpBe
1.9. HeioBOJbHO pa3BHjeH NPaBHU U UHCTUTYLMOHAJIHU OKBUD 3a UHPOPMaLMOHYy 6e306eJHOCT CTBapa pU3UK QYHKLIMOHHUCAaKka eYIpaBe

2. leMOTHUBMCAHOCT U cTpax rpahaHa u npuBpe/ie 3a kopulllhemwe e1eKTPOHCKUX CEPBUCA yCJe/i HUCKe TIPaBHe CUTYPHOCTHU

2.1. HenoBoJ/bHO pa3BHjeH NPaBHU OKBUP 3a KopUllhemwe eJIeKTPOHCKUX CepBHca

2.2. HeyjejHauyeHOCT KBaJIUTETA U CTaHAap/a y Be3U NIPYyKaka eJIeKTPOHCKe yIpaBe

2.3.TlocToju 3Ha4YajaH pU3HUK OJf HeTAYHUX U HeaXKypUpPaHUX NIoAaTaKa y perMCTpUMa M eBU/JeHIMjaMa

2.4. Cyl0BM HeCpeMHHU 3a IPUXBaTabe eJeKTPOHCKUX JJOKYMeHaTa U CIpoBohema nocTynaka y JUrMTaTHOM OKPYKemby

2.5. HeyjengHaueHa npumeHa ellotnuca u elleyaTa y jaBHO] yipaBu

2.6. HeedukacHa focTaBa JONPUHOCH PU3UKY CIpoBoOhema eYNpaBe, Te CTBapa pU3MK 0O/Jf YCIIOPEHOT pa3Boja eYnpase

3. IlocToje 6pojHe Gapujepe Koje yIoTpedy eJIeKTPOHCKE yIpaBe 0/ CTpaHe IrpahaHa YHHE Makbe JOCTYIHUM

3.1.llopTan eYupaBe je HeAOCTyNaH y Morjeay KOMIIMKOBAHOCTH yoTpebe M HaBUTaljyje Ha CAMOM NOPTaIy

3.2. TpaguMOHAJIHO NPYXKakbe jaBHUX yCJyra CTBapa 3Ha4yajHe aAIMUHUCTPAaTUBHE TPOLIKOBe

3.3. He nocroje ctangapm npykamwa KOpUCHUYKE NOJpLIKe KOPUCHULIMMA eJIEKTPOHCKE yIpaBe, Te Ce YUHe KOMIIJINKOBAaHUM U JeCTUMYJIUILY
cy6jeKTe J1a UX KOPUCTH

3.4. Ha HHOBY jaBHe ynpaBe He IIOCTOjH palyo 0 3Havyajy AUruTajnsalyje jaBHe ylipaBe, Te Ce CTBapa OTHOP Ka AUTUTA/IA3aLUjU

3.5. JenuHuLe JOKa/IHe caMOyTNpaBe U Jp>KaBHU OPTaHU ca MaJIMM KalllallUTeTOM 3a NIpy>Kakbe eJleKTPOHCKe yIpaBe HUCY Y MOTYRNHOCTH Jia yApYXe
KalaluTeTe U OpraHM3yjy jelUHCTBEHO MeCTO yNpaBe Ha KojeM OM KOPUCHUIIM BHUIlle OpraHa jaBHe ylipaBe UMaJie IPUCTYII eJ1eKTPOHCKUM
ycyraMa Koje Ipy»ajy AaTy OpTaHU jaBHe ynpaBe

4. OTBOpEHHM NOAALM Ce CeJIEKTUBHO 06jaBJ/byjy, Ca pa3/JIMYUTUM HUBOMMA KBaJIMTETA M 00MMa CKYNOBa [0JjaTaKa, U He KOPUCTE Ce PeJJOBHO 0O/
CTpaHe 3aMHTepeCOBAaHUX CTPaHa

4.1. HeajjlakBaTaH paBHU OKBUP JONPUHOCH HECUTYPHOCTH Y KOpUlIhelwy OTBOPEHUX NoJjlaTaka

4.2. HepoBo/bHO pa3BujeHHU [lopTas 0TBOpEHUX NOAAaTaKa HUje Mo/iecaH 3a KOPUCHUKe y CMUCJIy HaBUTallyje U Ipey3uMatba 6a3a nojaTtaka

4.3. TpaguMOHAJIHO NpYyXKake YCJIyra Ha JIOKaJJHOM HUBOY CTBapa BUCOKe a/IMUHUCTPATHBHE TPOIIKOBE
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X MEPE ITPOTPAMA

Mepe 3a noctusame MoCeOHUX LIU/bEBA IPOrpaMa Cy pa3BUjaHe y 0JHOCY Ha MocebHe Lu/beBe [IporpaMa, Te ce y HaCTaBKy HaJla3U IperJief
Mepa ca ’bUXOBHM ONMCOM 3a CBaKU noce6aH 1usb [Iporpama.

Y ogHocy Ha cBaky o Mepa je:

e uyJeHTUPUKOBAHA je UHCMuUMyyuja HajJjieXXHa 3a CHpoBoheme KOHKpeTHe Mepe, OJHOCHO HHCTUTYLMja Koja MMa HpeTexHy
Ha/JIEXKHOCT y peajd3alyju Te Mepe WU je oApeheHa 3a KOOpAMHATOpa 3a peaju3alyjy Te Mepe, ako je crnpoBoheme Mepe y
Ha/IJIEXKHOCTHU BUIIE UHCTUTYIIH]a;

e J1aT POK 3a cnpoesobherse;

e JaTa npoyeHa huHAHCUjCKUX cpedcmaea 3a cipoBoheme Mepe, a ako cpeJicTBa HUCY oJipeheHa HaBe/leHO je Jia je Mepa YC/108HaA, 1ITO
3Hayu ja he 6UTHU CIpOBe/ieHa aKO ce HAKHAJHO 00e36e/ie Cpe/ICTBa;

e 03HayeH je U380p cpedcmaasa 3a cnpoBoheme Mepa;

e J5aTa npolieHa QUHAHCUjCKUX efhekama pearusayuje Ha Gyuem, ako ce GruHacupa U3 6yleTa;

e oapehewme nokazame,bd y4UHKA HAa HUBOY Mepa, HAuWHA BepudUuKallkje TUX pe3yaTaTa U
u3Bopa uHdopmaryje.
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Iloce6aH nu/b 1: Pa3Boj HHPPACTPYKTYype Y eJIeKTPOHCKOj yIpaBH U 06e36ehuBame HHTEPOINepaGU/IHOCTH

MEPA YcnocraB/bame /Ip:kaBHOT LieHTpPa 3a ynpaB/balke U YyBame mojgaraka y KparyjeBuy - /lata neHTap
KparyjeBan u yHanpebheme /Ip>kaBHOT LieHTpa 3a yIpaB/balkhe U YyBame nojgataka y bBeorpaay - /laTa
ueHTtap beorpap,

HWHcTUTyIMja 0AroBOpHA 3a npahewme U KOHTpoJIy peaiu3anuje JR7UNE
Ilepuoj cipoBohema 2020-2022 06e36eheme fob6apa U npyxame ycayra (MHQpacTpyKTYpHH MPOjeKaT)
Mokasatesb H3B0p mposepe

pe3sy.itaTa 1. Bpoj pervcrapa MUTpUpaHUX y AaTa LeHTpe HW3BewITaj o cay>k6eHUM eBUEHIIMjaMa, OJHOCHO PETUCTPUMA KOjHU Ce BOJE Y
Jata nentpy beorpan (Kparyjesarr) -Kanuenapuja 3a UT u eYnpaBy

[lubana BpeaHoct 2020 | Lusbana BpegHoct 2021 | Liumana BpPEeLHOCT
2022

2019

Moxasareb H3sop nposepe
pesyJTara 2. Bpol copTBEPCKHUX pelllerha MUTPUPAHUX y faTa MH3BemTaj o copTBEpCKUM pelllelMMa Koju ce BoZie v JlaTta neHTpy Beorpan

LleHTpe (KparyjeBan) -Kannenapuja3a UT u eYnpaBy

basna roguHa [ToyeTHa BpeHOCT [lu/bana BpeaHoct 2020 | Lubana BpegHoct 2021 | Linmana BpPELHOCT
2022
40

2019

IIponena (0)50:E1: (09876 d  Baimke npenusupano y All H3Bop cpexcraBa Bbawmxe npenysupano y All
cpeacTaBa

Bawie pewy3nparo y All

Mepa je ycMepeHa Ha pa3Boj /lp;kaBHOT KJjaya ¥ /Ip>KaBHOT eHTpa 3a ynpaB/balkh€e U YyBame nojaraka y Kparyjesny (y ga/beM TeKCTy:
JaTta nentap KparyjeBan) ca Disaster Recovery pyHKnujoMm, Kao 1 U yHanpeheme /Ip>kaBHOr LeHTpa 3a ynpaB/bakhe U YyBame NnojaTraka y
Beorpaay (v aa/beMm Tekcrty: /laTa neHtap beorpaj), kako 6u ce omoryhyuo Gp>xH U yjeAHa4YeH pa3Boj eJeKTPOHCKe yIpaBe U CMabWIN
TPOILIKOBU HaGaBKe, yIpaB/bakba U oJpxkaBamba UKT nHPpacTpyKType Kojy CBaku opraH Ha6aB/ba 3a CBOje norpeée. TpeHyTHO He MOCTOjU
AOBOJ/bHA Mepa UHTEPONepPaGU/IHOCTU COPTBEPCKUX pellleba U A40J1a3H [0 MMIJIEMEHTAlMje HeCTaHAapAM30BaHUX allJINKalHja Koje 4eCTo
HHUCY Yy HAjJHOBUjUM TeXHoJiorHjaMa. [locTOoju U HeAOCTAaTaK CKaJIaGUJIHOCTH HMHQPPACTPYKType cepBHca Jp>KaBHe ynpaBe Koja HHje
NPOjeKTOBaHa 3a paj y KJIayJ OKpYKemYy.

Usrpaamwa Jara nenrpa KparyjeBarn, 06e36eguhe pa3Boj JpkaBHor KjiayJa U noju3ame HUBOA Npy:xeHe ycayre (Platform as a Service -
Paas$, Software as a Service - SaaS). YcnoctaB/bame /Ip)kaBHOr Kjayja cMamkbuhe TpomkoBe pa3Boja M oapkaBama UKT cucrema 3a
LleJIOKYNIHY jaBHY ynpaBy, a 1beFOBUM NOTIYHHMM yCHOCTaB/balbeM 6uhe omoryheHo mnpyxamwe 006jeJHHeHUX CEPBHUCA U yCJyra CBUM
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OpraHvMa jaBHe ynpase (eJleKTpOHCKa nomta, [lucapauna, e YyBame, e /loctaBa, eApxuBa, CUCTeM 3a yIIpaB/bakhe JOKYMEeHTHUMA (y Ja/beM
Tekcty: DMS, utj,.).

Jarta nenTtap KparyjeBan omoryhuhe curypHy Jiokanujy 3a YyBamwe pe3epBHHMX Kondja noaataka (backup noaaraka) u anyiMkanMja Koje ce
Hajia3ze y /Ip»KaBHOM LIEHTpPY 3a ynpaB/balk€é M 4YyBame nojataka y Beorpaay, uuMme he ce 06e36eAUTH CUTYPHOCT U KOHTHUHYUTET Y
NpPyKawy eJeKTPOHCKHUX yc/iyra U oMoryhutu meHTpajin30BaH pa3BoOj NojeAMHAYHHUX U Je/beHHX eJIeKTPOHCKHUX CepBHCA OpraHa jaBHe
ynpage. /lata nenrap KparyjeBar, cacrojahe ce o gBa o6jeKTa.

YHanpebheme JeguHcTBeHe HHGOPMaLMOHO-KOMYHUKAIMIOHE MpeKe eJIEKTPOHCKeE yIipaBe

HTE

2020-2021 06e36eheme fo6apa U npyxame ycayra (MHPpacTpyKTYypHU MPOjeKaT)
Moxasares HsBop nposepe

pesysrara 1. [IponeHar JioKaJIHUX caMoOynpaBa IoBe3aH ca Ms3BemTaj o0 JeAUMHCTBeHO] WHQPOPMALMOHO-KOMYHHUKALMOHO] MpEXH
JUK Mpexxom eJleKTpOoHCKe ynpase - UTE

ubana BpegHoct 2020 | LUusbana BpegHoct 2021 | Llnbana BpPEZIHOCT
2022

2019

Iloka3aTe/b JenuHuiia Mmepe H3Bop nmpoBepe

pe3yJjiTaTa /4] BpO] YCNIOCTAaB/bEHUX PEAYHAAHTHUX YBOPHIITA ]/IBBeI.LITa] (0) ]eAI/IHCTBeHO] I/IHCI)OpMaLU/IOHO KOMYHI/IKaLU/IOHO] MpexXu

y beorpany eJlIeKTpOoHCKe ynpase - UTE

ba3Ha roguHa [ToyeTHa BpeJHOCT ubana BpegHoct 2020 | Lubana BpegHoct 2021 | Llnpana BpPeLHOCT
2022
5

2019

IIponeHna 0)7:Eviwi[eied  Babke npenusupano y All H3Bop cpeacraBa BJImKe npenusupato y All
cpeacTaBa

Bawie pewyanparo y All

Mepom ce npeaBuha npeBasuiaxkeme jeJHOT of Hajpehux nHpacTpyktypHux usaszoBa UKT-a jaBHe ynpaBe y Cp6uju Tj. HelOCTOjambe
peAyHAAQHTHHUX YBOPHMIITA U peAYHJAAHTHUX JIUHKOBA.

Pa3Boj JeguHcTBeHe HHPOPMALUOHO-KOMYHUKALIUOHE MpexXe eJeKTPOHCKe ynpaBe (y ga/beM TeKcTy: JUK mMpexa) opraHa jaBHe ynpaBe
CIIPOBOJM ce y IIM/by 00e36ehuBama curypHe KOMyHHKalyje U pa3MeHe nojaTaka usMmeby opraHa jaBHe ynpase. Y TOKy je NpolIMpHBambe
JUK mpexe ca Beorpasa Ha TepuTopujy uesie Cpouje. [loBesauBameM ca 145 jejMHHMIA JIOKAaJIHE CaMOyNpaBe NOCTAaB/b€HU Cy OCHOBH 3a
NOTIYHO MHTErpHvcame JOKAJHUX camoynpasa Ha JUK mpeaxy.
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OcumM Tora, noTpe6HoO je omoryhuTu asekBaTaH yBU/J Yy crame JUK Mpexe (mpoTok MpexxHoOr cao6pahaja u HagmieAame MpexXHUX ypebaja),
Te je oBOoM MepoM, usMely ocrasior miiaHupaHo ycnocraBbame NOC (Network Operation Centre), Kako 61 ce OCUTypao aJeKBaTaH HaA30p

JUK mpexe.

MEPA YcnocTa/bame jeguHcTBeHe [McapHuIe U eApXHMBe W HHTerpammja ca nocrojehum cucreMuma

HHcTHUTYIIMja 0ATOBOPHA 3a npaheme U KOHTpo 1y peasin3anuje U
Ilepuoa cupoBohema 2020-2022 020000 MHCTUTYIIMOHAIHO YIpaB/badyKo OpraHu3aldoHa

Iloka3aTe/b Jenunuiia Mmepe H3Bop nmpoBepe

pesy.itaTa 1. [IpoueHaT opraHa Koju HpuUMapHO KopucTe MW3BelTajo [Incapuunm - UTE
[TucapuuLy

[lnpana BpegHocT 2020 | usbana BpegHoct 2021 | Lu/baHa BpPEZIHOCT
2022

2019

Iloka3saTe/b Jeannuna mepe H3Bop npoBepe

pesyJrara 2. [IpouieHT opraHa Koju cy nocrojeha copTBepcka H3BemTaj o nucapuuiu - UTE
pellema MHTerpucanu y [lucapHuuy u eApxuBy

[lubana BpeaHoct 2020 | Lusbana BpegHoct 2021 | Linmana BpPeLHOCT
2022

2019 0% 0 50 80

IIponeHa )2 ei[eid  Bake npenusupato y All H3Bop cpefcTaBa Bawmxke npenysupano y All
cpeacTraBa
Baxke npewusupano y All

CucreM ynpaB/balbha AOKYMEHTHMA Yy jaBHOj YIIPABH je U pU/iaroheH pajy ca NanMpHOM AOKYMEHTALHjOM Te€ je MOTPeGHO NPU/IaroAUTHU ra
Beh ycmocTaB/beHOj eJIeKTPOHCKOj pa3MeHM MoJaTaka M eJIeKTPOHCKOj KOMYHHMKAallUju y pajAy jaBHe ymnpaBe, KOjU Cy ce NMOKa3aJu Kao
epUKacHUjU U MOY3JaHUjU U KOjU NMOCTAjy 06aBe3a CBMX UMaJiala jaBHMX oBjamhema. [IOKyMEeHTH KOjU HACTajy eJIEKTPOHCKHU ce MO
NpaBWIy WITAMIajy, IITO 3a NOC/AeAULy MMaA NapaJieJJHO aJMMHUCTPpUpPabe y Nanupy U y eJIeKTPOHCKOj GopMH M HenoTpe6aH yTpoIaK

pecypca.

EJIEKTPOHCKHU JOKYMEHTH M MOAALM ce MpeTpaxyjy, o6pabyjy, npuka3syjy u 4yBajy Jlakiie U Moy3JaHuje o/ MoJaTaKka Ha Nanupy, Koju je
NO/JIOXKHUjU Ty6/berby U omTehewy. HeonxoaHo je pegu3ajHupaT nponece y OKBUPY KaHIeJIapHUjCKOT MOC/JI0Bakbha 0, NIpHjeMa NoAHecKa,
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npeKo oGpaje mpeaMeTa, pa3MeHe MOAATaKa U NPHUKYIUbakha YUIEHMIA, A0 AOCTaB/balha M MOY3JaHOr YyBaka aKaTa M MoJaTaKa y
€JIEKTPOHCKOj GOpMH TaKO Ja eJIEKTPOHCKA ¢popMa mocTaHe MPUMapHa, a Aa Ce Manvp KOPUCTH UCK/bYYHMBO Y CUTyalMjaMa KaJa Ha ToMe
HHCUCTHPA CTPAaHKa Y NOCTYNKY WM y JPYTUM CIy4ajeBUMa U3PUYUTO MPONHUCAHUM 3aKOHOM.

Takobe, noTpe6GHO je cTaHAApAU30BATH HAeHTHHKaLMOHE O03HAaKe JOKYMeHaTa, yBeCTH o6pacue ca ¢opMOM CTPYKTYHPAHHUX MOAAaTaKa U
MeTanojauyuMa, Kao ¥ NpoNnucaTy NpaBHy CHAry eJIeKTPOHCKe KOMyHHMKalyje MyTeM CJIy>K0eHHX HaJlora eJeKTpoHcKe nourte. Kako 6u ce
eJIeKTPOHCKO KaHLe/IapHjCKO MOC/JI0Bamhe YCIOCTAaBU/I0 KAa0 NIPUMAapPHO HEONMXOAHO je Aa ce HAKOH peJu3ajHUpamka NOCJA0BHMX Iponeca v
HM3MeHa Nponuca Koju pery/imily KaHIe/JapujCcKo NoCJI0Bamke, yCIocTaBe MHPOPMALMOHU cMcTeMH Koju he 06e36eauTn GyHKIIMOHHCAmbe
€JIEKTPOHCKOI' KaHIle/IapHjCKOrI nocJioBamba. Ha TeXHUYKOM HHMBOY €JIEKTPOHCKO KaHIe/IapHjCKO MOC/JA0Bame Tpe6aio 64 Aa nmojp:xkaBa
HEKOJIMKO NoBe3aHMX MHPOPMAIMOHHUX CUCTEeMA ca IOCeOHMM HaMeHaMa: Je JMHCTBeHa NMcapHULa U e/locTaBa, eYyBame U eApxHBa.

MEPA Pa3Boj ocTaIMX 3ajeAHMYKHUX (Aesbennx) UT cepBuca 3a noTpe6e jaBHe ynpage

HHcTHUTYIIMja 0ATOBOPHA 3a Ipaheme U KOHTpo Iy peasn3anuje YN
Ilepuop cupoBohema 2020-2021 WHCTUTYLIMOHAIHO yIIpaB/bayKo OpraHru3aloHa

Iloka3aTe/b JenuHuiia Mmepe H3Bop nmpoBepe

pe3yJjarara [IpoueHaT opraHa Koju Cy HWHTerpucaHu y MW3Beirajo [loptany eynpase - UTE
KO0JIab0paIMOHU CHUCTEM

ba3Ha roguHa [ToyeTHa BpeJHOCT lubana BpegHoct 2020 | LUusbana BpegHoct 2021 | Llnbana BpPeLHOCT
2022
5 10 25

2019 40

IIponeHna 0)z:Eviwii[eid  Bake npernusupano y All H3Bop cpeacraBa Banxe npenusupano y All
cpeAacTaBa
Baimske npeuuzupano y All

3ajegHNYKHM (Ae/beHH, OAHOCHO K0JIAa60palioHM) CepBUCH palMOHA/IM3Yjy paj, CMCTeMa jaBHe ynpaBe, CMambyjy TpouiKkoBe U noBehasajy
HUBO NOYy3JaHOCTU U MHPopManuoHe 6e36eaHocTH. Kopuniheme eeKTpoHCKe MoLITe, gOV.rs U yIp.cp6 AoMeHHU cy 06e36eheHu camo 3a
HeKe Jp>KaBHe opraHe, AOK JAPYyrd OpPraHM aHraxkyjy cCno/bHe mpy:kaolle yCJyra, a JJOKaJHe caMoynpaBe jolll HUCY YK/by4eHe y CHUCTeM

3ajeJHUYKHUX CEpBHUCa.

IoTpe6HO je 06e36eAUTH pecypce 3a NpyKame 3aje JHUIKUX CEBHUCA IIeJIOKYITHOM CHCTEMY jaBHe ynpase.

MEPA 1.5. Uspajsa apxuTekType U uUMIUieMeHTanuja [liardpopme 3a moApumKy pa3Bojy U Kopuimrhemwy yciayra

eyYn
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HHCcTUTYLHMja 0ATOBOPHA 3a Npahemwe U KOHTPoOJIy peaiu3anyje 7D
2020-2021 MHCTHTYLMOHAJIHO YIPaB/badKO OPraHH3ALHMOHa
Iloka3aTe/b Jenuuuna mepe H3Bop npoBepe

pe3yJTaTa Bpoj peany3oBaHuX yciayra eJleKTPOHCKe ynipaBe HM3BemTaj o [lopTany eYnpasa - UTE
H3BemTaj o [lopTany ellope3u - [1Y
HsBewnrtaj o mopTtasuay LIPOCO - LIPOCO

basHa roguHa [ToyeTHa BpeHOCT lubana BpeaHoct 2020 | Lusbana BpegHoct 2021 | Llnumana BpPELHOCT
2022
5 75 130 200

2019

IIpouena (0)50:E1: (9[040 d  Bamke npenusupano y All H3Bop cpencTaBa Bbawnxe npenysupano y All
cpeAcTaBa
Bawie npenusuparo y All

IIpy>katbe MHTErpUucaHMX U KOPMCHUYKHM OpPHjeHTHMCAaHUX ycCjyra 3axTeBa NpeBasujakeme CTakha y KOM ce INapajieJIHO pa3BUjajy U
dyHKIMOHMIY 3aceGHU U XeTepOreH! CUCTEeMH U alIMKanMje. OBo ce Moxke noctuhu U3paAoM cBeoGyXBaTHe U MHTerprUcaHe apXUTeKType
u [I1atdopme npojeKkToBaHe Ja OCUTypa HHTEPONEePaGUIHOCT, NOAP>KU pa3MeHy NojaTaKa U MHTepPUHCTUTYLIMOHA/IHe NI0C/I0BHE NMpoLece,
Kao U CUCTEMAaTUYHO M CTaHAAPAU30BaHO KpeHpame npoieca Ha 0CHOBY 3aje JHUYKUX NPUHIMIA U Y3 yHOTpe6y PyHKIUOHA/IHOCTH Koje
Cy CBUMa 3ajeJHUYKe.

YcnocraB/bame miaTdpopmMe 3a MMIUIEMEHTALMjy eJIeKTPOHCKe yIpaBe, 0OCUM ITO he ocurypaTu HHTeponepaGuiIHOCT nocrojehux cucrema
U alIMKanMja, mpejAcCTaB/ba pellelhe M 3a MHCTHTYIHje Koje KOpHCTe 3acTapesie CHCTeMe WM MX yommTe HeMajy, jep he u muma
omoryhutu Aa ce yk/byue y nponec npy»ama ycayra.

Y okBHMpy apxuTeKType oBe miardopme he 6uTH ycmocraB/beH MeTaperucrap, KaTajJor aJMMHUCTPAaTUBHUX NOCTyNaKa, KaTa/Jor Be6
cepBHCa, reHepaTop Be6 cepBHCa UTA,.

063upomM Ja cy nojanm y cay:k6eHHM eBHeHIjaMa HeNOTIYHH, HEL0BO/bHO a)KyPHU HEONXOAHO je YCIOCTAaBUTH je JMUHCTBEHHU perucrap
CBHX CJIY)XO0eHUX eBHAeHIMja (Meraperucrap) m AepUHHCATH jeJUHCTBEHY METOAOJIOTHjy M CHUCTEeMaTHKy 3a Bobheme ClayKOGeHHuX
€BU/IeHIUja, OAHOCHO MM apHUKA MOAATaAKA Y BbUMa.

IloTpe6GHO je eBUAEHTUPATH: LITA je perucrap, Koju Cy OCHOBHHM peructpu (mogaunm o rpahaHuma, nojanu o NpuBpeJHUM CyGjeKTUMA U
nojany 0 MMOBMHH) U KO je HaJJ/IeXkaH 3a yCIoCcTaB/bakbe M Bohemwe nojeJuHUX perucrapa. Tume 6u ce ocurypasia noy3JaHocT NojaTaka 1
AepUHHUCAJIO KOjH je MOAATaK Y HEKOj eBUJEHIIMjU U3BOPHH, a KOjH Cy MoJaly U3BeJEeHU, OAHOCHO KOjH ce MOAALM NMpey3uMajy u3 Apyrux
€BHJEHIUja y KOjuMa Cy U3BOPHH, Kao M NOJaTaK Koju he c/IyKUTH Kao ,K/by4“ 3a IOBe3MBame NoJaTaKa y pa3IuidUTUM eBUeHIHjaMa.

MeTaperucrap he 06e36eguTH Ja ce cnpeyd Npey3uMame HEMOTNYHMX WJIM HEaXKypHHUX MoJAaTakKa, Kao W AyIJIMpame MojaTaka y
Pa3/IMYUTUM pPErHCTPUMA. YcCHOCTaB/bakbeM MeTapeructpa o6e36eguhe ce yc/joBH 3a HHTEPONMEPAGUIIHOCT CIYKOEHHUX €eBHAEHIMja U
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dYTOMATCKO NIpey3uMame NoJaTaKa nmpemMa oBsamnhewmuMa Ae(])mmcaHnM y noCce6GHUM npomnucuMa.

YcnocraB/bambe HOBUX U yHanpehemwe nocrojehux pervcrpa u eBUAeHIUja y eJIEKTPOHCKOM 06/JIUKY Kao

HHcTUTYyIMja 0ATOBOPHA 3a Npaheme U KOHTPOJIy peaiu3anuje RN
Ilepuop cipoBohema 2020-2022 WHCTUTYLIMOHAIHO yIIpaB/bayKo OpraHru3aloHa
Mokazatesb HsBop mposepe

pe3syJitaTa 1. [IpoueHaT ycnocTaB/beHUX perucrapa on, H3Bewraj o Metapeructpy - UTE
YKYIIHOT 6poja perucrapa o6yxBaheHHUx MepoM

lnpana BpegHocT 2020 | Uusbana BpegHoct 2021 | Lu/baHa BpPEZIHOCT
2022

10 35 60 85

pesyJrara 2.

bpoj opraHna Koju KopucTe NoAaTKe U3 HW3Bewraj o Metaperucrtpy - UTE
perucrapa

2022
2019 1500 3000 4000

IIponena duHaHCHjCcKuX BJImKe npenusupaHo y All H3Bop cpexcraBa Bawxe npenysupano y All
cpeacraBa

Edekar Ha GylieT Bavxe npenusupano y All

3a pa3Boj MHPPACTPYKType y €JeKTPOHCKOj yNpaBH K/byYHA MEpaA je yCIOCTaB/balbe y €JIEKTPOHCKOM OGJIMKY OCHOBHHUX perucrapa u
HBUX0BO yHanpehemwe, Kako 64 ce 06e36eAU/I0 YCNOCTaB/batbe, OJHOCHO YHanpehuBame APYrux U3BeJEHUX perucrapa M eBUJAeHIHja U
YCIOCTABMO CUCTEM U MPOTOKOJIM MPHUCTYNA NOAALMMa CBUM OpPraHMMa KOju UMajy OCHOB Ja MX MPUKYI/bajy M KOPHUCTE Y BPLIEHY jaBHUX
oBJiammhema.

IlporpamMoM je nMIaHMpPaAHO YCHNOCTaB/bakheé HOBUX M yHampeheme nmocrojehux perucrapa U eBUJeHOUja y €eJIEKTPOHCKOM O0OGJIMKY, Kao U
HeKUX HHPOPMaLMOHUX CHCTEeMA:

e IlleHTpa/IHU perucTap CTAaHOBHHMILUTBA;

e JeauHcTBeHM jaBHM Peructap agMHMHHUCTPATUBHUX NOCTYNAKA;

e AJpecHM perucrap;

e HHpopMauMoHU cUCTEM COLMja/IHEe 3aLITHUTE;
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JeauncTBeHu perucrap ConyjajaHa KapTa;

Ynanpehemwe Perucrpa umoBuHe - KatacTpa HemoKpeTHOCTH;
YHanpehemwe Perucrpa npuBpeAHux cy6jeKkara;

Jururanvsanyja perucrpa no/bONpyuBpeJHUX ra3guHcTaBa (eArpap);
Ynanpehemwe HHPOPMALMOHOT cHCTeMa 6GOPAYKO-UHBAJINACKE 3aLITHTE;
Ynanpeheme HHPOpPMALMOHOT cHicTeMa AeYje M IOPOAUYHE 3aLITHTE.

MEPA YcnocTraB/bame je IMHCTBEHOT jaBHOT Perucrpa nocrynaka
HHcTUTylIMja 0AroBOpHA 3a npahewme U KOHTpoJ1y peasusanuje REH)I

Ilepuoj cipoBohema 2020 - 2021 06e36eheme Jo6apa U MpyKamke yCayra oJ CTpaHe yYeCHHKa Yy IJIaHCKOM
CUCTEMY

Iloka3aTe/b Jenununa Mmepe W3Bop nmpoBepe

pesyJ/iTaTa JaBHM perucTap af/MUHUCTPAaTUBHUX NOCTynaka [lopTas e-ynpaBe U jaBHOT perucrpa
CTaBJ/beH Yy NPOJAYKIIMOHH paj,

2018 YcnocraB/beH peructap  JaBHO LOCTyIIaH
perucTap Koju caip:Ku
CBe a[MUHUCTPATUBHE
NIOCTYIIKe 3a IpUBpeSy

IIponena (0)50:e1: ([0 d76d  Bomke npenusupano y All H3Bop cpexcraBa Bawnxe npenusupano y All
cpeacraBa

Edekar Ha 6ynieT Bbnwnxe npenysupano y All

[In/baHa BpPeLHOCT
2022

JaBHO focTymnaH
perucTrap Koju cafipxu
CBe a/[MUHUCTPATUBHE
MOCTYTKe 3a rpahaHe

AJMUHNMCTpAaTUBHO onTepeheme je BUCOKO U KapaKTepHIly ra 6pojHH MOCTYILM 32 OCTBAPUBalh€ HEKOT NPaBa WU HCNybhaBamke 06aBe3a.

AJMHUHHCTPAaTHBHO onTepeheme npeacTaB/ba TpollaK NPUBPEJHUX cyGjekaTa U y Meh)yHapoAHUM OKBHpPHMMA Ce Mpeno3Haje Kao 3HaYajHa

HpeHPEKaﬂaﬂﬁﬂdHpHBPEAHOMlﬁBBObhaleXOBOCMaHﬁﬂbeKaOKHWHHH(WHOBBaYHaHPEBEHﬁ)mHOBaHOCHOBaHﬂ.

Mepa ce 0JHOCH Ha yCNIOCTaB/bakbe Je JUHCTBEHOT jaBHOT perucrpa nocrynaka (y ga/beM TeKcTy: Perucrap) Kojum 6u ce CBM NOCTYNIM
YYMHUJIM jAaBHO AOCTYIIHUM, 06e36eJ1/1a lbMX0Ba aXKyPHOCT ¥ OMOryhH/10 Noje AHOCTAaB/beHkhe€ U €eBEHTYa/THO YKU/Aakhe OHUX KOjU HUCY

HEONnXO0JHH.
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IIn/beBHU Cy CMamb€eHhe aIMUHUCTPAaTUBHUX TPOLIKOBA, YHanpeheme TpaHCNIapeHTHOCTH U NIPeABUA/bUBOCTH MOCTOBHOT OKPYKeHha U
Moje AHOCTaB/beHb€ AJMHUHMCTPATUBHUX MOCTYNaKa, Kao M yHanpeheme KBaMTeTa ycjIyra jaBHe ynpase.

HakoH nocTynka nonucuBama aAMUHUCTPATUBHUX NMOCTYNAaKa 0/, CTPaHe HaAJIeXKHUX HHCTUTYLMja, HEONMXOJAHO je peryjaucaTv u
HMILIEMEHTHPATH TEXHUYKO peniewe Koju he omoryhutH JHeBHY aXKypHOCT U Kopuirheme 0BOT perucrpa.

MEPA 1.8. YHanpehewe J/byACKHMX KalmlaLUTeTa jaBHe yIpaBe 3a YyCIOCTaB/balbe M NpPUMeHYy HMHGPOpMAaLHOHHUX
TEeXHO0JIOTHja Yy eJIeKTPOHCKOj yIIpaBH
HHcTUTYLMja 0ATOBOPHA 3a Npaheme H KOHTPOJIy peaau3sanyje JR7UED

2020-2021 MHCTHTYUHOHAIHO YIIPaB/baiKO OPraHH3ALHOHA
Iloka3aTe/b JenuHuna Mmepe H3Bop nmpoBepe

pesysrara 1. Bpoj cnyx6eHuKa y jaBHOj yIIpaBU HW3BenrTaj opraHa o 6pojy cepTuGUKOBAHUX CIYKOEHHKA
ceptuduroBaHux 3a UTUJI

basna roguHa [ToyeTHa BpeHOCT [lubana BpeaHoct 2020 | Lusbana BpegHoct 2021 | Liumana BpPELHOCT
2022
0 30 60 100

2019
Iloka3aTe/b JenuHuna mepe H3Bop npoBepe

pesysirara 2. Bpoj cucTeMaTH30BaHUX U MONYHEHUX PaJHUX [IpaBUJIHUK O cCMCTEMaTU3aLUjy PalHUX MeCTa
MecTa 3a UT cnyx6eHUKe y Ap»KaBHOj YIIPaBH U

y jeAMHUIIaMa JIOKaJIHE CaMOYIIpaBe y 0OJHOCY Ha

YyKyTaH 6poj cay»K6eHnKa

lubana BpegHoct 2020 | Lubana BpegHoct 2021 | Llnpana BpeLHOCT
2022

2019 1 Ha 130 Ha HUBOY JJIC 1 Ha 100 Ha HuUBOY JJIC 1 Ha 90 Ha HuUBOY JJIC 1 Ha 65 Ha HuBOY JJIC
1 ox 100 Ha HUBOY 1 ox 75 Ha HUBOY 1 ox 50 Ha HUBOY 1 ox 25 Ha HUBOY
JIp>KaBHe yIpaBe Jp>kaBHe yIpaBe JIp>KaBHe yIpaBe Jp>KaBHe yIpaBe
Haop nposepe

pesy/rara 3. [IpoceyaH 6poj jaBHUX CIYyKOEHUKA KOjU Cy [IpaBUJIHUK O cCUCTEMAaTU3aLUjU PaJJHUX MeCTa

00y4eHHU 3a pajl y JUTUTATHOM OKPYKEHY Y

OJIHOCY Ha yKynaH 6poj c/y>k6eHHKa y OpraHy

Jp>kaBHe yIpaBe, 0JHOCHO JIOKAJIHE CaMOyIIpaBe

[Toka3aTe/b
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nsbana BpepHocT 2020 | Hubana BpegHoct 2021 | llumana BpegHocT 2022
60 75 90

2019 50

IIpoueHa (0)50:E1: (9[040 ] Baimke npenusupado y All H3Bop cpencTaBa bawxe npenusupano y All
cpeacTaBa

Babke npeuuzuparo y All

AHanu3a cTama eJIeKTPOHCKe ynpaBe (Ha y30pKy o 21 opraHa Ap:kaBHe ynpaBe) MNoKa3saJa je ga 66% opraHa Ap>KaBHe ynmpaBe UMa
notpeo6y 3a goaatHuM UT kaapoBuMa. Y CK/iony OoBe aHa/Iu3e J00HjeH je MoJaTaK Ja ce HA CBAKMX 25 3aM0C/eHUX 3al0L/baBa je JHO JINLe
3aayxeHo 3a UT nmocsioBe. AHasin3a UKT kanmanuteTa M MHPOpPMalHoHe 6e36eJHOCTH JIOKAJIHUX caMoylpaBa (Ha y30pKy 63 JioKaJIHe
caMoynpaBe) NMokasaJjia je Ja ce Ha CBaKMX 65 3amocjeHMX 3amouubaBa jeaHo june 3a UT nmocaoBe. Yak 76% opraHa jaBHe ymnpaBe
NnojeuHe NMOCJ/IOBe y pa3Bojy u oAp:kaBawy UT cucrema u UKT kananureTra noBepasa Tpehum smnuma (outsourcing).

Hy:xaH yc/I0B 3a 0Ap>KMBH pa3Boj eJIEKTPOHCKe ynpase U nogusame UKT kananuTeTa jaBHe yrnpase jecte nocrojame crpyyHor UT kaapa
koju he ympaB/batu UT cucreMuma M pa3BOjHMM NpOjeKTHMMa y OBOj o6GjiacTu. JeaaH oj HajBehux naeHTHPUKOBAaHUX MpoGJieMa y
CIpoBeJeHUM aHa/IM3aMa pa3Boja eYnpaBe (AHAJIM3U TPEHYTHOr cTamka eYmpaBe M AHanmu3u UKT kamanurera u MHPOpMaLUOHe
6e36eJHOCTH JIOKAJIHMX CaMOylpaBa) U TOKOM KOHCYJITATUBHOT NpPOLeca jecTe MpoG/ieM OpraHa jaBHe ynpase Aa 3aJp:ke nmocrojehu UT
Kajpa M 06e36eJe HOBOT, YCJeA Yera HUCy y CTalky Ja Ha aJeKBaTaH HayuH ojp:kaBajy mocrojehe UKT cucreme u ompemy 4ymMme ce
noropuiaBa HUBO Mpy:KeHe yciayre 3a rpal)ane u npuBpeay. Takobhe, ycien yecror ojnacka Hajcrpyuynsjer UT kagpa opraHnm jaBHe ynpase
He MOry /ia Ha a/ileKBaTaH HaYyMH NpuUMeHe nocrojehu peryjlaTopHU OKBHMP, KOjU Hajla)Ke CTpore cTaHAapje y 06JacTd WHPopMalnoHe
6e36eJHOCTH, 3aIITUTE NOJaTaKa O IMYHOCTH U eYTpaBe.

OcuuBamweM UTE neHTpasn3oBaHa je pyHKHUja ynpaB/baka UKT onpeMoM aiu 4Yak HM OBa MHCTUTYLUja HEMA a/ieKBaTHO pelieme 3a
npo6siem Hegoctratka UT kagpa, 6yayhu fAa U cama noTnaja noj orpaHuyemna y norJjeay 6poja sanocjieHUX 4 BUCHHe nj1ata. OBa Mepa uma
3a IW/b Ja Ha aJleKBaTaH Ha4yuH uJaeHTHNKyje noctojehe npo6iemMe /byACKNX KanlanuTeTa y ynpas/baby UKT cucteMuma jaBHe ynpaBe U
Aedunuine moryhe onnyje 3a pemasame oBor npo6Jsiema. [lopea HaBeeHOT NOTPEOHO je U3BPIIMTH aHA/IU3Y IOTpe6a jaBHe ynpase 3a UT
npoduiMMa M KaJpoBuMa 3a ynpas/bamke UT npojekTuMa (mpema CTpy4HOj CipeMH, MCKYCTBY, IOCJI0BUMa KoOje 06aB/bajy UTA.), APYTrUM
pevyrMa, NOTPEGHO je YCTAHOBUTH KOjU Jie0 CTpy4YHOr nocja koju UT npoduamn o6aB/bajy Tpeba Ja ce 06aB/ba Yy MHCTUTYIIMjaMa, a KOju O
Tpe6asio Ja ce npenycty Tpehum aunuma.

Kako 61 ce ocurypao KOHTHHYMpPaH pa3Boj eJIeKTPOHCKe ynmpaBe y Cp6Uju HEONXOHO je Mogu3amhe HUBOA JUTUTA/IHEe MUCMEHOCTH CBHX
3aM0C/IeHUX U KanamuTeTa 3a paj y JMIUTA/JIHOM OKpyxXewy. [I[poneHa Ha OCHOBY AHaJjM3e TPeHYTHOT CTamka eYmpaBe je Ja 4%
3aNo0C/IeHUX y p>KaBHOj yNIpaBHU He 3HA Ja KOPUCTH padyHap.

OcHuBamKk€eM M MOYETKOM paja HanuoHa/iHe akageMuje 3a jaBHy ynpaBy (y Aa/beM TekcTy: HAIIA) y janyapy 2018. roguHe jaBHa ynpasa je
A06WIA LeHTPa/JIHy MHCTUTYLUjy CHCTEMa CTPYYHOT ycaBpUIaBakha y jaBHOj yIIpaBU. YKOJIMKO 3al0C/IEHU He A006Ujy aJeKBaTHY MOAPLIKY,
NMPEeTHU OMACHOCT Ja Pa3B0oj eJJeKTPOHCKeE ylpaBe CTarHUpPa, Te je U3 TOr pa3/iora HeONX0JHO KOHTUHYHUPAHO PaJUTH Ha NOAM3aky BbUXOBHUX
BelITHHA. [lope/ omuiTe eAyKanyje y 06/1aCTU AUTMTA/IHUX BEIITHHA, MPUJIMKOM pa3Boja HOBUX €JIEKTPOHCKHUX CepBHCa U CHCTeMa 3a pa/,
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BAXKHO je HA CaMOM MOYeTKy 00Yy4YUTH 3alocCjdeHe 3a paj y buMa (online KypceBH) U Npy:KMTH UM KOPUCHHYKY NoApHIKYy (popMupameM
KOPHCHUYHUX LleHTapa 3a 3anocjieHe y jaBHoj ynpasu - G2G).
AHKeTHpameM OpraHa jaBHe ynpaBe YCTAaHOB/b€HO je Ja NOCTOjU BeJIMKa NMOTpe6a 3a JOAATHUM OGyKaMa 3amocJIeHMX Kako 6u ce

0CIIOCOGUJIM 3a Paj y AUTUTA/IHOM OKpPYXKemy U TO:
e Kopumhemwa U Baauganyje KBaTUPUKOBAHOT eJIeKTPOHCKOT MOTNHCA M KBaJIUPHKOBAHOT eJIeKTPOHCKOT MeYyara;

OTBapame U BU3ye/M3aniija NoJaTaKa;

Bohemwa npojekara;

Kopumthemwa Microsoft Office nakeTa;

cnpoBohema jaBHMX HAGABKHU €J1IeKTPOHCKUM Ny TEM;

KpeHupamwa eJIeKTPOHCKHX YCIyTa;
Kopulihewe HHPOPMAIMOHOT CCTEMA Ha/J, CEPBMCHOM Marucrpasiom oprasa (e-3YII-a).

MEPA YHanpehewe nHpopmalyioHe 6e36eJHOCTH U CTAHAApAa

HHcTUTYLMja 0ATOBOpPHA 3a Npaheme U KOHTPOJIy peaau3sanyje JR7UED
Ilepuop cupoBohema 2020-2022 J0n0vgs MHCTUTYIMOHAIHO yIpaB/badyKo OpraHu3andoHa

Iloka3aTe/b Jenununa Mmepe H3Bop nmpoBepe

pesysrara 1. Bpoj opraHa koju wuMajy ycnoctaB/beH u MTTT UHcneknuja 3a uHpopMaIoHy 6e36eJHOCT
byHKIMOHAIaH CUCTEM HHPOpMaLMOHE

6e36eHOCTH U HUCIYHaBajy CTaHJApAe Be3aHe

3a uHPoMpaIrMoHy 6e36egHOCT (yCBOjeH AKT O

MHPOPMANMOHO] 6e306€e/JHOCTH U YCBOjeH IJIaH

OIOpaBKa y cjy4ajy kaTacTpode)

ubana BpegHoct 2020 | Lubana BpegHoct 2021 | Llupana BpeLHOCT
2022

250

2019 10 100 180
oxasaren as0p nposepe

pesysrara 2. Bpoj u3BplieHUx TecTUpama HHGOPMaLUOHEe HUsBemTaj o npoBepu UKT cuctema - PATEJI
6e36eqHocTy MKT-a y np>kaBHO] ynmpaBu U
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JIOKaJIHOj CaMOyIIpaBHU

[{u/baHa B eAHOCT 2020 | Ins/paHa B eAHOCT 2021 | lns/paHa BpegHocT 2022

2019 100

Jenununa mepe H3Bop nposepe

pesy.Tara 3. Bpoj jaBHUX cayxO6eHMKa KOju cy POl cajoep HM3BelTaj o cnpoBejieHH cajoep Bexx6ama - PATEJI

I[Toka3aTe/b

BeXOe
[Iusbana BpegHocT 2020 | llubana BpegHoct 2021 | Llumana BpegHocT 2022
2019 100 150 200

IIponeHna duHaHCHjCcKuX Bane npenusupaHo y All H3Bop cpexcraBa Bbawnxe npenysupano y All
cpeacraBa

Baie npewmauparo y All

Ilpema nojganumMa J06HjeHUM AHA/JIU30M TPEHYTHOT CTama eYnpaBe 61% opraHa Jgp>kaBHe ynpaBe UMa yCBOjeH AKT 0 MUH(QOpPMaIMIOHOj
6e36eJHOCTH, a cBera 28% aHa/JIM3MPAHMX UHCTUTYLHja MMA YCBOjeH IUIaH ONOpPaBKa y cay4ajy Katactpode. AHasmmsa UKT kananureTa u
uHpopManoHe 6e306eJHOCTH JIOKAJIHUX CaMOylpaBa mokasyje Aa 46% JOKAa/IHUX caMOylpaBa HeMa yCBOjeH aKT 0 MH(pOpMaLUOHOj
6e36eJHOCTH, a Ja 66% HeMa IUIaH yIpaB/bakba UHIHMJEHTHMA. UHCTUTYIIUje Koje cy yCcBOjujie akT 0 HHGOpManuoOHOj 6e36eJHOCTHU ra
peAoBHO, YIJIaBHOM je JHOM I'oJUIlbe, XKypUupajy.

0J aHKeTHPAHUX AP>KaBHUX OpraHa, 71% je y npoTeK/i0j rOAUHU 3a6€e/1eKUJI0 NPEKUJe y paay MHPOPMaMOHOT CUCTEMA, YIJIABHOM YCJIE],
HecTaHKa eJIeKTPUYHe eHepruje ajiu M cTape onpeMe Koja je JoBoAuUIA A0 npo6yaeMa y mpexu. Takolhe, 57% MHcTUTYyIIMja HaBeJIO je Ja je y
NPOTEK/IOj TOAMHH 3a6e/Ie)KU/I0 XaKepCcKe Hamaje yrjaBHOM Ha CajTOBe MHCTUTYLHUja WIH NyTeMeJeKTPOHCKe nmomTe. CBe HHCTUTyLHje
HaBeJie cy Aa uMajy oapehene Bpcre backup cucrema oa yera 23% HHCTUTYIIMja HeMa KONHUjy CBUX MoJaTakKa.

Y mpoiece auruTaausanyje, pa3Boja cepBuca eynpaBe wiu umivieMeHTanuje UKT, HeonxoaHa je KOHTMHYHMpaHa peajiM3anuja Ao6Gpo
OCMUIII/beHe M CTAJIHO NMpoBepaBaHe MHPoOpManHoHe 6e36eAHOCTH. 3alITUTA MHPOPMALUOHMX CUCTEMa U MOJAATaKa KOjU ce y HbHMa
o6pabhyjy, Kao M 3alITUTA NOJAaTaKa O JIMYHOCTH, O NMPUOPUTETHOT Cy 3Ha4yaja. EBUAEHTHO je KOHCTaHTHO noBehame Gpoja, o6MMa u
COPUCTULIMIPAHOCTH Caj6ep MPEeTHU.

3aKoHOM 0 MHPOPMALMOHOj 6e36eHOCTU MNPONMCAHE Cy U3PHUYHMTE HAAJIEKHOCTH KOHKPETHUX HHCTHUTYyLHja. Y TOKY je ¢popmupame,
onpeMmame U o6y4yaBawe LIEPT TumoBa 3a MehycoGHy capagwmy M edukacHy pasmeHy mHpopMmanuja. Paau ce Ha moausamy CBECTH
MHCTUTYLMja O NOTpe6HU NpHjaB/bUBalkba HWHLOUAEHATAa U HMIUIeMeHTanMju edukacHe miaatrdpopme 3a Te HameHe. Pagu ce u Ha
UMIUVIEMEHTAlUju M NpUMeHM npuxBaheHUX CTaHJapJa y OBOj 06JacTH, Ka0 M Ha pa3BHjy NpoLeAypa U METOAO0JIOTHje MpoLeHe
uHpopManuoHe 6e36eAHOCTH. JeJaH O/ K/byYHHX 33[aTAKA je pa3Boj IepCOHATHMX KaNlalMTeTa Yy 0BOj 06/1aCTH.

Y okBHpYy OBe Mepe Tpe6a npeAy3eTH HU3 aKTUBHOCTHU 0/, yHanpelhewa peryJiaToOpHoOr OKBHpa Y 0BOj 06/1aCTH, 50 AKTUBHOCTU YCMEpPEHUX
Ha NnoJM3ame KanalnureTa jaBHe ynpaBe 3a NpeBeHIUjy U CaHalMjy MHIKAeHaTa. MepoM je IJIaHUPAHO M ycnocTtaB/bakbe SOC (Security
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Operation Center), kako 64 ce ocurypaJia 6e36egHoct JUK mpexe.

b Iloce6aH nusb 2: YHanpelhemwe npaBHe CUT'ypHOCTH y Kopulihewy eJleKTPOHCKe ynpaBe

MEPA YcknahuBame MpaBHOT OKBHpPa ca MPONMCHMA KOjU PEryjuily eJeKTPOHCKY yIpaBy M €JI€eKTPOHCKO
NOCJIOBabE

HHcTUTy1IMja 0AroBOpHA 3a npahewme U KOHTpoJy peanusanuje [RYVINA (S
Ilepuoj cipoBohema 2022 PerysaTopna
Moxasares

pe3yJ/TaTa [IponeHaT yck/jgaheHUX Mpomnuca ca OMNIITHM AHaau3a yckjaaheHOCTH mpomuca
MPONMMCUMA KOjU PpEryJMIIy  eJIEKTPOHCKY
yHIpaBU U €JIEKTPOHCKO I0C/J0Bamkbe Yy OJHOCY Ha
NpeTX0HO UeHTUDHUKOBAH 6poja mpomnuca Koje
je IOTpe6HO YCKIaJUTH

[lu/bana BpeaHoct 2020 | Lubana BpegHoct 2021 | Linmana BpPELHOCT
2022

2019 0% 100%

IIponena 0)z:eviWi[eid  Bake nperusupano y All H3Bop cpexcraBa Banxe npenusupano y All
cpeAcTaBa
Baiwxe npenusupaso y All

Ynorpe6a nHPpOpMaMOHO-KOMYHMKAIJMOHUX TEXHOJIOTHja y paJly jaBHe ynpaBe peryJ/iicaHa je Behum 6pojem npomnuca. Yciaes yuyecraaux
peryJlaTOpHMX U3MeHa y 06J1aCTH Koje ce 0JHOCe Ha eJIEKTPOHCKO NMOCTyName jaBHe yIIpaBe Ha NojeJUHAa NUTamba eJJeKTPOHCKe ynpaBe ce
HCTOBpPEMEHO NMPUMEBYjy OoJpeAde BUIEe NMPOMNNCA, a HEPETKO MOCTOjU KOA/M3HMja pas3/IMYMTUX NPOMUCA MO MCTUM NUTAaKkbUMA, Na ce
NOCTaB/ba MUTake HUXOBOI Meh)ycOGHOTr O0JHOCAa U MpuMemUBOCTH. Takohe, U Aas/be Cy HA CHa3M NMPONMCHU KOjU OApakaBajy paHUjH,
HeJUTUTa/JHU HAYMH paja U KOjU HHMCYy KOPUCHMYKH OpHjeHTHCaHU. Tako je HOp. mpomycaHa o6aBe3a OpraHa jaBHe ympaBe Ja caM
NPUKYI/ba YUHEHUIE U MOAATKE 0 KOjUMa ce BOAHU CAyKGeHa eBHAeHIHja, a/Id U Ja/be NMOCToje MPONMUCH KOjUM ce OJ CTpaHaKa 3axTeBa
JAOCTaB/bakhe€ M3BOJA, yBepewa M JPYrux AOKyMeHaTa HEONXOJAHHMX 3a OAJIyYHMBame, 0 KOjuMa HaJAJIe)KHH OpraHu BoJe CJIY>KOGeHY
eBujeHYjy. Takohe, nponycuMa ce 3axTeBa 0/, CTpaHaKa JOCTaB/balbe AOKa3a 0 U3BpIIEeHOM Iahaky TaKCU U HAKHAJAAa HAKO Ce 0 CBUM
miahawkbyuMa jaBHMX NPpUX0Aa BOAH CAYKO6eHa eBUeHIHja.

Hako je 41 9. u 103. 3aKoHa 0 ONIITEeM YNPaBHOM INOCTYNKy IIponucao 0o6aBe3y OpraHa jaBHe ympaBe Ja NOJAATKe U3 CIYKOGeHUX
eBU/IleHIIUja IPUOaB/bajy CY>K6EeHUM NyTeM, a WiaH 215. ucTor 3aKoHa Ja oJpe/6e APYyrux Nponuca Koje Nponucyjy CynpoTHO npecrajy ga
Bake N0 CMJIM 3aKOHa, IPaKca je HeJo0cC/IeAHa y IPUMEHHU OBe oApe/6e, HApOYUTO Kaja je ped o jaBHUM npeay3ehuma, jaBHUM areHnujama
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Y jaBHUM GeJIeKHULMMA.

Kopumhewem UKT-a jaBHa ynpaBa je MoJepHH30BaJia CBOje MOC/JI0Bame, Mel)ycoGHy pa3MeHy noAaTakKa U MpyKamwbe yCJIyra, ajd NoCTOjU
IpaBHA HECUTYPHOCT y MorJjieAy Tora Ja i oapeheHe ynpaBHe pajme, 0JHOCHO YIpaBHHU aKTH MMajy NOTPEGHO yTeMe/berwe y nocrojehum
NpOMUCUMa.

Tako mocroju ayroMaTcKa pa3MeHa nojaTtaka usmelhy opraHa jaBHe ynpase y 3amiTuhieHOM OKpy:KekY, a/Id NIPONUCH U Aa/be NPeNno3Hajy u
NpU3HAjy JOKa3Hy CHary caMo jaBHe HCIpaBe Koja caJp:KH NMoJaTKe M3 CJIy:KGeHe eBHUJAEHIMje, Te ce MOCTaB/ba NUTamke MoryhHocTu
Mo3uBaka Ha OJATOBOPHOCT HMHCTHUTYIHje KoOja je OAroBOpHA 3a TAa4YHOCT MOJAATKA KOjU ce Mpey3uMa a 3aK/by4yaH je CepBEepPCKUM
cepTuduKaToM, Koju HUje KBaIu(PUKOBaHH eJI€eKTPOHCKH NleYaT, Kao NaHJaH CBOjepyYHOM NMOTHHCY M TeYaTy HHCTUTYLHje.

YcnocraB/bamke HHCIEKIM]CKOT HaA30pa HajA KBAaJIUTETOM I

MAYJIC

2020 WMHCTUTYLIMOHAJIHO yNIpaB/bayK0 OpraHrU3alMoHa
Moxasares H3Bop nposepe

pesy.itaTa 1. Bpoj cipoBesieHUX HA[30pa HA/LJIEKHUX M3BelITaju HaIJIEXKHUX UHCIIEKLHja

MHCIeKL{Hja IPUMEHOM eJIEKTPOHCKHX aJlaTa
(YU u UUB)
2022
2019
r——
pesy/Tara 2. Bp0] opraHa Ap:xaBHe ynpase, All u JJIC koju W3BeniTaj YipaBHe UHCIEKLHje

CIIPOBO/Ie eJIEKTPOHCKE YIIPaBHE MOCTYIIKE, a
YHjH Cy eJIEKTPOHCKU CUCTEMHU OTBOPEHU 32
noTpebe Hai3opa YpaBHe HHCIIEKIHje

In/baHa Bpe,aHOCT 2020 | Uumana BpegHoct 2021 | LnspaHa BpegHocT 2022

2019 1000 2000

IIponeHa )z ei[eid  Baike npenusupato y All H3Bop cpefcTaBa Bawnxe npenysupando y All
cpeacTraBa

Edekar Ha GynieT Busimike npenusvpano y All )

CywmrTuHa Mepe je npaheme paga nocrynjayhux mHcneKnyja npu Kopuimhemwy eJIeKTPOHCKHUX ajlaTa y OKBUPY MPaBHOT cucteMa ( YnpaBHa
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HHcneknyja - YU u UHcneknyja 3a n”HHPopMauyoHy 6e36eaHocT - UBB ). OBo nnpaheme je o4 Hapo4uTe BaXKHOCTH MOCEGHO KO Ha30pa Ha/,
ylnpaBHHUM NOCTYNIMMA KOjH ce CIPOBO/e NOTIYHO eJIEKTPOHCKH (HIP. MOCTYNaK U3/JaBakha J03B0J1a 3a rpaheme), rae je norpeGHO
HasMpaTy NpYMMeHy NPONKca 0 ynpaBHUM NOCTYNLMMa Yy ApP>KaBHUM opraHumMa, opranuma AllB, JJIC ¥ Koa, Apyrux uMaJjiana jaBHUX
opjamrhewa y MTHPOpPMALMOHUM CUCTEMHMA KOje KOPUCTe Y CBOM pajy.

Tako je YnpaBHa HHCIIEKIMja HaAJIe)KHa 32 HaA30p Ha/i IPUMeHOM 3aKOHa 0 MHCIIEeKIIMjCKOM Hallopy, Koju he ce o6aB/baTH y
HHpopManMOHOM cucTeMy eMHCIIEKTOp, 1A je HeONX0AHO OMOryhHTH joj NPUCTYN U NPUBUJIETHje Yy OBOM CUCTEMY A TO MOXKe HeCMETAaHO
Jia YMHHU, yMeCTO JocaJalllkbe MpaKce HajJlarama CyojeKTUMa HaA30pa Aa A0CTaB/bajy IITaMIAaHU MaTepHjaJl U IOAATKe 32 06aB/bame
Hayjopa.

OmoryhaBame MHCHEKIMjH Ja caMa NPUCTyna cucreMy oMoryhyje yBUj U y CTaTUCTHKY paja OpraHa, Ia ce ayTOMAaTCKU BPIIM YBUJ, H
NOLITOBakba POKOBa 3a oJpeheHe ynmpaBHe paamwe WU CJ, WITO C jeJHe CTpaHe OJIaKIIaBa MJeHTHPUKALHjy HeycarjameHOCTU C
NPOMUCHMa, A C Apyre Aaje nHPOpMaLHUjy KOje OBe HHCIEKIHje MOTy Ja KopucTe 3a yHanpelhemwe ynpaB/bakba pU3UKOM (HIP. KOja JIOKaJIHa
caMoynpaBa Hajcrnopuvje u3jaje 403B0Jie 3a rpajmhy M UMa HajBUIIE Kallkbeha).

YcnocraB/bakbe MeXaHH3Ma 3a MCIPaBKy U aXKypHpamwe NnojaTaka YyNMCaHUX Y perucrtpe u mnpahemwe

Kopuinhema nojgaraka o JHYHOCTH

peasin3anyje PUND

Ilepuop cupoBohema 2020 WHCTUTYLIMOHAIHO yNIpaB/bayK0 OpraHrU3alMoHa
Iloka3aTe/b JenuHuia Mmepe H3Bop nmpoBepe

pesyJTara Bpoj caykbeHux eBUAeHIMja y KojuMa ce Boje M3Bemnraj o [loptany eYnpasa - UTE
noJiali O JIMYHOCTU KojuMa rpahaHu Mory Aa

NPHUCTYIIe Y eJIEKTPOHCKOM 06JIMKY Ha CEPBHCHO]

MarucTpaju opraHa Kako OU MNpOBepuJId

TAa4YHOCT U aKYPHOCT

[lubana BpeaHoct 2020 | Lusbana BpegHoct 2021 | Linmana BpPEAHOCT
2022

2020 0 25 70 150
Mokazatesn
pesyJrara 2. Bpoj nogHeTux 3axTeBa Ha [lopTany eYnpasa H3BewuTaj o [loptany eYnpasa - UTE

pajy McIpaB/bakba HETAYHUX MO/laTaKa KOjU ce
BOJle Y C/Iy>K6eHUM eBH/IeHI[MjaMa Koje Cy
JIOCTYIIHE Y eJIEKTPOHCKOM 06JIUKY

ba3Ha rosnHa [ToyueTHa BpeIHOCT llnsbana BpegHocT 2020 | Ilupana BpegHoct 2021 | [lusbaHa BpeJHOCT
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! ! [ |20

2020 0 200 150 100
pe3yJiTarta 3.
Bpoj nogHeTUX 3aXxTeBa OpraHMMa paju HW3BewTaj oprana o noctyniuma ucnpaske - MAYJIC

MCIpaBJ/bakba HETAYHUX M0/IaTaKa KOjU ce BoJe Y
c1yK6eHUM eBU/IeHIIMjaMa Koje Cy JJOCTYIIHE Y
€JIEKTPOHCKOM OGJINKY

[[u/bana BpeaHocT 2020 | llu/bana BpeaHoct 2021 | Llubana BpegHocT 2022
0 50 20 10

2020

peayaTaTaid: Bpoj 3axTeBa 3a 106Ujakbe U3BENITAjA O HW3Bewnraj o [loprany eYnpasa - UTE

KOpPII.LIhEH:y noaaTaka o JINYHOCTH AOCTYIIHHUX
€JIEKTPOHCKHM IIyTEM IPUJTIMKOM IIOCTYyIIakba

opraHa
ubana BpegHocT 2020 | Lusbana BpegHoct 2021 | Llubana BpegHoct 2022
2020 0 20 50 100

IIponena 0)50:E1: (9[040 ] Baimke npenusupano y All H3Bop cpexcraBa Bbawmxe npenysupano y All
cpeacraBa

Baxe npewusupano y All

Y cksnaay ca 3aKOHOM O 3alUTHUTH MoJaTaKa O JIMYHOCTH CBAaKOM KOPDHCHUKY eJIEKTPOHCKe ynpaBe HeOIXOAHO je oMoryhutu yBuj y
nojarTake o JINYHOCTH KOje OpraHu o keMy o6pabyjy, OCHOB M CBpXy Te 06paje, Kao U Aa 3axXxTeBa MCINPAaBKy M JONYyHY NOJaTaKa y CBUM
eBU/JieHIIMjaMa y KOjuMa ce Taj NoJaTaK BOAU.

Ha npumep, ako KOPUCHUK NPOMEHM NpeGHBAIMIITE, HEONMXOJHO je Ja MOJAHece 3aXTeB 3a M3MEeHy OBOI NOJaTKa y JIMYHO] KapTH,
cao6pahajHoj A03BOJIM, BO3a4YKOj A03BOJIM U Macolly, Kao moceGHe MOCTYyNKe, HAKO CBe eBHAeHNMje Boau MYII, ogHOCHO HM37aje cBe
HaBeJeHe ucnpase. [lopea Tora oBe nmojaTrke KOpHCTe U JPYrd OpraHu KojuMa ce KOpUMCHUK o6paha. OBakBe cKyne U KOMILIUKOBaHe
npoueaype, NOLITO Ce CIPOBOJe HAa 3aXTeB KOPMCHUKA, JOBOJeE A0 TOra /a eBUAeHIUje 0CTajy HeaXKypHe.

IloTpeGHO je pa3BuTH (QPyHKIMOHAJAHOCT IlopTrasia eympaBa Tako Aa Ha jeJHOCTaBaH MW IMperJjieJaH HAa4yMH OMOryhu KOpPHUCHUKY
eJIEKTPOHCKe ynpaBe JAa ynpas/ba CBOjUM NMOJALMMa, Ja MMa YBUJ, KO je U y KOje CBpXe KOPMCTHO HBUXO0Be NMOAATKe 0 JUYHOCTH, Kao U
HBbUXO0BO ayTOMAaTCKO aXXypUpPame y CUCTeMy HAKOH U3MeHe Yy U3BOPHO] €BUJEHLUjU WIH NMOjeJHOCTAaB/belmhe NMpoleaype U3MeHe TOr
NMoJaTKa, y3 MUHMMH3NpPamke TPOIIKOBA.
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MEPA 06e36eaUuTH e(PUKACHY 3alITUTY IPaBa KOPHUCHMKA €JIEKTPOHCKE ypaBe y CyJACKMM NOCTyniuMa

HWHCcTHTYIIMja 0ATOBOpHA 3a Ipaheme U KOHTpoJy peaau3anuje WYV (oe oley:ToRi|oEV:0i(s
Ilepuop cupoBohema 2020-2021 1000050 UHdopMaTUBHO eAyKaTUBHA
Iloka3aTes/b JenuHuiia Mmepe H3Bop npoBepe

pesysrara 1. Bpoj cyackux mocTymaka Koju ce  MOTy
MOKPEHYTHU eJIEKTPOHCKUM IIyTEM

[lnpana BpegHocT 2020 | Uusbana BpegHoct 2021 | usbaHa BpPEeZHOCT
2022

2019
Moxasaress
pesyJrara 2. [TpoueHaT cyoBa npeMa yKyInHOM Gpojy cyoBa

KOjU IpUMajy NOAHECKE U LOKAa3HU MaTepHjal
€JIEKTPOHCKUM NIyTeM

IIlu/baHa Bpe,ZLHOCT 2020 | nspaHa Bpe,ILHOCT 2021 | luspaHa Bpe,Z[HOCT 2022

2019 2,6

Iloka3saTe/b Jenunuia Mmepe H3Bop npoBepe

pesyJrara 3. [IpoueHaT cyfioBa y OAHOCY Ha YKyNaH 6POjKoju
10 CJIyk6€eH0j Ay>KHOCTH NPUCTYIAjy noAanuma
y eJIEKTPOHCKUM eBU/IeHI[MjaMa, KOjU Cy

NOTpPeOHU 32 Bohere NoCTynKa U npecyhrBame.

IIusbana BpepgHocT 2020 | lusbana BpegHoct 2021 | Llubana BpegHocT 2022

2019 100 100 100
Nokasaress HzB0p mposepe
pesyJrara 4. Bpoj cynuja y onHOCY HA YKynaH 6poj Koju cy

00y4eHHU 3a paj, y JUTUTATHOM OKPYKEHY

IIusbana BpepgHocT 2020 | llubana BpegHoct 2021 | Llubana BpegHocT 2022

2019

IIponeHa )zt wsifeid  Bake npenusupato y All H3Bop cpeficTaBa Bawmxe npenysupano y All
cpeacTraBa

Edekar Ha 6y1ieT Bbnwnxe npenysupano y All
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Behuna cysoBa Hema MoryhHocT Aa NpUMMH eJIEKTPOHCKM MOJAHecaK, Ja Yy AOKAa3HOM IOCTYINKY Nperjeja eJeKTPOHCKe AOKYMEHTe Yy
HU3BOPHOM O0GJIMKY, AA eJIeKTPOHCKM KOMYHUIMpA ca CTpaHKaMa M OpraHMMa jaBHe ympase. 360 OBe NpaBHe HECUTYPHOCTH TPEHYTHO
NOCTOjU HenoBepewe NpUBpeAe U rpahaHa Aa he UM eJIeKTPOHCKHM AOKYMEHTH U pajiibe y NOCTYINKY Npejy3eTe eJIEKTPOHCKHUM MyTeM GUTH
npuxsaheHe oj cTrpaHe cyaa.

Mepa Tpe6a Aa 06yXBaTH aKTUBHOCTH yCMepeHe Ha 06e36eheme NpaBHe CUTYPHOCTH KOPHUCHHMKA eJIeKTPOHCKHX yC/Iyra, Koja mojgpasyMeBa
U OCTBapeme NMpaBa Ha CyACKy 3alITUTYy. CTora je noTpeGHO y JMTUTa/JIHy TpaHcpopMalujy APYyLIITBa YK/bYYUTH M HOCHOILle MTPABOCYAHHUX
dyHkyja, npe cBera noesuBaweM UT cucrema jaBHe ymnpaBe ca NpaBOCyJHMM HH(POPMALMOHUM CHUCTeMHMa, Kao U mpuiarobhaBame

MPOLECHOT OKBHPA Y KOME MOCTYIajy CyAO0BH.

HeomnxoAHO je cucTeMaTCKH CIPOBOJMTH 06yKe CBHMX HOCHJIAlAa MPAaBOCYJHUX QYHKIMja, KAKO GM CTEK/IU MOTPeGHE AUTHTATHE BEIITUHE U
MoryhHOCTH Aa NpUMemyjy M TYMaye HOpMe MaTepHja/IHOT MpaBa Koje ce 0AHOCe Ha eJIEKTPOHCKO MOC/I0Bamhe U €JIEKTPOHCKY yIpaBy.

MEPA YHanpebhewe npaBHOT OKBUpa U npakce ynorpe6e ellornuca u elleyata y oKBUpY jaBHe ynipaBe

HHcTUTYLMja 0ATOBOPHA 3a Npaheme U KOHTPOJIy peaau3sanyje R
Ilepuop cupoBohema 2020-2021 WHCTUTYLIMOHAIHO yIIpaB/bayKo OpraHru3aloHa

Iloka3aTe/b Jenununa Mmepe H3Bop nmpoBepe

pesyJjTaTa Bpoj usgatux kBaanpukKoBaHUX eeKTpoHCKUX  M3Bemrtaj MTTT o usgaTuM KBaiMPpUKOBAaHMM eJIEKTPOHCKUM IeyaThuMa
nevarta (musbaHo 10.000), npBa roguHa 10%,

Japyra roguna 30%, Tpeha roguna 60%)

2022

2020 2000

IIponena (0)50:e1: ([0 476 d  Bamke npenusupano y All H3Bop cpexcraBa BJlmKe npeuusrpaHo y All
cpeacraBa
Baice npeunsupano y All

3aKOH 0 eJIEKTPOHCKOM JOKYMEHTY, eJIeKTPOHCKOj HAeHTUUKaALUjU U yCayramMa oj, oBepema y eJeKTPOHCKOM NnocjoBamy (y AabeM
TeKcTy: 3akoH o0 ellocsioBamy) mnpomucao je jeaHako moryhHoct kopumhewma KBaJIM(PUKOBAHOT €JIEKTPOHCKOT MOTOHCA U
KBa/IM(PUKOBAHOT €JIEKTPOHCKOT NeYaTa y NoCJI0Bamy.

Kopumhemwe KBaM(PUKOBAHMX €J€eKTPOHCKHUX MOTIHCA CAy)KG6eHMKa oMmoryheHo je 3a cBe yciayre Ha Iloprany eYmpasa. I[IpuBpeaHu
Cy6jeKTH KopucTe KBaTU(PUKOBAHU €JIeKTPOHCKHM MOTNHC NPUJIMKOM MOJHONIEHhA 3aXTeBa M NIPHUjaBa y MOCTYNKY 06jeJubeHe mpoueaype
3a u3jaBame rpaheBMHCKHMX [J03B0JIa, Ka0 U y MOCTyNIMMa MOJHOLIEHa MOPECKUX MpHjaBa, roAUIIKBLUX (UHAHCHjCKUX HU3BeENITaja U
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C/IMYHO, 2 UAEHTUTET NOTNHCHUKA OPraH MpoBepaBa YBU/0M y Perucrap npuBpeaHux cy6jekara. Mehyrum, jaBHa ynpaBa uma notpeéy aa
y eJIEKTPOHCKOM NOCTynamwy 06e36e41 MexXaHH3aM Ja oBJjamheHa JiMIja NOTOHCYjy aKkTa. 360T TOra je HEONMXO0AHO NMPONKMCATH NPeLUu3Hije
Kopuihewe KBaTHUPUKOBAHOT €JIEKTPOHCKOT MeYyaTa OpraHa, Koju rapaHTyje ayTeHTUYHOCT M3JaTor akKTa, a oMoryhyje Aa ce yHyTap
HHCTUTYIMja YCNOCTAaBU MeXaHU3aM Koju he 3amocieHuMa 06e36eJUTH NPHUCTYN €JIEKTPOHCKOM CHCTEMY Yy CKJIaAy ca oBjamhewmuMa u
O/ITOBOPHOCTHMA, a NOTNHCUBabe CaMo OBJIaltheHUM JIMIIUMa, KOja UMajy mpaBo Kopumhemwa KBaJIM(PUKOBAHOT €JIEKTPOHCKOT MeYara.

OBa Mepa oGyxBaTa aKTUBHOCTH yCMepeHe Ha o6e36ehere noy3gaHor U curypHor Kopuimhema KBaJ1MPHUKOBAHOT eJIEKTPOHCKOT MOTNHCA
U KBa/JIM(PHKOBAHOTI €JIEKTPOHCKOI MedYaTa, Kao M HHUXO0Be Baaujanuje. MMmieMmeHTanujom oBe Mepe he ce mozaTtHo mojcrahu
eJIEKTPOHCKO NocTyname 1 kopuiheme ycjyra oj nopepema.

MEPA _ YHanpehemwe gocTaBe y eJ1eKTPOHCKOj yIIpaBH

HHcTHUTYIIMja 0OATOBOPHA 3a mpaheme U KOHTpo Iy peasn3anuje U
2020-2021 PerynaTopna
Mokazare/s

pesyarara 1. Bpoj akTUBHMpaHHUX eJIEKTPOHCKUX caHAayuuha W3Bemrrajo [lopTany eynpasa - UTE
NpUBpeJHUX cybjekaTa U IPaBHUX JIMLA

[Iubana BpeaHoct 2020 | Lusbana BpegHoct 2021 | Linumana BpPeLHOCT
2022

2019 20000 40000 150000
Mokazaresn
pesyJ/itaTa 2. Bp0] aKTUBHUPAHUX eJIEKTPOHCKUX caHaydyuha MUsBemTajo [lopTany eYnpasa- UTE

rpabana

[lubana BpeaHoct 2020 | Lubana BpegHoct 2021 | Liumana BpPEAHOCT
2022

2019 80000 320000 640000

IIponena (0)50:E1: (09470 ] Bake npenusupano y All H3Bop cpexcraBa Bawnxe npenysupando y All
cpeacraBa
Edekar Ha GylieT Banxe npenusupano y All

Y cknaay ca 3akoHoM o ellocioBamy, yciayra oj noBepema KBaimpHKoBaHe eJIeKTPOHCKe JO0CTaBe NMa CHAry npenopy4eHe A0CTaBe, Koja
je o6aBe3Ha y CBUM yIPaBHUM U CyACKHM nocrynnguma. TpeHyTHO y Cp6Uju He MOCTOjU PerucTpoBaHU Npyxkasay oBe yciayre. C gpyre
cTpaHe, 3aKOH 0 eJIEeKTPOHCKOj YIIPaBH je Mponucao A0CTaBy KOPUCHULIUMA eJIEKTPOHCKe ylnpaBe y je AUHCTBEHM eJIEKTPOHCKHU caHAay4uh,
KOjH CBaKM KOPUCHHUK OTBapa Ha [lopTany eYnpaBa, a KOju ce joll yBeK He KOPUCTH y MPaKCH.
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Ilopes rope HaBeJeHa ABa HAYMHA AOCTaBe, U JPYrd MPOMUCH HA APYyradyuju HayuH ypelhyjy HauuHe eJIeKTPOHCKe AOCTaBe. 3aKOHOM 0
NOPECKOM MOCTYNKY M MOpPecKoj aAMUHUCTpALUjU NPONMHCAHO je Aa MOpPecKH OGBE3HUIM eJIEKTPOHCKH KOMYHUIUpajy ca Ilopeckom
yIpaBoM MNpeKo ajpece eJeKTPOHCKe MOLITe, KOjy Cy perucTpoBaju Ha mnoptaay ellope3n. 3aKkOHOM O NpPHUBPEJHHM JApYIITBHMA
MPOMNCAHA je 06aBe3a 06jaB/bUBaba KOHTAKT aJipece eJIeKTPOHCKE MOILITe CBUX NPUBPEJHUX CyGjeKaTa, Ha Kojy UM je moryhe gocraB/baTtu
oGaBelITekHa, aipeca MoKe GUTH PErMCTPOBaHA KOJ GUJI0 KOT HHTEPHET NMPOBajJepa, ITO je YUHU HEeNMoA0GHOM 3a J0CTaBy Y yIPAaBHUM U
CYJCKHUM HOCTYNIMMA.

OBa Mepa cap>K¥ aKTHBHOCTHM yCMepeHe Ha ycarjiallaBambe NMpomuca ¥ MMIUIEMEeHTAalHjy HOBUX U YHanpehewe mocTrojehux TeXHMYKHX
peliema, Koja 64 omoryhuia nmpuMeHy noy3JaHe eJIEKTPOHCKe J0CTaBe Ha HAaYMH KOjH je jeJHOCTAaBaH 3a CBe KOPUCHHMKE, a KOju OU
06e36eA10 NPaBHY CUTYPHOCT, MPUMEHY Te AOCTaBe Ha CBUM HMBOMMA BJIACTH, YK/bY4yjyhH M CyACKy, Kao M MpUXBaTambe TaKBe JOCTaBe
Kao Noy3/iaHe ¥ BpeMeHCKH oJpeheHe y yIpaBHUM U CYyACKHUM MOCTYNIMMa.

B Iloce6an nusb 3: [loBehamwe JOCTYyNIHOCTH e/IEKTPOHCKe ynpaBe rpahlanuMa u npuBpe gy Kpo3 yHanpehemwe KOpUCHHYKHUX cepBUCa

MEPA YHanpebheme IlopTasia eynpaBa u Apyrux copTBEPCKHX pelliemha

HWHcTUTy1IMja 0AroBOpHaA 3a npahewme U KOHTpoJIy pean3anuje 7N
2020-2022 06esGehere 06apa u npyxarse yciyra

Moxasares H3sop nposepe
pesyarara 1. bpoj ycayra Ha [loptasny eYnpaBa H3Bewnraj o [loprany eYnpasa - UTE

2022
2019 20 50 100 300
Mokasares
pesyJsTara 2. Bpoj akTUBHUX KOpPUCHUKA yciyra Ha [lopTany HWsBeiwtaj o [loprany eYnpasa - UTE

2019 300000 500000 1000000 1500000

Jenuuuiia Mmepe H3Bop npoBepe

IlokasaTesb
pesysrara 3. Yneo ycayra YEeTBPTOT HuBoa MW3BemTajo [lopTany eYnpasa - UTE
coductupaHocTd JocTynHux Ha [loprany y

O/THOCY Ha YKYIaH 6p0oj eJIeKTPOHCKUX yCayra Ha

noprajy eynpasa

lubana BpegHoct 2020 | Lubana BpegHoct 2021 | Llnmana BpPELHOCT
2022
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E— ot
ianop nposepe

IlokasaTe/b
pesyJrara 4. HpoueHaT KOpPUCHHUKA KOjU MO3UTUBHO oLewyjy H3BewTaj o [lopTany eYnpasa - UTE
KOPUCHHUYKO UCKYCTBO 3a YCJIyre Ha NOpTalLy

2022

2020

Mokasates Hssop nposepe

pe3yJiTarta 5. YCKnabeHOCT dyHKIHMoHasHOCTH [lopTasa H3BewTaj
eYnpasa ca cTaHJapAyMa IPUCTYNIa4YHOCTH

2022

2020
Mokazaresn
pesyJrara 6. Bpol peasn3oBaHux ycayra Ha [loptany eYnpaBa HW3Bewraj o [lopTany eYnpasa - UTE
roAvIIbe
2022
2019 1100000 2000000 3500000

IIponena (0)50:E1: (9[040 ] Baimke npenusupano y All H3Bop cpexcraBa Bbawxe npenysupano y All
cpeacraBsa
Edekar Ha GynieT Bavxe npenusupano y All

IlopTaa eYnpaga je eHTpa/IHO MeCTO 3a MpyKambe eJeKTPOHCKHUX ycayra. TOKoM KOHCYJITAaTUBHOT Mpoueca U AHa/iM3e TPEHYTHOr CTamka
eYnpaBe KOHCTaTOBaHA je moTpe6a 3a yHanpelhlelhbeM KOPUCHHYKOr HMCKYCTBa 3a CBe KaTeropuje KopucHuka (rpahaHu, mpuBpeja,
3anoc/ieHu y jaBHOj ynpaBH).

Ilopran eynpaBa Tpe6a yHanmpeAWUTH Yy Pa3/MYUTHM CerMeHTHMa, Kako yTBphuBama e/eKTPOHCKOr HJAEHTHUTeTa HUMILIEMEHTALHjoM
denepanyje uaeHTUTETA M JBOPAKTOPCKE ayTeHTHKAIMje, TAKO U Yy Wby ONTHUMM3alMje Koja he moJgp>kaTH cBe TEXHOJIOLIKE IJIaTpopme
U npetpakuBade. [llaHupaHa yHanpehemwa o6yxBaTajy u moryhHocT Kopuiihemha npeko IaMeTHUX MOGUJIHUX TesledoHa, 60/be paheme
CTaTUCTUKa Kopumhewa U Ja/bU pa3Boj MoAyJa 3a eJIeKTPOHCKO Iuiahame (06jeaumeHo miahawe 3a jeAHy ycayry M ayTOMaTcCKoO
pacKmbHKaBamke).

Il1aHupa ce ¥ UMIUIEMeHTalMja MoryhHocTu npahema TOKa NOCTYINKa, Ka0 U MOIITOBaka POKOBA, MOryhHOCT pek/iamanyje v onelbMBamba
KBaJ/IUTETA yCJIyra.
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OBa mMepa Tpe6a Aa 0o6yxBaTHM U aKTMBHOCTH Ha yHampehewy kamanurtera KaHnesapuje 3a ynpaB/bawme IlopTanoMm, yBohewme asara 3a
aHa/JIUTHKe Kopulmrhewa ¥ NPpUKYIUbalkbe UAeja U Ipe/Jiora 3a yHanpeheme KOpMCHUUKOT HCKYCTBa.

CraHAapjM3alyja U ONTUMHU3al4ja eJJeKTPOHCKHX YCAyra y Iu/b DVICHUYKHUX CEpPBHUCA
WTE

2020-2022 06e36eheme gob6apa U Npyxambe ycayra

Moxasaress H3Bop nposepe

pesyJjTara [IponieHaT cTaHAapAU30BaHUX U HWsBewTaj o [lopTany eYnpasa - UTE
ONTUMH30BaHUX ycayra o 100 ogabpaHux

[lubana BpeaHoct 2020 | Lusbana BpegHoct 2021 | Linmana BpPeLHOCT
2022

2019 0 10 50 100

IIponena (0)50:E1: (09476 ] Bamke npenusupano y All H3Bop cpexcraBa Banxe npenusupano y All
cpeacraBsa
Baiie npewmauparo y All

Y okxBHpY mNpoOjeKTa ycCHoCTaB/balkha JeAHWHCTBEHOI perucrpa aJMHMHUCTPATUBHUX IIOCTyIaKa, IUIAaHMpA Cce U JAWUTATaIM3alMja
HajppeKBeHTHHMjHX MOCTyNaKa, KaKo 6M ce 06e36eA1/I0 eJJeKTPOHCKO NMpyKakwe mMTo Beher 6poja yciayra 3a rpalhane u npuBpegy. la 6u
JAUTMTA/JIN3alMja MMaja npaBe edeKTe 3a KOPMCHHMKE, HEONXOJHO je ONTHMMHM30BAaTH MOCTYyNKe KOjU ce AUTMTAIU3yjy, AepUHUCATH
cTaHAap/e 3a BbUX0BO CIpoBoheme U NPYKUTU TEXHUYKY U KOPUCHUYKY NOAPLIKY Y NPYKamwby Te yCayre.

Y npBoj ¢asu he ce onTumuszoBaTu U AuruTaan3zoBatd 100 HajppeKBeHTHHJUX aAMUHHMCTPATHBHUX NMOCTyNaKa OMTHHMX 3a NMPUBpeJy.
Il1aHupaHo je Aa ce AUrUTAIN3Yjy U HajppeKBEeHTHHMjHU NOCTYNIM GUTHU 3a rpabaHe, Koju ce THYY K/byYHHMX »KMBOTHUX Jorabaja, npema
cra”Hgapay EBponcke yHuje.

OnTUMHM3alMjoM aJMUHUCTPATUBHUX MNOCTyNaKa CMamyje ce aJMUHUCTPAaTUBHO ontepehewe mTo he goBectM A0 PUHAHCHjCKUX M
BpPEMEHCKHUX yIITeAa.

Y okBHpY OBe Mepe ce IUIaHMpA U pa3BoOj MeTOA0/I0THje 32 mpahewme 3a/0B0O/bCTBA KOPHUCHUKA CBUX €JIEKTPOHCKHUX YC/Iyre Koje mpy»ka
eYpaBa, Kao ¥ pellema 3a TEXHUYKY UMIJIEMEHTaLMjy Te MeToA0JI0THje.

BeoMa je BaXKHO MMaTH y BUAY Aa rpahaHu U Ja/be HMajy MaJjIo IOBepemha y YCIyre Koje jaBHa ynpaBa Nnpy:ka eJIEKTPOHCKH U /ia Y 0BAKBOM
HaYUHY UHTEpaKIije 4YeCTo HeJJOCTaje NoBpaTHA MH(opManmja, Te je HEONXO0JHO YCIIOCTAaBUTH eJIEKTPOHCKe cepBHce Koju he ayromaTcku
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Aa npartre u npyma]y KOpHUCHHULIIUMA OUTHE NMOBpAaTHE mlq)opmamlje Yy Be3U ca peannsaunjom KOHKPETHHUX €JICKTPOHCKHUX YCJIyTa.

MEPA IIpy:xame noApliKe KOPUCHULMMA eJIEKTPOHCKeE yIIpaBe

HHcTHUTYIIMja 0ATOBOPHA 3a npaheme U KOHTpo 1y peasin3anuje U

2021 WMHCTUTYLIMOHA/IHO yNIpPaB/bayKo OpraHrU3alMoHa
Moxasaress H3Bop nposepe

pesysrara 1. [IpounieHaT ycayra 3a Koje ce o06e36ehyje H3Bemtaj UTE

nojapuika nytem xesan gecka (I1B: 5%; 65% y

2020.1.80% y 2021.1.1 100% y 2022.)

[lnpana BpegHocT 2020 | Uusbana BpegHoct 2021 | Lu/baHa BpPEZIHOCT
2022

2019 5% 65% 80% 100%
Moxasares
pesyJrara 2. [IpoyeHaT pelleHMX 3aXTeBa KOPUCHUKA XeJII H3Bewtaj UTE

JleCKa y oiHOCy Ha 6poj noagHeTux 3axTeBa ([1B
80%, iiusbana BpegHocT y 2020. 1. 99%)

[luspaHa BpegHocT 2020 | usbana BpegHocT 2021 | IlnsbaHa BpegHocT 2022

2019 80% 85% 90% 99%
Moxasares
pesyTara 3. [IpoyeHaT yciayra 3a Koje noCToje noJaiy o HsBewrtaj UTE

3a10B0JbCTBY KopucHuKa ([1B 0%, 65% y 2020.
r, 80%y2021.r.1 100% 2022.1.)

IIusbana BpepgHocT 2020 | lubana BpegHoct 2021 | Llubana BpegHocT 2022

2019 0% 65% 80% 100%
Moxasarek H3B0p nposepe
pesyarara 4 [IponeHaT yciyra Ko KOjUX Cy KOPUCHULU HsBewrtaj UTE

MO3UTUBHO OLEHWJIM MOAPLIKY KOjy CYy A06UIU

usbaHa BpepHocT 2020 | Husbana BpegHoct 2021 | Llumana BpegHoct 2022
0 50 70

2019 100
Mokasares

pesyJrara 5. [IpoLieHaT KOPUCHHUKA KOjU Cy IO3UTUBHO UsBewtaj UTE
OLIEHWJIM CBOje 33/l0B0JbCTBO yCayramMa

73



€JIEKTPOHCKE yIIpaBe

[Iusbana BpegHoct 2020 | lubana BpegHoct 2021 | llubana BpegHocT 2022

2019 0% 65% 80% 100%
Mokasatess H3B0p mposepe
pesyJTara 6. [IponeHaT yciyra 3a Koje je moryhe mpaheme HW3Bewmraj UTE

Toka npeamMeta (I1B 0%, 65% y 2020.r., 80% y
2021.1.1 100% 2022.1.)

[Iusbana BpegHoct 2020 | lubana BpegHoct 2021 | Llubana BpegHocT 2022

2019 0% 65% 80% 100%

IIpouena (0)50:E1: (9[040 d  Bamke npenusupaso y All H3Bop cpencTaBa Bbawnxe npenysupano y All
cpeAcTaBa

Barke npeumauparo y All

E/JIeKTpOHCKe yc/iyre KoOje jaBHa ympaBa Ipy»ka rpabaHuMma v mpuBpeaud 4eCcTO MOTy GUTHM KOMIUIEKCHe a rpahaHu MCTUYY Ja UM Y
peam3anMju ycayra eJeKTPOHCKMM NMyTeM 4YeCTO HeJOCTajy aJeKBaTHE U MOTIYyHe HHPOpManyje a/ii U AMPEeKTHA NOMOh M KOHTaKT ca
oco6aMa Koje cy HaAJieXkHe 3a ogpeheHy npoueaypy.

AHa/iM3a cTamka eYnpaBe NMoOKa3yje Ja NOAPHIKY KOPUCHHMIMMA OpPraHU jaBHe yIlpaBe YIrJIaBHOM MpYy:Kajy MyTeM ajpece eJeKTPOHCKe
NOLITe HAa YIUT KOPUCHUKA (46% yciyra), ajiu 1 IyTeM NO3UBHUX HeHTapa (34%) nin cekumje ,YecTo nocraB/beHa NUTamkba"“ Ha CajTOBUMA
uHcTuTynuja (20%). Beoma BaxkaH acnekT 3a yHanpehewme HaunMHa NpykKama ycayra rpahanuma v npuBpem jecte Mepeme 3aJ0B0O/bCTBA
KOpPHCHHUKA KaKo 6M jaBHA ynpaBa UMaJia y BUAY KaKO KOPUCHHUIIM OLewYjy oapeheHy jaBHY ycayry M ujeHTudHUKOBaia MpobdjieMe Koje je
NOTPe6GHO pelTH.

I'pallanu HapOYHUTO UCTUYY [a MM je BaXKHO /Jila OCTOoje MojeJHOCTaB/beHE U NMO3HATe NpoLeAype, Aa Cy jacHO popMyJIMCaHU CBM Kopany y
npounecy Kkopuimhema yciyre, Aa cy jacHO AepUHNCAaHU M POKOBH 3a lbUX0BO U3BpLIEHE, Te Ja ce MpoueJype U pOKOBHU NOIITYjy y NPaKCH.
IlocToju mpo6/ieM HeAOCTAaTKa KamalUTeTa 3a OpraHM3anujy U Hpy:Kame ycayra NpeKo jeAMHCTBEHOT YyNpaBHOT MeCTa, Ha KojeM 6u
KOPHCHMIIM yC/Iyra BUIIIe OpraHa jaBHe ynpaBe A0GHjasM yCIyry.

AKTHMBHOCTH y OKBUPY OBe Mepe Cy ycMepeHe Ha yHanpehemwe nocrojehux u pa3goj HOBUX HAYMHA NOAPpIIKe KOPUCHULMMA, YK/by41yjyhu:
® jacHO oGjalIlbeHe eJIEKTPOHCKe NPOoLeAype Ha CajTOBUMA M NOPTA/INMa;
e ymnocraB/bame help desk-a 3a noApIIKy KOPUCHHUIIMMA eJIEKTPOHCKe yNpaBe;
e Webinar-u, o6yKe, TDEHUH3M U BH/JEO0 YNYyTCTBa 3a KOPHCHUKE y Be3M ca KopuinhewmeM eynpase, eJIEKTPOHCKHUM IMOC/JI0BakbeM M
JAUTHUTA/IHUM TEXHOJIOTHjaMa.
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MEPA 3.4. Adupmanuja enekTpoHcke ympaBe (I[logu3ame CBeCTH jaBHMX CJIy)KO0eHUKA U rpahaHa o 3Hayajy
AMTATAIM3alMje U jauyambe NoBepema y eJIEKTPOHCKe ycayre)

HHcTUTYIMja 0ATOBOPHA 3a npaheme U KOHTPOJIy peaiu3anuje RN
Ilepuoj cipoBohema 2020-2023 HWHpopMaTHUBHO eyKaTUBHA

Iloka3aTe/b Jenuuuna mepe H3Bop npoBepe

pesyJrara 1. Bpoj CIyKOEHUKA KOju kopucte MU3BemTaj o kopulthewy HHGPACTPYKTYpe eeKTpoHCcKe ynpase - UTE
HHOPACTPYKTYpy eYnpaBe

lubana BpeaHoct 2020 | Lubana BpegHoct 2021 | Llnmana BpPELHOCT
2022

2019 1000 2000
Mokasares
pesyJTara 2. Bp0] rpabana koju Kopucrte jeauHcTBeHe W3BemwTajo [lopTany eYnpasa - UTE
caHay4yuhe

[lubana BpeaHoct 2020 | Lusbana BpegHoct 2021 | Linmana BpPELHOCT
2022
2021 10000 100000
Mokazares
pesyJsTara 3. Bpoj BUleo ynyTcTaBa y 0AHOCY Ha 6p0j HOBUX HWsBeitaj o [lopTany eYnpasa - UTE

e-ycayra, ogHocHo UC

HHJbaHa BpegHocT 2020 I_[I/IJbaHa BpegHocT 2021 I_[HJbaHa BpegHocT 2022

2019
Nokasaress H3Bop npoepe
pesyJitaTa 4. Bpoj npuBpeaHux cybjekaTa Koju KOpUCTe H3Bewtaj o [lopTany eYnpasa - UTE

jenuHCcTBeHe caHAy4duhe y 0IHOCY Ha yKynaH
6poj IpUBpe/IHUX CybHjeKaTa

nsbaHa BpepHocT 2020 | Husbana BpegHoct 2021 | Lubana BpegHocT 2022

2021 400 1000 3000
Mokasaten
pesyJ/iTaTa 5. Bpoj 06jaBa Ha APYIITBEHUM MeaUjUMa HW3BeluTaj opraHa
roAUIIbE
2019 600 700 800

Iloka3saTe/b Jenunuiia Mmepe H3Bop npoBepe
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pesyJitara 6. Bpoj 06jaBa Ha UHTEPHET NOpTaJuMa rofiviiitbe  M3BelTaj opraHa

InsbaHa BpepHocT 2020 | Hubana BpegHoct 2021 | llumana BpegHocT 2022

2019 360 400 500
Nokasareb Hzrop nposepe
pesyJirara 7. Bpol TEKCTOBA y HajuUTaHUjUM JHEBHUIIMMA U M3BewTaj oprana

HeJe/bHUIIMMa roguiime

Iusbana BpepHoct 2020 | lubana BpegHoct 2021 | llubana BpegHocT 2022

2019 20 240 240 240

IIponena )2V Wii[eiad  Baibke npernusupano y All H3Bop cpexcraBa Banxe npenusupano y All
cpeAcTaBa

Edekar Ha 6y1ieT Banxe npenysupano y All

EJIeKTpOHCKa ynpaBa je KBaJIMTET CaBpeMeHe jaBHe yIpaBe Koja y 21. BeKy Tpe6a aa 6yAe cepBUC 3a rpahaHe U mpuBpeay.

OpHjeHTHCAaHOCT Ka KOPHUCHHUKY 3axXTeBa CTa/IHA NMpujarohaBama jaBHe ynpaBe KOPHMCHHUYKOM MCKYCTBY, LIITO MOJpa3ymMeBa H3MeHe
MOCJIOBHHUX Mponeca, cCOPTBEPCKOr OKpyKemwa U ycar/jallaBalke PeryJiaTOpHOr OKBHpa ca OBMM H3MeHaMma. Byayhu ga cy yBohemwem
eJIEKTPOHCKe ynpaBe o6yxBaheHU CBU HMBOM 3alIOC/IEHHX Y jaBHOj YIIpaBH, BAXKHO je paJUTH Ha BUX0BOM NpuiarohaBawy npoMeHama u
yBoheme ynpaB/bamha NPpOMeHaMa KaKo GU ce MO3UTHBHE MpoMeHe apupMucasie KaKo KOJ, 3al0C/IeHUX Y jaBHOj YIPABU TAKO U Y jaBHOCTH.

3a noBehame creneHa kopuihema eJ1eKTPOHCKHX CEPBHCA NOTPEGHO je MPOMOBHUCATH NPEJHOCTH €J1eKTPOHCKOT NOCTyNakha jaBHe ynpaBe
U Kopumrhema JUTHTAJIM30BaHUX NMPOLEAYypa Yy OZHOCY Ha TPaAULMOHAIHE 06/HKe (IIaJTepH, JOHOUIeHkhe NAaNUPHUX MPUJIOra, pa3MeHa
nanvpHe JoKyMeHTanuje UTA.). BakHM Mo CTUIAjU 32 KOPHCHUKE Cy U GpiKe Jo6Ujame ycayre eJ1eKTPOHCKH, Mamha Takca U 06e36eheHa
NpaBHa CUTYPHOCT.
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HMIJIeMeHTanyja je AMHCTBEHOT YIIPABHOT MeCTa

MAYJIC

2020 WMHCTUTYLIMOHA/IHO yNIpPaB/bayKo OpraHrU3alMoHa
Mokazatesb HsBop nposepe

pesyJjTaTa Bpoj ycayra 3a Koje je ycCnocTaB/beHO
jeAMHCTBEHO yIPaBHO MeCTO y HajMame 5 JJIC

[[u/bana BpeaHoct 2020 | Llu/bana BpeaHoct 2021 | Liumpana BpeaHOCT
2022

2019 0 1 5 8

IIponena (0)50:E1: (09476 d  Bamke npenusupano y All H3Bop cpexcraBa Bawxe npenusupano y All
cpeacraBsa

Batwice pewu3uparo y All

I'palhhanu yecTo 3a 06aB/bame jeJHE MPoOLeAypPe 00U/1a3e HEKOJIMKO HIa/ATepa.

YnaHoM 42. 3aKOHA O ONMIITEM YNPAaBHOM NOCTYNKY NPBU HYyT je yBeJAeH NPaBHU UHCTUTYT jeJHUHCTBEHOT YINPaBHOT MECTa, Y LU/bY
onTUMHU3aLHUje mnpoueaype. UMIjieMeHTanMjoM jeUHCTBEHOT YNpaBHOr MecTa o06Ge36egua 6u ce Melhyco6Ha pasmeHa moaaTtaka M
AOKyMeHaTa y Mehyco6HOj KOMyHUKaLUju HAaJAJIeKHUX OpraHa, yuMe 6u rpahaHu u nmpuBpesa OCTBAapU/IM 3HAYajHe ymTeAe. 3aKOHCKU
OKBUP Jaje PpJIeKCMOWIIHOCT y morjiely HauvMHa OpraHusanuje je JHUHCTBEHOTr YNPaBHOr MeCTa, TAaKO Ja Ce OHO MOXKe YCIOCTaBUTH Y
BUPTyeJIHOM 06 MKy (IlopTan eynpapa), PU3NIKOM 06IUKY (jeJHOLIAITEPCKU CUCTEM), 0 IPUHLUIY KMBOTHOT gorabaja (cucrem ,be6o
AOOGpO AOLLIA HA CBET“) UM 3a MOjeAMHAYHEe MOCTYNKe U MpoueAype. AKTUBHOCTH Y OKBHPY OBe Mepe Cy yCMepeHe Ha UJeHTUuPpUuKanujy
MOJA/IUTETA je JUHCTBEHOT YIPaBHOT MeCTa Ha penyG/JIMYKOM M JIOKAaJIHOM HMBOY, Ka0 U Ha MMILJIEMEHTAIMjy NWIOT NpojeKaTa Ha HUBOY

HEKHX jeammua JIOKaJIHE cCaMoyIIpaBe.
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r Iloce6aH uu/b 4: OTBapame NMoJaTakKa y jaBHOj ylipaBH

MEPA 06e36eheme nuMILJIeMeHTalMje 3aKOHCKOT OKBH DeHe NoAATKe

HHcTHUTYIIMja 0ATOBOPHA 3a npaheme U KOHTpo 1y peasn3anuje JB7UNY
2020-2022 PerysiatopHa
Mokasaress

pesyJjTaTta Bpoj opraHa jaBHe ymnpaBe W Apyrux umasaua Iloprtan orBopeHux nogaraka - UTE
jaBHUX oBJamthewa Koju  Jesie/06jaBsbyjy
OTBOpeHe InoAaTKe Ha IlopTany oTBopeHUX

noaaTaka

2022
33 60 80 100

2019

IIponena 0)z:eviWi[eid  Bake nperusupano y All H3Bop cpexcraBa Banxe npenusupano y All
cpeAcTaBa
Bawxe npenusupaso y All

3aKOHOM O eJIEKTPOHCKOj ynpaBM M MOJA3aKOHCKMM aKTOM o paay Iloptasna oTBopeHUX mojataka (Ypea6a o HauuHy pasa Iloprana
OTBOpPEHHUX I0JaTaKa) je mocraB/b€H 3aKOHOJAaBHU OKBHMDP M 06aBe3a OTBapama Il0JaTaKa jaBHe ynpaBe 3a IOHOBHY ynotpe6y. Kako 6u
NMPaBHU OKBUP Yy 06/IaCTH OTBOPEHUX NMOJaTaKa GMO0 ycarjalleH ca peryJlaTuBHOM EBponcke yHuje u Me)yHapoagHUM cTaHAapAuMa y OBOj
006/1aCTH, HEONXO/AHO je MyHO ycKJIahuBame 3aK0OHa 0 eJIEKTPOHCKOj YIPaBH ca peryjaTuBoM EBporncke yHuje y oBoj o6/1acTH. /la/bu pa3Boj
y reHepucamy, aXKypHMpamy M 00jaB/bMBamby OTBOPEHUX NMOAATAKa 3aBUCH OJ, MpHMMeHe OBe JIeTHCJaTHUBe y MpaKcH, IITO ce A0 CajAa
NM0Ka3aJi0 Kao BeJUKU HU3a30B. OTBOpeHM MOJALM Ce CeJIeKTMBHO 06jaB/byjy, ca pas/IMYMTHM HHUBOMMA KBAa/INTETAa U 06MMA CKyNoOBa

nmoJarTaka.

OTBOpeHH MOJALU Cy jaBHO J06po U nmpeMa JedHHUIMjU U3 3aKOHA O €JIEKTPOHCKOj yNmpaBH ,MO0AANHM KOjH Cy JOCTYNHM 32 MOHOBHY
ynorpeoy, 3ajeJHO ca MeTanoAalMMa, y MAalIUHCKHA YUT/bUBOM 1 OTBOPEHOM OGJIUKY".

360r HeZ0BO/bHOT HUBOA AOCTYNHOCTH OTBOPEHMX MOJAaTaKa NPONyIITa ce NPUJINKaA 3a Kopulnhemwe oBOr pecypca pajyu cTBapama HOBe
BpeAHOCTH. EKOHOMCKHM NOTenjaJ OTBOPeHUX nojaraka y Cp6uju y 2017. roauHM NpPoOLEeHeH je y pacnoHy o 414 xo 829 muiaunona USD,
OJHOCHO 0/, jeJaH A0 ABa npoueHTa B/II1-a . UHCTUTYIIMOHA/IHU OKBHMP 3a OTBapame nojaTaka je peajim3oBaH ¢popmupamwem Kanueapuje.
Y okBupy KaHne/1apuje Hije eKCILIMIMTHO AePUHUCAH MaHAAT HUTHU NMOC/JI0BH KOjH Ce 0AHOCE Ha OTBOPEHe NMOoJaTKe.

Jla/bu pa3BOj MHMIUjaTUBE 3a OTBapame MoJaTaka HUJe Ka yTBphuBamy epuKacHUX MexXaHH3aMa 3a NMPUMEHY nocrojeher 3akoHCKOr
OKBHUPa, JlaBalkby KOHKpPEeTHe MOoJpIIKe WHCTUTYyLHjaMa 3a OTBapame MOJAaTaKa, Kao U jayamky Kananutera KaHuesnapuje ga ce oBUM
NUTamkeM 6aBH, HIIP. popMHUpakeM NOCEOHE OPraHU3aLUOHE je AUHUILE.
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OpraHvMa jaBHe ynpaBe NMOTPEGHO je 06e36eAUTH MOAPUIKY U KOHKpPETHA YNyTCTBa 3a MPHMMeHY moctojeher peryjaTopHoOr okBupa y
06J1aCTH OTBOPEHMX I0JaTaKa, Kao ¥ MoAu3amke 3Haba 3a NpuMeHy nocrojehux crangapja y pa3/inuyuTHM 06/1aCTUMa OTBapama NoJaTakKa
(xao Ha mpyMep cTaHAApP/a 3a OTBapame NojaTaka y 06/1actu npeBo3a GTFSu craHaapja 3a NoAaTKe 0 jaBHUM Ha6aBkama OCDSuUTA,).

MEPA YHanpebeme [lopTajia oTBOpeHMX NOJATaKa

HHCcTUTYLMja 0ATOBOPHA 3a Npaheme U KOHTPOJIy peaiu3sanyje JR7UED
2020 06es6eherbe 706apa 1 npyxarbse yciyra

Mokasatess HsB0p mposepe

pe3yJTaTa Bpoj MalIMHCKKA 4YWT/BMBUX CeTOBU mnogaraka Ilopras oTBopeHux nogaraka - UTE
KOju cy obOjaB/beHH Ha [lopTasy OTBOpeHHUX

NoJaTaKa U KOjU Cce peLOBHO aXKypUupajy

[Iu/bana BpeaHoct 2020 | Lusbana BpegHoct 2021 | Linmana BpPeLHOCT
2022

2019 0 2400 2800 3200

IIponena (0)50:E1: (09876 d  Bamke npenusupano y All H3Bop cpexcraBa Banxe npenusupano y All
cpeacraBa
Baxe npewusupano y All

Hanunonannu IlopTas oTBOpeHUX NMOAATaKa NyLITEH je y paj y oKTo6py 2017. roauHe M NpeJCcTaB/ba LEHTPA/IHO MECTO I'Ae ce 06jaB/byjy
CKyNOBH OTBOpPEHHUX MOJATAaKa OpPraHa jaBHe ynpase.

Y oBoM TpeHYTKy 33 opraHusanje o6jaB/byje YKynHo 143 cKynoBa nojaTtaka, NocToju yKynHo 384 perucTpoBaHa KOPMCHHMKA M 5 npuMepa
ynorpeoée, LITO ce MOKe OLIeHUTH Kao HeL0BO/bHO. [IoTpeGHoO je Aa/be paJUTH Ha U3rpaAbU KananuTeTa Aa 6 ce 06e36eU/10 OJpKaBame
U Aa/be YHanpehemwe [lopTasia oTBOpeHNX MOoAaTaKa oA cTpaHe KaHnneapuje.

Tpe6a ga/be paguTH Ha MOryhHOCTH ayTOMAaTCKOT Npey3uMama OTBOPEHHX N0JaTaKa U Ha ajlaTUMa Koju he omoryhutu HajBUIIU cTeneH
KBaJINTETA OTBOPEHUX MOJATaKa.
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MoapmKa Kopumhemwy 0TBOPEeHUX NoJaTaKa

HHCcTUTYLMja 0ATOBOPHA 3a Npaheme U KOHTPOJIy peaiu3anyje 7D
2020-2022 MHOPMATHBHO elyKaTHBHA
Moxasaress H3Bop nposepe

pesyirara 1. Bbpoj opraHvM3oBaHMUX XaKaTOHa, JartaToHa W W3Bewrtaj UTE
OpraHHW30BaHUX HeJie/ba OTBOPEHUX NOJAaTaKa

[[u/bana BpeaHoct 2020 | Lu/bana BpeaHoct 2021 | Liumana BpeaHOCT
2022

2020 0 6 10 15
Mokasaresn

pesyJTara 2. bpoj amiukanuja U codTBepckux pelniema [lopTan oTBopeHux nojaraka - UTE
peaM30BaHUX YIIOTPEOOM OTBOPEHUX MOJaTaKa

opraHa

[{u/bana BpegHoct 2020 | llubana BpegHoct 2021 | Llumbana BpegHocT 2022
8 11 15 20

2019

IIponena )2:eviwii[eid  Babke npernusupano y All H3Bop cpexcraBa Banxe npenusupano y All
cpeAacTaBa

Bawie pewyanparo y All

BalleTep(ECOBaHOCT 110Temmjam-mx KOPpHCHHKA OTBOPEHHUX NMOoJaTaKa je B€OMa MaJla U THME€ Ce mponymrTa KOpl/llllhel-be HOTeHl.ll/liaJ'la
OTBOpPEHHX IIOAATaAKA.

OBa Mepa oGyxBaTa aKTHUBHOCTH yCMepeHe Ha cnpoBoheme KaMmama U YyBoheme YBPCTHX MeXaHHM3aMa 3a ocjo6abhame moTeHnujajia
OTBOpEeHHUX nojgarka. O JHOCHU ce Ha LIMPOK CIIEKTap NOTEeHUjaIHUX KOPMCHUKA BaH yIpaBe, aJild 1 HA UHCTUTYIMje jaBHe yrnpase.

Heku oj MexaHM3aMa MOJCTHIAja yIoTpe6e MojaTaka cy opraHu3oBame Jorahaja 3a pa3Boj 6p3ux pemerma 6a3MpaHUX Ha OTBOPEHUM
nojganuma (hackathon, datathon), opraHu3anuja U3a30oBa Haj, OTBOPEHUM MNoJanuMa Koju he moOHyAUTH MHOBAaTHBHA pellemha HEKHUX
npo6siemMa, Kao M ApPyry noJCTULAju M NOAPIIKA NPOjeKTUMa KOJjU ce 6aBe OTBOPEHUM MOAALNUMA, IPe cBera eAyKaTUBHUM (HedopmasiHe
elyKaTUBHE paJHOHUIIE, JIeTHe IKoJie). OTBOpeHe NoAaTKe Tpe6a YK/bYYUTH U Y pOpMaIHU CUCTEM 06pa30Bakbha YBOheHheM y KypUKYJIyM
nocrojehux nmpeamera. 3a mojgu3ame CBECTH jaBHOCTH O OTBOPEHHMM MOJalMMa BaXKHA je yJiora akajeMcKe 3ajeJHHIE KPO3 HAy4YHO
HCTPaKMBAa4YKH pajJ KOju GH Cce MOBe3a0 Ca MHOBALMjaMa M NOC/IOBHOM MPAaKCOM.
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YBohewe KOHIeNnTa "nmaMeTHOr rpaga”

MAYJIC

2020-2021 06e36eheme fobapa U IpyxKakbe ycayra
Mokazaress HsBop mposepe

pesyJiTaTa Bpoj rpazioBa y KojuMa Cy NUJIOTHPAHU POjEKTHU
»e-rpang”

basna roguHa [ToueTHa BpeJHOCT [[u/bana BpeaHoct 2020 | Llu/bana BpeaHoct 2021 | Liumpana BpeaHOCT
2022
2019 0 2

IIponena )7V Wi[eid  Baibke npernusupano y All H3Bop cpexcraBa Banxe npenusupano y All
cpeAcTaBa
Baxe npenusuparo y Al

KoHlenT mamMeTHOr rpaja MNpeTNOCTaB/ba HHTErpucame HHPOPMALUOHO-KOMYHUKALUOHUX TEXHOJIOTHja M KOHLENTa OTBOPEHHUX
nojaraka y pyTHHCKe N0c/IoBe U paheme cTamka y 06/1acTUMa Koje Cy 0 3Ha4yaja 3a QyHKIIMOHUCAKE 3ajeJHHLE Y YPOaHUM yC/I0OBUMA.

CyluTvHa Ujeje NIaMeTHOT rpaja jecTe y UHTEePAKLUju U Kopumhewhy CBUX AOCTYNHUX NOAAaTaKa IPUJIMKOM AOHOLIEHha 04J1yKa M npahema
CTaka Ha TepeHy ca i/beM NOCTH3aka epUKaCHHje ynoTpeGe pecypca M OAP>KUBOT pa3Boja. Y3 nomoh nHTepHeTa Moryhe je ympexkaBame
CBHUX MHCTUTYLMja Y TrpaAy Koje PyHKLIMOHUILY y CHCTeMy rpajacke ynpaBe Mebyco6HO M ca ypebajuma 3a nmpukyn/bawe U npaheme
nojaraka (Bohemwe axKypHe cTaTUCTHKeE 0 aKTUBHOCTHUMA jaBHe ynpase, GPS, CCTV, cen3opu 3a npahemwe KpeTawma utA.). [loganu go6ujeHu
OBHMM IIyTeM Tpeb6a Ja OyAy AOCTYNHU U rpabaHuMa y ¢opmMH OTBOpeHHUX NMOAATaKa, OCUM MOJAATAKa O JMYHOCTH, a Ca HU/beM HHXOBe
CBaKoJAHeBHe ymnoTpe6e. O Be/MKOr 3Hadaja je ynorpe6a reorpadpcko-uHpopmanuoHux cucrema (GiS), anuMkanuja eympaBe H
Kopuimhemwe eHepreTcKUxX pecypca y /by ONTUMHU3alMje CBaKOoAHEBHe ynoTpe6e pecypca rpahaHa U cucrtema rpa/icKe ynpase.

HMIieMeHTanuja KOHIeNnTa maMeTHOT rpaaa omoryhuhe:
e eduKaCHHUjU CUCTEM yNpaB/bathba OTNAA0M;
onTHMaJIHUje yIipaB/bake cao6pahajHoM uHGpacTpyKTypoMm;
HMKU HUBO 3arabhema;
AOHOIIEHme 04JIyKa 3aCHOBAHO HA YMIbeHUIlaMa Te PaljiOHA/IHUje NOCTyNnamke Kako rpal)aHa Tako U opraHa jaBHe BJIACTH;
edukacHujy ynorpeGy jaBHOT IpeB03a;
Behy nuHpopmucaHoct rpahana.
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XI OAPEBEIE HAYNHA U3BELLITABAHA O PE3YJITATUMA U OGJAB/bUBAILE

KoopnHaunoHU caBeT 3a eJIeKTPOHCKY YNpaBy NpecTaB/ba KPOBHO Tesio Biage popmupano OanykoMm o 06pa3oBamy
KoopauHanuoHor caBeTa,’* ca 3aJlaTKOM Jia yckiaahyje akTUBHOCTU Ha M3PaJid U CIPOBOhemy CTpaTelIKHUX aKaTa U3
06Js1acTH pa3Boja U GYHKIIMOHUCAA eJIEKTPOHCKe yIpaBe, IPaTH CTakbe, IOTpebe, pa3Boj U MPUMEHY CTaHJap/a KOJ
yBOhemwa pasIuYMTHX CUCTEMA eJIeKTPOHCKe ynpaBe. Y KoopJWHaIMOHU CaBeT MMEHOBAHU Cy NMpPeACTABHULIM OpraHa
JIp>KaBHe ympaBe, MOCJOBHUX acolMjalidja M aKajleMCKe 3ajefJHUIlE, a Y pajly MOTy Ja y4YecTBYjy CTPy4YHalu W3
Pa3JUYUTUX 06JIACTH, TPEJACTABHUIM CTPYKOBHUX U MOCJAOBHUX VIPYXKekha, peCTaBHUIIM MehyHapoaHe 3aje/HUIIE,
Kao Y Ipe/ICTaBHUIU JPYTHUX OpraHa.

Ha onepaTrBHOM HUBOY y NoOrJie[ly U3BelllTaBakba, MUHHCTApPCTBO Ap>KaBHe yIpaBe U JIOKaJIHe caMoyInpase, Ofcek
3a MOJAPIIKY pa3Boja eJIeKTPOHCKe yIpaBe 3aJy’KEHO je 3a MPUIPEMYy U MOJHOIIEHE€ H3BEITaja 0 CIpoBOhewmy
[Iporpama pasBoja eJIeKTPOHCKe yIpaBe. Y CK/Iaay ca 4jaHoM 43. 3akoHa o maHckoM cucteMy ("Ciy»kO6eHH TJIaCHUK
PC", 6poj 30/18), M3BewTaj o cTeneHy cnpoBohewa AKIIMOHOT TJIaHa 3a cipoBoheme [Iporpama pasBoja eJleKTPOHCKe
ynpaBe MOJHOCH Ce Ha TOAUIIbEM HHUBOY, ajid paHuje oz 120 3akoHOM mpeaBubheHHX JaHa Yy HOBOj KaJeHAApCKOj
roJIMHU KaKo OW pe3yJITaTH OUJIM AOCTYIIHU 32 U3BellTaj KpoBHe CTpaTerdje pedopmMe jaBHe ynpaBe. M3BelTaBame Ka
Bsiagu BpIiu ce Kpo3 JeAUHCTBEH HHPOPMAIMOHU CUCTEM Y CKJIAy ca YiaHoM 71. Ypeabe o METO/I0JIOTHjH YIIPaB/bakha
jAaBHUM MOJIMTHKAaMa, aHAIU3W edeKaTa jaBHUX MOJIMTHUKA U MPOIUCA U CAAPXKAjy MOjeIMHAYHUX JOKyMeHaTa jaBHUX
nosiutuka ("Cayx6enu riacHuk PC", 6poj 8/19) u 06jaB/byje Ha HHTEPHET CTpaHUIM MUHHUCTApCTBa JApKaBHE yIIpaBe
Y JIOKaJIHe caMOyIIpaBe.

[Iporpam he ce omepaTHUBHO COPOBOJUTHU KpPO3 TPOTOAMILIKHM AKIHMOHU IJIaH, KOjU MpeAcTaB/ba CaCTaBHU [I€0
[Iporpama. HAJIE/] he MuHucTapcTBY M KoopAMHALMOHOM CaBeTY NPY»KaTH MPOjeKTHY MO/ PLIKY.

Mepe ¥ aKTHUBHOCTHM CaJipKaHe y aKIMOHUM ILJIaHOBHMMa 3a cnpoBobeme [lporpama ¢uHaHcupahe ce u3 Gyiera
Peny6.inke Cp6uje, JOHATOPCKUX CPEACTaBa, Kao U 0J] CTpaHe MehyHapoAHUX GUHAHCHjCKUX MHCTUTYIIH]A, Y CKJIAAy ca
OylIETCKUM OrpaHHUYebUMa.

HajsHavajHuju uaeHTUPUKOBAHU PU3ULU 3a crnpoBobemwe [Iporpama cy HegocTaTak (UHAHCHjCKHUX CpeJACTaBa M
HeJl0OBO/bHA Capajilba M KOOpAMHALMja HaAJeXHUX OpraHa jaBHe ynpase. KoopAuHanuMoHM caBeT HMMa YJIOTY
KOOpJiMHalLlMje crpoBohera aKTUBHOCTHM M npahewa edekaTa CHpoBeZleHUX Mepa TakKo Jia NpefcTaB/ba OCHOBHHU
MeXaHu3aM 3a yIlpaB/bakbe PU3ULMMaA KOjU Ce OJHOCe Ha capa/iiby HaJJIe)KHUX OpraHa jaBHe ylpaBe y IMOIJIeAy
npuMeHe [Iporpama pasBoja esileKTpOHCKe ymnpaBe. Kpo3 6JlaroBpeMeHO NpOjeKTHO IJIaHUpawke U KOOPAWHHCAHO
Kopulihemwe [OHATOPCKUX CpeACTaBa IJIaHWpA Ce yMamelme pPU3MKa HeJJ0BObHHMX (QUHACHjCKUX CpejcTaBa 3a
pedopMcKe aKTUBHOCTH.

74 Opnyka o obpasoBarby KoopauHauuoHor caBeTa 3a enekTpoHcky ynpasy (,Cayx6eHu ruaacuuk PC“, 6p. 104/17), nuHK Ka
JIOKYyMeHTY: http://www.pravno-informacioni-sistem.rs/SlGlasnikPortal/eli/rep/sgrs/vlada/odluka/2017/104/2/re
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I'pagpukon 1 - KoopduHayuja cnposohersa [Ipoepama u uzgeewimasarsa

Bnaaa Penybanke Cpbuje

KoopanHaumoHu

UTE, PCJMN HANEL

CaBeT 3a

eYnpasy Cmpy4Ha U mexHuU4Ka

lpojekmHa

noopwka
noopwkKa

KoopduHayuja KoopauHauuja nsselwwtaBama

crnposohera

Hocnouu Mepa N aKTUBHOCTU

XII HUHPOPMAIMJE O CITIPOBEAEHUM KOHCYJITAIMJAMA U JABHO] PACITPABH

YsanoMm 34. 3akoHa MJIAHCKOM cucTeMy Peny6uinke Cpbuje’s je mponrcaHa o6aBe3a 06aB/barba KOHCYJITAIMja Ca CBUM
3aMHTEPECOBAaHUM CTpaHaMa U IIUJbHUM IpyliaMa y cBUM ¢aszamMa u3pajie JOKyMeHTa jaBHe MOJIMTHKE.

O6uMaH KOHCY/JITaTMBHHU MpOILeC je JeTa/bHO Npe3eHTOBaH y okBUpY Ogesbka IV ,TpeHyTHO cTambe eIeKTPOHCKe
ynpaBe y Peny6sinuu Cpouju”, y koMe cy y AesoBrMa Tekcta b-H nmpe3eHToBaHU pe3y/TaTH TOr Mpoleca Mo LU/bHUM

rpynama:

opraHH Jip>kaBHe ynpase (B)
JlokaJsiHe camoytpase (B)
rpabanu (I)

npuBpega u UT cextop ()
IoHaTopcke opra"usanuje (B)

BUTHO je HanoMeHyYTH Ja cy TOKOM u3paje [lporpama crnpoBefieHe yeTUpU cefHULle KoopauHauvoHOr caBeTa 3a
eYmpaBy, oJ; 4era cy Tpu GuJie OpraHM30BaHe Kao JIBOJIHEBHe paavoHuIe. UMajyhu y BuAy fia cy Ha TUM JIBOJIHEBHUM

paZiMoHHIIaMa YYeCTBOBAIM U MPeACTaBHUIM jaBHOT CEKTOPA KOjU HUCY 3acTyI/beH y KooMHAIIMOHOM CaBeTy, MOXe
Ce M3BEeCTH 3aK/by4yaK Jja Cy U Te paZjuoHuLe 6uie y QyHKIUjU KOHCYJITATUBHOT Mpolieca Ha KoMe cy ce AedrHUCcaNIU
nubeBH [Iporpama, niaHvpasie Mepe 3a OCTBapeke TUX Li/beBa U yTBphUBaIK NPUOPUTETH y pa3Bojy eynpase.

OnepaTHBHUM IJIAHOM IpeABUheHe cy TpU ¢pas3e KOHCYJITALMja Kao U CIpOBohewe jaBHe pacmpase.

75"Cnyx6eHu raacuuk PC", 6p. 30/18.
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A KOHCYJITATUBHHU ITPOLLEC - ®A3A I

OBa ¢a3a KOHCY/ITaTUBHOT NpolLieca MMaJa je 3a LIW/b Jla U3BPILIU:

1
2)

3)

NpolLleHy TPEHYTHOT CTaka pa3Boja eYnpase;

nponeHy edekara crnpoBobema moctojeher crpaTtemkor akta (ex-post aHaiuza edekarta) - CrTparerdje pasBoja
eJIeKTPOHCKe yrpaBe 3a nepuof ox 2015. no 2018. rogune’s;

JeburHUCcame onumTer nuba [IporpamMa u uaeHTHPUKOBame MOIyhux NoceGHUX LiM/beBa U Mepa — OIIiMja 3a IbHUXO0BO
NOCTH3akbE;

AKTHBHOCTH CHIpOBe/IeHe Y TOKY 0Be ¢$a3e KOHCyJITaluja Cy:

1
2)

3)

W3paZa U MOoNymaBake YNHWTHHUKA 3a NpPOLeHy TPEeHYTHOr CcTama eYmnpaBe U eBajyalidjy pe3yJTaTa Baxehe
CtpaTeruje pa3Boja eJleKTpOHCKe ynpaBe 3a nepuof of 2015. no 2018. roguHe;

cnpoBohewe UHTEpBjya (aHKETe U MOJY-CTPYKTYPHUCAHW UHTEPBjyH) ca K/bYyYHHM MHCTUTyLHjaMa -
OpraHU3alMOHUM jeJUHUIIaMa HA/JIeXXHUM 32 MHOPMAI[MOHE TEXHOJIOTHje Y OpTaHUMa jaBHE YIIpaBe;
Npe/CTaB/bakbe Pe3yJsTaTa U3 YIUTHUKA U UHTEPBjya Ha paJuoHuL KoopAuHaIMOHOT caBeTa.

b KOHCYJITATUBHHU ITPOLEC - ®A3A II

Y ToKy oBe ¢dase KOHCyJITallMja MPUKYIJbeHU Cy MOJALM HEONMXOJHHU 3a MpPenu3HO JedUHHUCAbe MOCeGHUX IU/beBa
[Iporpama, JleTa/bHy aHAIM3y Mepa — OMIMja 32 BbUXOBO COpPOBOhewe, U UAeHTUPUKOBAbE MOTEHIUjATHUX K/bYYHUX
AKTHUBHOCTH 32 BbHUXOBY peajusaliujy.

AKTHBHOCTH CIIpOBe/leHe Y TOKY OBe da3ze KOHCy/ITaluja Cy:

1

2)

cnpoBoheme (IOy-CTPYKTYPUCAHUX) HMHTEPBjya ca JOHOCHOLMMA OJJyKa y jaBHOj yHnpaBM M MapTHEpUMA M3
JIOHATOPCKe 3aje/iHUIle O MPOjeKTHUMa KOjU Ce CHPOBOJie U aKTHUBHOCTHMA 33 KOje je MOTPeGHO ONpee/IuTH U3BOp
duHaHCUpama;

yeTupu Pokyc rpyne (rpahanu, npuBpesna, UT cekTop u JIoOKaJHe caMOYIIpaBe) 0 KOPUCHUYKOM UCKYCTBY y Be3H ca
ycayraMa eJIeKTpOHCKe yIIpaBe, MpobJyieMrUMa Koje UMajy y KopHuInhewy THX yCIyTa, Kao U PyTUM InpoleaypaMa Yujy
JUTHTAJU3ALH]y TPEeIIaxKy.

B KOHCYJITATUBHMU ITPOLEC - ®A3A III

AKTHBHOCTH KOje Cy CIIpOBe/ieHe y TOKY oBe $pa3e KOHCYJITalja:

1
2)

jaBHO mpejcTaB/barbe HanpTa nporpama U feTa/bHe aHaIu3e edpeKaTa jaBHUX TOJUTHKA;
NpUKY/bathe KOMeHTapa Ha TeKcT HanpTa nporpamMa o/ cTpaHe 3aMHTEPECOBAHUX Ipyna.

I JABHA PACITIPABA

HakoH 3aBplLIeHMX KOHCYJITAllMja OAPKaHa je jaBHa pacnpasa y CKJIaJy ca 3aKOHOM.

76 ,Cayx6eHnu riacauk PCY 6p. 107/15.
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XIII UH®OPMALMJE O ITPOIIMCUMA KOJE bH TPEBAJIO JIOHETHU OZAHOCHO
U3MEHHUTHU Y CKJTIAZAY CA ITIPOTPAMOM

Y oxkBuUpy AedUHHCAHUX MepaMa 3a pa3Boj eYInpaBe npejBubeHa je MU3MeHa MponMca KOju Cy 0J] 3Hayaja 3a eYmpaBy, a
nperJiefi TUX IpoNuca ¥ 06pas/ioXere U3MeHa je aT y Tabesy Koja ce/u.

Tab6ena 11 - Tabesa usmeHa nponuca, naaHupaHux I[Ipozpamom

ITPOIMMCH YUJA CE UBMEHA IIPEJJIAYKE PAIM EPUKACHOT ITOCTYIIAIbA EYIIPABE

ITPOITUC HAJJIEXKHO
MMHH.

Ypea6a o KaHIe/IapUjCKOM NOCJI0BaKky OpraHa Jp»aBHe ynpasge (,Ciayxk6enn | M/IYJIC 3.kB 2020
riacHuk PC“, 6p. 80/1992-2788,45/2016-4, 98/2016-5)
MogepHH30BaTH MpoNKce O KaHIEJApHUjCKOM MOCJIOBamwy, a Ipe cBera Ypenoy,
TaKo Aa ce oMoryhu epuKacHO eJleKTPOHCKO KaHILeJapUjCKO MOC/I0Bambe U Ja ce
OHO HaMeTHe Kao IIPaBUJIO y pajy jaBHe yIpaBe.
Ypeputu Kopuuihewe KBalM(PUKOBAHOT €JIEKTPOHCKOT IeyaTa 0J, CTpaHe
Jp>KaBHUX OpraHa M Jp. UMaolia jaBHUX OBJalihema (IOTpe6HO ypesuTH
cneuUIHOCTH Kopullhewma KBATU(PUKOBAHOT €JEeKTPOHCKOT IevyaTa y
BpIllehy jaBHUX OBJallhemna
[lapadrpare 3aMeHUTH NOTBPHHUBaAKLUMA ¥ OKBUPY UHPOPMALOHOT CUCTEMA;
28 Ypepno6a o e1eKTPpOHCKOM KaHIeJIapHjCKOM MOC/I0OBalkby OpraHa Jp>kKaBHe MAYJIC 3.kB 2020
ynpasge (,,C1. rnacHuk PC“, 6p. 40/2010-3,42/2017-58)

WHTerpucatu je y Ypeaby o KaHILeJIapyjCKOM MOCI0Balky OpraHa JipXKaBHe yIpaBe
3. Ypepa6a o kaTeropujaMa perucTpaTypCcKor MaTepujajia c pOKOBHMMA YyBamha MAYJIC 3.xB 2020
(,,C1. rnacauk PC“ 6p. 44/1993-2037)

WHTerpucaTu je y Ype0y 0 KaHLeJJap1jCKOM I10C/I0Bakby OpraHa Ap»kaBHe ylpaBe
WJIY je yCKJIaAUTHU ca TOM U3MeheHOM ype6o0M.
4. JloHeTH NOA3aKOHCKe aKTe y CKJIaAy ca 3aKOHOM O eJIEKTPOHCKOM JOKyMeHTy, | MTTT 3.kB 2020
€JIEKTPOHCKOj uaeHTHGUKALUjH U ycIyraMa oJ, IoBepema y eJIEKTPOHCKOM
nocyjoBamy (,C1. rinacHuk PC“, 6p. 94/2017-9)
JloHeTH Mo/A3aKOHCKa aKTa Koja ypebyjy kBaiudUKoBaHY eJeKTPOHCKY AOCTaBy U
ycrnocTaBUTH lleHTpajJHM cuUcTeMa 3a pasMeHy IOpykKa KBaJudUKOBaHe
eJIeKTpOHCKe JiocTaBe u3 4uaHa 56. 3EII kojuM ce 06e36ehyje HHTEponepabUIHOCT
M3Mehy pasIMuUTHUX NpyKalala ycayre KBaaudrUKoBaHe eJIeKTPOHCKE 0CTaBe.
5. 3aKoH 0 peny6JINYKHUM aJJMUHUCTPAaTUBHHUM TakcaMma (,Ci1. riacHuk PCY, 6p. Mo -
43/03,51/03,61/05,101/05, 5/09,,54/09,50/11,93/12,65/13,83/15,
112/15,113/17,3/18
H3MmeHama 3akoHa IponucaTu:
e mMoryhHocT nyahama Takce y oijpe)eHOM pOKy HaKOH NOJHOIIeha 3aXTeBa
e IpuJarame ZiokKasa o ynsaheHoj TaKCH TpeTHpaTH Kao U3y3eTaK WU ra
NOTIYHO UCK/BYYUTH ¥ HEKOM POKY;
e yMameme TaKCe 3a YCIyTy NpyXeHy y OKBUPY eYnpaBe (eJeKTPOHCKO
NOJHOCLIEPHLE 3aXTEBA), y IUJ/bY IPOMOLIMje eYpaBe U HallJIaTe IpaBUYHe
HaKHa/ie 3a [10jelHOCTaBJ/beHY YC/IYTy.
6. 3akoH o 6yierckom cucremy (,,Ci. riacauk PC, 6p. 54/09,73/10,101/10, Mo -
101/11,93/12,62/13,63/13,108/13, 142 /14, 68/15,103/15,99/16,
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113/17, 95/18)

H3meHama 3akoHa mponucaTu:

e  HIDKe CTUMYJIaTHBHe TaKce 3a yc/Iyre eynpase, y 0JHOCY Ha TaKce 3a
AQHAJIOTHO MOCTYIAbE;

e omoryhuTtu uHctaHT TpaHcdepe n3 OUT npu yniaTy TakCH U JPYTUX
jaBHUX NPUXOJA, YK/bY4yjyhH ciy4aj ynoTpebe naaTHOr HHCTPYMEHTA Ha
Mecty miahamwa (QP KoZ0BH). YKOJIMKO ce IOKaXe /1a HEKe 0/ 0pesiou
OUT He Mory aZileKBaTHO Jia Ce IpUMeHe Ha CJIy4aj yIJiaTe jaBHUX IPUX0/a,
W3BPILIMTH U OTOBapajyhe u3aMeHe WM fonyHe OJJyKe O ONIITHM
IpaBUJIKMMa 3a M3BpIIaBamke HHCTAHT TpaHcdepa ozo6pema - HBC
(,.Cn. rnacuuk PC“ 6p. 65/18-203, 78/2018-166).

IIpaBHJIHMK O yCJI0BMMA U HAYMHY Bohemwa padyyHa 3a yIJiaTy jaBHHX IPUX0Ja
U pacnopej cpejacTaBa ca TuX pauyyHa (,Cia. riiacauk PC“ 6p. 16/16,49/16,
107/16,46/17,114/17-26,36/18,44/18-27,104/18)

- 3a cnpoBoheme aKTHBHOCTH 00je/jubeHOr Mahama HaKHazAa y3 mahame
jeHOT TpoOIlKa TpaHCaKlUje je HEONXOJHO AONYyHUTH IIpaBUIHUK paju
yBOhema HOBUX padyHa 3a 06je/jubeHy HAIIaTy, 0 IPYXaoly ycayra, a
IpeKo Kojux 6u ce y3 mahawme caMo jeHe MJaTHe TpaHCaKIUje
oMmoryhusno cnpoBobeme Ham/aTe BHIle TAaKCM M HaKHaZa 3a Koje Cy
NPONMCAaHU N0CeOHU padyyHH 3a YIJIATy jaBHUX IPUX0Ja.

- H3menutu ofesmak 5 [IpaBUIHKKA, KOjU HOCU HasuB ,CTPYKTypa Mo3MBa
Ha 6poj ofo6pema payyHa 3a yIJaTy NpUxoJa“ Ha HayuH Aa ce oMmoryhu
WaeHTHUKALMja yIJIATHOLA U HJAeHTHHUKAIUja MpeaMeTa, OAHOCHO
3axTeBa 3a Koju ce muaha Ha HA4YMH Jja OpPraH KOjU CHPOBOAH IMOCTYINAK
MOXe Jla YTBpPAMW Ja JIM je U3BpIIeHa ymJara 6e3 moTpebe Ja 3axTeBa
Jl0CTaBJ/bakbe [0Ka3a O U3BPILIEHO]j YIJIaTH OJf CTpaHKe

JaBHOGe/1e2KHUYKH NOCT0BHUK (,Ci1. riiacauk PCY, 6p. 62/2016-31, 66/2017-
141,48/2018-154,54/2018-103)
HsmennTH |BII Tako ga ce omoryhu:

® OBepa eJEeKTPOHCKUX KOIHja UCIIpaBe CAYNbEHUX Y TATUPHOM OOJIHKY U
ypeau dopMa U cajipKaj jaBHOOeIeXKHUYKe Kiay3yJie 3a Ty CBPXY;

e OBepa eJeKTPOHCKHX M3jaBa U JPYrux JOKyMeHaTa y CKIaZy ca
MehyHapoJHUM CTaHZApAMMa.

H3MeHUTH 3aKOH Tako Jia ce Tpajuu JMBI gozespyje U cTpaHMMa, 6€3 JoJaTHUX
yCJI0Ba, OCUM OHUX KOjH Cy MOTPEGHHU Jja Ce YTBPAU UAEHTHUTET.

Y cknagy ca npepsoxxeHoMm uamMeHoMm 3JMBI" usmenutu u 30C, Tako Ja ce yMeCTO
eBUJEHLUOHOT 6poja cTpaHuuma wuszgaje JMBI, kKoju jegHOM H3JAT oOCTaje
HENOPMEUB.

3aKoH 0 Ap>KaBHOM npemMepy U Karactpy (,Cia. rmacauk PC“, 6p. 72/09, 18/10,
65/13,15/15-97 (¥C),96/15,47/17 (AyreHTU4YHO TymMademwe), 113 /17 (Ap.
3aKoH), 27/18 (ap. 3axoH), 41/18-16 (ap. 3aK0H))

Y okBUPY ypebema aApecHOT pETUCTPa, a XapMOHU30BaHO ca ypehewmeM
NOLITAHCKOI caobpahaja, ypeauTH aJpecHH KOJ KOju He 3aBHUCH OJ IpOMeHa
Ha3WBa YJHLA U YK/bYYUTU Fa y PETUCTpPE NMPAaBHUX U QU3NYKUX JIMIA KAo JEe0
noJjaTaka o afgpecama

JBK

MI'CHU

86



3ABPIIIHU AEO

OBaj mporpam 00jaBUTH Ha HHTEpHET CTpaHMIM Brnaxe, Ha mopTany e-YnpaBe W Ha HMHTEPHET CTPaHHIU
MuHucTapcTBa ApKaBHE YIIPaBe U JOKAIHE CaMOYIIPaBe
Ogaj nporpam 06jaButH y ,,Ciryx06eHoM riacHuky Penyonuke Cpouje”.

87



